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Prologo

En cierta ocasion un gran sabio de las letras propuso que el conocimiento es una
herramienta dispuesta en la humanidad para construir caminos, desarrollar ideas en beneficio
individual, grupal, que soportadas desde un conocimiento (dogma), propician nuevos
escenarios, siempre buscando un concepto de sabiduria, pero como se fomenta una ruta que
desde la consolidacion de ciencia, aplicando técnicas y generando interacciones logre dar
cuenta de posibles soluciones a problematicas que desde lo politico, econémico, social, legal,
ecologico, el mundo se transforma, aprende y ensefia.

Colombia tardo 60 afios en constituir un Ministerio de Ciencia, tecnologia e
innovacion, partiendo de una historia que nace con el ICOLPE como aquel primer
acercamiento de la ciencia en el pais, el Instituto Colombiano de Pedagogia (1972), indago
sobre cual estructura facilitaba las tendencias, comportamiento y proyecciones del flujo
educativo, como lograr consolidar un conocimiento desde la realidad politica, desde la
mirada mundial, desde una época de posibles derroteros de conflicto marcado, esta
organizacion y desarrollo de la investigacion socio-educativa que logra sembrar la primera
intencion de buscar el conocimiento, luego como se declara por Salazar, H. J., Nifio, J. V., &
Cantor, N. (2014), la etapa de la ideacion se da cuando se cuenta con los primeros afios de
Colciencias, que inicia con programas como ONDAS; que logra un direccionamiento
adecuado de trabajo con las organizaciones que busco unir a la universidad, la empresa y el
estado.

Este marco que hoy se da en un denominado MINCIENCIAS; propone un nuevo
camino, una nueva forma de actuacion, en la consolidacion de un talento humano formado
para la divulgacion y la generacion de conocimiento, que parte del desarrollo tecnoldgico,
desarrollo social, recursos existentes, politicas de estados, objetivos de desarrollo sostenibles,
que orientado en el giro mundial con la OCDE logran dinamizar propdsitos de consolidacion
cientifico centrado en la region, en sus prioridades, en el fortalecimiento de la cadena de valor
donde la CEPAL, otorga su tutoria, con problemas irresolubles y que con el aporte de las
ciencias facticas pueden interpretar un conocimiento asociado, por esto la UNESCO en su
catedra le da un valor al reconocimiento de la Ciencia, la tecnologia y la innovacion con
inteligencia para aprovechar al maximo sus logros en concordancia con las necesidades
actuales.

Pbro. Roberto José Guzman Villanueva
Rector
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Introduccion

La ciencia, la tecnologia, la innovacion son procesos articulados que se generan desde
la resolucion de problemas permiten construir modelos de divulgacion gque interactan con
ecosistemas de CTI, que constituyen la historia, segin Rodrigo, 1. (2019), el valor de la
ciencia se plantea como una herramienta para construir el desarrollo de la sociedad, es alli
donde las universidades contemplan un valor adicional, el rol de construir conocimiento y
generar comunidades asociadas a niveles de abstraccion de la tecnologia, el capital intelectual
generado se constituye un modelo de valor para la sociedad, pero como lograr fomentar el
valor de la realidad.

No obstante, como lo establece Antunez, J. (2016), la Ciencia y la Tecnologia logra
dar un viraje a la libertad del pensamiento, estos escenarios de construccion colectiva, de
apropiacién social del conocimiento , que constituyen rutas autonomas de aprendizaje desde
las realidades, como lograr incentivar a la comunidades a pensar en su propia reflexion
fenomenologica, como lograr un espiritu cautivo por aprender a desaprender los modelos
creados, que desde la indagacion, la interpretacion y el modelado logran dar cuenta de nuestra
cultura que moldea cada dia el ecosistema provisto para vivir.

El documento es un recurso significativo que busca aprovechar el dialogo de autores
constituido por universidades, instituciones de educacién superior, escuelas de formacion
policial, que desde el nivel nacional e internacional se convierten en el derrotero para
construir nuevas perspectivas, se invita a toda la comunidad cientifica a leer detenidamente
los hallazgos, intervenciones de cada participante, que con esfuerzo, rigurosidad logran dar
cuenta de un proyecto como investigador mundial ubicado en su expertiz y reconociendo sus
capacidades, en hora buena esperamos se dé cuenta de este conocimiento que estara

disponible para comunidades que lo requieren.

Pbro. Luis Onofre Salazar
Vicerrector de Investigacion, proyeccion social y proyectos

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




1. PONENCIAS PROGRAMA DE PSICOLOGIA

1.1 Tendencias de la Investigacion formativa en el programa de Psicologia de la
Fundacién de estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya
“FUNDES”

Perception of the teacher researcher on the use of the system of information
SCIENTI as appropriation strategy in science and technology in Colombia

Mg. Felipe Mauricio Pino Perdomo*
Mg. Sandra Maria Saiz Ucros**

Fundacidn de Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya FUNDES
*Magister en Psicopedagogia. Magister en Educacion Ambiental
**Magister en Liderazgo y Direccion de Centros Educativos
FUNDES/EI Espinal 2020

Resumen

La presente investigacion identifico los campos de la Psicologia a las cuales ha
aportado la Fundacion de Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya-
FUNDES- en los ultimos cinco afios. Se realizo la revision documental de los trabajos de
grado sustentados desde el afio 2015 hasta el primer semestre del afio 2019 a partir de una
matriz de analisis. Las categorias de analisis de la matriz fueron: campos de la Psicologia
segun el Colegio Colombiano de Psicélogos (2017) y la temética trabajada segun el campo,
para finalmente relacionar campo-tematica-instrumento (s) utilizados. Se encontrd que con
respecto al campo de la Psicologia en los Gltimos cinco afios la mayoria de los trabajos se
encuentran enmarcados en el marco de la Psicologia Educativa con un el 32 %. %), Psicologia
de las Organizaciones y el Trabajo (18%) y en Psicologia clinica (13%). En menor medida
se evidencian trabajos en Psicologia de la Salud (10%), Psicologia de la Familia (9%),
Psicologia Social ambiental y comunitaria (7%), Psicologia de la Sexualidad (7%) y

Psicologia del Desarrollo Humano / Ciclo de Vida (4%).

Palabras Clave: revision documental, Psicologia, tendencias

Abstract
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V

This research identified the fields of Psychology to which the Monsignor Abraham
Escudero Montoya Foundation- FUNDES- has contributed in the last five years. The
documentary review of the degree works supported was carried out from 2015 to the first
semester of 2019 from an analysis matrix. The categories of analysis of the matrix were:
fields of Psychology according to the Colombian College of Psychologists (2017) and the
theme worked according to the field, to finally relate field-theme-instrument (s) used. It was
found that with respect to the field of Psychology in the last five years, most of the works are
framed within the framework of Educational Psychology with 32%. %), Organizational and
Work Psychology (18%) and Clinical Psychology (13%). To a lesser extent, there are
evidences in Health Psychology (10%), Family Psychology (9%), Environmental and
Community Social Psychology (7%), Sexuality Psychology (7%) and Human Development
/ Cycle Psychology of Life (4%).

Keywords: documentary review, Psychology, trends

Capitulo I: Introduccion

La investigacion de las tendencias actuales de produccion académica permite
evidenciar hacia donde se dirige la Psicologia como disciplina cientifica. Escudero, Teheran,
Cruz, Vargas y Daza (2018) mediante un estudio exploratorio de corte bibliogréfico
evidenciaron que en una revista especializada para la publicacion en Psicologia predominan
investigaciones en el campo social, clinica y educativa en ese orden descendente entre los
afios 2014 y 2017. A su vez revistas de produccion cientifica y recorrido histérico como
“Suma psicoldgica” muestran la predominancia de investigaciones en psicologia clinica y de
la salud, seguido de psicologia experimental y psicologia social y comunitaria (Morgado
Gallardo et al, 2018). Con respecto a la tendencia investigativa de la Psicologia para
Iberoameérica al mas alto nivel académico se evidencia que las investigaciones estan dirigidas
a los campos de Clinica, social, de la salud, neurociencia y psicobiologia y educativa
respectivamente en orden descendente (Reyes, Alarcon y Bahamon, 2014).

Planteamiento del Problema de Investigacion
Descripcion del problema.
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En los procesos de investigacion formativa en los programas de las Ciencias Sociales
en Colombia se encuentran diversas dificultades que pueden ser abordadas si se genera un
piso teodrico del campo de accion, en el campo de la Psicologia cuando los procesos de
investigacion se dan desde el interés particular o desde el desconocimiento de lo realizado
anteriormente se generan procesos ciclicos de abuso de los fendmenos de estudio
particularmente de forma cuantitativa (Pifia Lopez, 2003). A la sobre-diagnosticacion de los
fendmenos se suman entonces las investigaciones descontextualizadas que no tienen en
cuenta las necesidades de la comunidad desde el campo de accion propio de la Psicologia
(Orellana, 2016) lo que a su vez redundara en investigaciones que aporta de manera poco

significativa.

Es por ello por lo que el desconocimiento de las tendencias de la investigacion
formativa en el campo de la Psicologia y en el contexto regional se consolida como una
problematica a analizar. El desconocimiento de las tendencias de investigacion genera
propuestas investigativas atomizadas y particularizadas, a su vez el desconocimiento del
contexto genera investigaciones de bajo impacto social y desarticuladas a las necesidades

sociales.

Antecedentes y Justificacion

Para el estudio propuesto se tienen como referentes de investigacion a Granados,
Figueroa y Veldsquez (2016) quienes lograron encontrar una relacion inversamente
proporcional entre los niveles de atencién y el desarrollo de competencias en estudiantes de
psicologia, lo encontrado permite evidenciar factores de riesgo y comorbilidad en el
desarrollo de las competencias en investigacion, situacion que sumado a procesos de
formacion investigativo desestructurados producirian investigaciones irrelevantes para los

contextos particulares.

Sanchez (2017) realiz6 una investigacion retrospectiva con respecto al papel de la
investigacion formativa en la formacion universitaria de pregrado, resaltando su alto valor
didactico y la importancia de los semilleros de investigacion y las asignaturas

curricularizadas en el proceso de formacion y produccion investigativa.
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Acosta (2017) en la culminacion de la investigacion relacionada a las competencias
profesionales de los psicdlogos en la actualidad determino que el desempefio del profesional
en Psicologia depende en gran medida del contexto en el que ejerza, finalmente resalta el
papel de las competencias investigativas en lo que el autor denomina ‘“competencia

organizacional profesionalizante”.

Se hace evidente en el contexto contemporaneo de la Psicologia la necesidad de
evaluar la actitud de los futuros psicologos con respecto a la investigacion formativa, tal
como lo muestra Castro Molinares (2017) disefié y validé la escala de actitud hacia la
investigacion formativa -AlF- lo cual evidencia el creciente interés en la investigacion en

investigacién formativa en la poblacion colombiana.

Finalmente, Figueroa, Granados y LoOpez (2019) compararon el desempefio en
competencias de investigacion de estudiantes de Psicologia formados desde el plan de
estudios en investigacion a través de un estudio comparativo cuantitativo descriptivo bajo la
metodologia pretest-postest. Estadisticamente se encontraron diferencias significativas entre
los estudiantes antes de cursar el proceso de formacion en métodos de investigacion y luego
de realizarlo. Los hallazgos de los autores evidencian la relevancia del desarrollo de las

competencias investigativas.

Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las tendencias de la investigacion formativa en el programa de Psicologia
de la Fundacion de estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya “FUNDES”?
Objetivos

Objetivo General

Actualizar la investigacion formativa en el programa de Psicologia en la Fundacion
de Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya (FUNDES) del municipio de

El Espinal — Tolima, Colombia.

Objetivos Especificos
1. Determinar las tendencias de la investigacion formativa en el programa de Psicologia
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en la Fundacion de Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya
(FUNDES) del municipio de EI Espinal — Tolima, Colombia.

2. Aportar al corpus tedrico de la investigacion formativa en el contexto regional de la
Fundacion de Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya
(FUNDES) del municipio de EI Espinal — Tolima, Colombia.

Importancia de investigar las tendencias de la Psicologia

La investigacion de las tendencias actuales de produccién académica permite
evidenciar hacia donde se dirige la Psicologia como disciplina cientifica. Escudero, Teheran,
Cruz, Vargas y Daza (2018) mediante un estudio exploratorio de corte bibliografico
evidenciaron que en una revista especializada para la publicacion en Psicologia predominan
investigaciones en el campo social, clinica y educativa en ese orden descendente entre los
afios 2014 y 2017. A su vez revistas de produccion cientifica y recorrido historico como
“Suma psicologica” muestran la predominancia de investigaciones en psicologia clinica y de
la salud, seguido de psicologia experimental y psicologia social y comunitaria (Morgado
Gallardo et al, 2018). Con respecto a la tendencia investigativa de la Psicologia para
Iberoameérica al mas alto nivel académico se evidencia que las investigaciones estan dirigidas
a los campos de Clinica, social, de la salud, neurociencia y psicobiologia y educativa

respectivamente en orden descendente (Reyes, Alarcén y Bahamon, 2014).

Para el caso de Colombia, Vera, Ldpez, Lillo y Silva (2011) desde el anélisis
bibliogréfico de la produccién cientifica evidenciaron que Colombia tiene un alto potencial
en la publicacion cientifica de la Psicologia. Para el caso de la Fundacion de Estudios
Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya- FUNDES- Poveda (2015) realiz6 una
tabla de relacion de afio y codificacion con titulo de la investigacion y estudiantes que
realizaron dicho trabajo de grado en el lapso comprendido entre 2007 y el primer semestre
del afio 2015.

Ahora bien, en la actualidad se hace necesario retomar el trabajo mencionado en el
parrafo anterior llevando a cabo una revisién documental a profundidad que permita definir
las tendencias de investigacion en Psicologia de la Fundacion de Estudios Superiores
Monsefior Abraham Escudero Montoya- FUNDES- contrastandolas con las tendencias

nacionales e internacionales.
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Ahora bien, en la actualidad se hace necesario retomar el trabajo mencionado en el
parrafo anterior llevando a cabo una revision documental a profundidad que permita definir
las tendencias de investigacion en Psicologia de la Fundacion de Estudios Superiores
Monsefior Abraham Escudero Montoya- FUNDES- contrastandolas con las tendencias

nacionales e internacionales.

La investigacion se contempla como una herramienta académica predilecta para la
consecucion, actualizacion y aplicacion de los conocimientos y la consolidacion de una
comunidad académica que responda al reto de convertirse en una institucion competitiva en
el &mbito regional, nacional e internacional. La investigacion en el programa de Psicologia
estd organizada en correspondencia con los lineamientos de investigaciones de la
Universidad, que propende por una investigacion pertinente, la cual reflexiona sobre
problematicas sociales y busca la construccion de propuestas de solucion. La investigacion
como eje fundamental da cumplimiento de forma continua a la docencia y la proyeccién
social. Las tematicas investigativas que el programa realiza resuelven problemas especificos
de investigacion, los cuales se traducen en proyectos con productos medibles y de impacto
social. Este proceso genera una relacion entre tres ambitos a saber, la academia, la

investigacion y la sociedad.

De esta forma, el programa de Psicologia esta comprometido con la investigacion en
la medida en que esta permite formar profesionales integrales con actitud critica y capacidad
creativa para encontrar explicaciones y alternativas de solucion a los problemas del entorno
social que sea pertinente en la region. Ademas, la investigacion tiene su génesis en el
proyecto educativo institucional PEl y se articula con el proyecto educativo PEP en
correspondencia con la mision y visién de FUNDES, especificamente esta Gltima en la cual
la Institucion de Educacion Superior se vislumbra como lider en el desarrollo cientifico,
investigativo, pedagdgico y humanistico que integra la ciencia y la fe en los procesos de

busqueda de la promocién integral del ser humano.

Siguiendo los lineamientos institucionales de investigacidn y en concordancia con el

Articulo 2.5.3.2.2.1. “Evaluacidn de las condiciones de calidad de los programas, del Decreto
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1075 de 2015” el programa asume la investigacion desde dos denominaciones: 1) la
Formacion en Investigacion que desde el mencionado decreto se plantea como aquella en la
que el estudiante recibe una formacion metodologica para abordar los procesos de
investigacién metodoldgicas y aportar al campo de conocimiento de la Psicologia y 2) la
investigacion formativa definida para FUNDES “como aquellas actividades académicas ,
transversales que ofrecen a los programas académicos, su representatividad y garantias
académicas que dentro de cada pensum permita la trazabilidad en las opciones de grado
existentes” (Poveda,2015.p.19).

De esta forma para el programa de Psicologia se asume la Formacion en Investigacion
como aquellos espacios teodricos o practicos inmersos en el plan de estudios que formen en
las metodologias de la investigacion vy lleven a la praxis propuestas que aporten al campo
del conocimiento de la Psicologia y , la investigacion formativa como aquellos espacios
transversales o de formacién complementaria fuera del plan de estudios que contribuyan a la

formacion tedrico-practica y que permita aportar al campo de conocimiento de la Psicologia.

Capitulo Ill Metodologia
Diseio y tipo de investigacion

La presente investigacion parte de la metodologia cuantitativa, desde un paradigma
empirico analitico con un disefio descriptivo de corte bibliografico documental.

Las investigaciones de corte documental como lo plantea Bernal Torres (2010.p. 111)
parten de “un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el proposito
de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento
respecto al tema objeto de estudio”.

Variables

Como variable independiente se asume la periodicidad del andlisis y el programa de

estudio analizado, como variable dependiente el campo de los trabajos estudiados y los

instrumentos aplicados.

Universo de estudio, seleccién y tamafio de la muestra

El universo de estudio fueron los trabajos de grado del programa de Psicologia
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de la Fundacion de Estudios Superiores “Monsefior Abraham Escudero Montoya” FUNDES.
Como criterio de seleccion de la muestra se tomaron los trabajos de grado presentados entre
los semestres 2015A al 2019A Se analizaron 103 trabajos de grado de 181 graduados
comprendidos en el lapso del semestre A 2015 al semestre A 2019. Las categorias de analisis
de la matriz fueron: campos de la Psicologia segun el Colegio Colombiano de Psicélogos
(2017): 1. Anélisis Experimental de la Conducta, 2. Desarrollo Humano / Ciclo de Vida, 3.
Evaluacion, Medicion y Estadistica Aplicada, 4. Epistemologia e Historia de la Psicologia,
5. Neurociencia y Psicobiologia, 6. Procesos Psicoldgicos Basicos, 7. Psicologia Clinica, 8.
Psicologia de la Salud, 9. Psicologia de la Sexualidad, 10. Psicologia de las Organizaciones
y del Trabajo, 11. Psicologia del Consumidor, 12. Psicologia del Deporte y del Ejercicio, 13.
Psicologia Educativa, 14. Psicologia Juridica, 15. Psicologia Militar, 16. Psicologia Social,
Ambiental y Comunitaria, 17. Psicologia del Transito y Seguridad Vial. Finalmente se realizé
un analisis de la tematica trabajada segun el campo, para finalmente relacionar campo-

temaética-instrumento (s) utilizados.

Discusion

Con respecto a los campos de la Psicologia se encontrdé qué en Psicologia Educativa
el tema mas investigado fue la agresividad escolar (8 trabajos de grado ), en la Psicologia de
las Organizaciones y del Trabajo fue el sindrome de Burnout (4 trabajos de grado), en
Psicologia Clinica la depresion y factores asociados (4 trabajos de grado) , en Psicologia de
la Salud el consumo de sustancias psicoactivas -SPA- en jovenes (4 trabajos de grado), en
Psicologia de la Familia la funcionalidad familiar (4 trabajos de grado), en Psicologia Social,
Ambiental y Comunitaria todas las categorias emergentes se encuentran equivalentes, en
Psicologia de la Sexualidad la satisfaccion marital (5 trabajos de grado) y en Desarrollo
Humano / Ciclo de Vida el desarrollo emocional en adultos mayores (2 trabajos de grado).
Es de resaltar que en el campo de la Psicologia educativa se encuentran la mayor cantidad de
trabajos realizados y con mayor frecuencia segun las categorias emergentes. Con respecto a
los instrumentos el presente trabajo se consolida como una guia de instrumentos para futuras
investigaciones.

Resultados
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Campos de la Psicologia

Tabla 1. Trabajos de grado relacionados por campo de la Psicologia

Campos Cantidad

Psicologia Educativa 33
Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo 19
Psicologia Clinica 14
Psicologia de la Salud 10
Psicologia de la Familia 9
Psicologia Social, Ambiental y Comunitaria 7
Psicologia de la Sexualidad 7
Desarrollo Humano / Ciclo de Vida 4
Total 103

= Psicologia Educativa

« Psicologia de las Organizaciones y
del Trabajo

* Psicologia Qlinica

Psicologia de &a Salud

* Psicologia de Ia Familia
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Figura 1. Representacion porcentual de los trabajos de grado por campo de la Psicologia

Se evidencia que en el programa de Psicologia de la Fundacién de Estudios )
Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya- FUNDES- en los trabajos realizados
entre 2015 y 2019 se presentan 8 campos con los siguientes porcentajes: 32% Psicologia
educativa, 18% Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo, 13% Psicologia clinica, 10%

Psicologia de la Salud, 9% Psicologia de la Familia, 7% Psicologia Social ambiental y
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Figura 2. Representacion porcentual de temas de investigacion trabajados en Psicologia educativa




El tema mas trabajado dentro del campo de Psicologia educativa es la agresividad
escolar con un 24%, seguido del rendimiento escolar con un 18%, el uso de tecnologias en el
aula y de inclusién escolar con un 12% cada uno. La convivencia escolar, procesos de

aprendizaje y la desercién escolar con un 6% respectivamente. Finalmente, el

acompafamiento escolar, los estilos de afrontamiento de los padres y el estrés académico con
un 3%.

Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo

Tabla 3. Temas de investigacién en Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo

Tema N°
Sindrome Burnout 4
Riesgo laboral psicosocial 3
Vinculacién laboral 3
Estrés laboral 2
Clima laboral 2
Liderazgo 2
Acoso laboral 1
Compromiso laboral 1
Responsabilidad social empresarial 1
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Figura 3. Representacion porcentual de temas de investigacion trabajados en Psicologia de las
Organizaciones y del Trabajo

Dentro del campo de la Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo el 21% de los
trabajos realizados han sido de Sindrome Burnout, de riesgo y vinculacion laboral el 16%
respectivamente. ElI 11% con respecto a Estrés laboral, clima laboral y liderazgo el
respectivamente. Y finalmente con respecto a acoso laboral, compromiso laboral y
responsabilidad social empresarial el 5 % respectivamente.

Psicologia Clinica

Tabla 4. Temas de investigacion en Psicologia Clinica

Tema N°

Depresidn y factores asociados 4
Personalidad 3
Suicidio y factores asociados 2
Cutting en adolescentes 2
Ansiedad 1
Anorexia y Bulimia 1
Dependencia emocional 1
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Ansiedad [ 7
Cutting en adolescentes  [NNNEG 14
Suicidio y factores asociados [ 14
Personalided [ | 21
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Figura 4. Representacidn porcentual de temas de investigacion trabajados en Psicologia Clinica

Dentro del campo de la de la Psicologia Clinica el 29% de los trabajos realizados
fueron de depresion y factores asociados, el 21% de personalidad, el 14% de suicidio y de
Cutting respectivamente. Finalmente, con el 7% ansiedad, anorexia y bulimia y dependencia
emocional respectivamente.

Psicologia de la Salud

Tabla 5. Temas de investigacion en Psicologia de la Salud

Tema N°
Consumo SPA en jovenes 4
Factores de afrontamiento en cuidadores 3
Adiccidn a Internet 1
Percepcidn sobre salud sexual y reproductiva en jovenes 1
Bienestar psicolégico PPL 1
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Figura 5. Representacidn porcentual de temas de investigacion trabajados en Psicologia de la
Salud

Dentro del campo de la de la Psicologia de la Salud el 40% de los trabajos realizados
fueron de consumo de sustancias psicoactivas -SPA- en jovenes, el 30% de factores de
afrontamiento en cuidadores. Finalmente, con el 10% adiccion a internet, percepcién sobre
salud sexual y reproductiva en jovenes y bienestar psicolégico de personas privadas de la

libertad- PPL- respectivamente.

Psicologia de la Familia

Tabla 6. Temas de investigacion en Psicologia de la Familia

Tema N°
Funcionalidad familiar 4
Pautas de crianza en diversas poblaciones 3
Familia y comportamiento delictivo en jovenes 1
Espiritualidad y familia 1
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Espiritualidad y familia - 11

Pautas de crianza en diversas poblaciones 33
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Figura 6. Representacion porcentual de temas de investigacion trabajados en Psicologia de la
Familia

Dentro del campo de la Psicologia de la Familia el 44% de los trabajos realizados
fueron de funcionalidad familiar, el 33% de pautas de crianza en diversas poblaciones.
Finalmente, con el 11% familia y comportamiento delictivo en jovenes y, espiritualidad y
familia respectivamente.

Psicologia Social, Ambiental y Comunitaria

Tabla 7. Temas de investigacion en Psicologia Social, Ambiental y Comunitaria

Tema N°
Estrés en poblacidn desplazada 1
Liderazgo en comunidades 1
Percepcidn inseguridad 1
Factores psicosociales que influyen en conducta disocial 1
Maltrato de pareja 1
Representaciones sociales PCD e inclusién laboral 1
Resiliencia en poblacién desplazada 1
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Resiliencia en poblacién desplazada 14

Representaciones soclales PCD e inclusién laboral 14

Maltrato de pareja 14

Factores psicosociales y conducta disocial 14

Percepcion inseguridad 14

Liderazgo en comunidades 14
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Figura 7. Representacién porcentual de temas de investigacion trabajados en Psicologia Social,
Ambiental y Comunitaria

Dentro del campo de la Psicologia Social, Ambiental y Comunitaria cada una de las
categorias comparte el 14% respectivamente: estrés en poblacion desplazada, liderazgo en
comunidades, percepcion inseguridad, factores psicosociales que influyen en conducta
disocial, maltrato de pareja, representaciones sociales PCD e inclusion laboral y finalmente
resiliencia en poblacion desplazada.

Psicologia de la Sexualidad

Tabla 8. Temas de investigacién en Psicologia de la Sexualidad

Tema N°
Satisfaccion marital 5
Sexualidad adolescente 2
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Figura 8. Representacién porcentual de temas de investigacion trabajados en Psicologia de la
Sexualidad

Dentro del campo de la Psicologia de la Sexualidad el 71% de los trabajos realizados

correspondieron a satisfaccién marital y un 29% a sexualidad adolescente.

Psicologia del Desarrollo Humano/ Ciclo de Vida

Tabla 9. Temas de investigacion en Psicologia del Desarrollo Humano/ Ciclo de Vida

Tema N°
Desarrollo emocional en adultos mayores 2
Desarrollo en la infancia 1
Influencia de la television en el comportamiento infantil 1

Influencia de la television en el comportamiento infantil _ 25
Desarrollo en la infancia — 25
Desarrollo emocional en adultos mayores — 50

0 10 20 30 40 50 60

Figura 9. Representacidn porcentual de temas de investigacion trabajados en Psicologia del
Desarrollo Humano / Ciclo de Vida

Dentro del campo de la Psicologia del Desarrollo Humano/ Ciclo de vida el 50% de
los trabajos realizados correspondieron a desarrollo emocional en adultos mayores, un 25%
a desarrollo en la infancia y un 25% a la influencia de la televisién en el desarrollo del

comportamiento infantil.

Relacién campo-tema-instrumento

Tabla 10. Relacion de instrumentos por tema y campo de la Psicologia
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Psicologia
Educativa

Tema N° Instrumentos

Acompafiamiento 1  Encuesta semiestructurada

escolar

Agresividad escolar 6  (2) PAAE: Prueba de agresividad en el dmbito
escolar
Escala de Violencia (Plutchik y Van Praag,
1990)
Cuestionario de Conductas Antisociales-
Delictivas (Seisdedos, 2009). Observacion
Inventario sobre Comportamientos
Agresivos en Estudiantes (Oviedo, 1999)
Escala de Dificultades de Socializacién de
Cantoblanco -SOC-

Bullying adolescentes 2 (2) Encuesta sobre relaciones sociales entre

escolarizados compaferos de colegio- Observadores
(Andrade 'y Aguilera, 2013); Ficha
sociodemografica

Convivencia escolar 2  Escala
Encuesta de Convivencia Escolar y
Circunstancias que afectan- ECECA- (DANE)

Desercion escolar 2 (2) Encuesta de Desercion Escolar - QVA-r-.
Encuesta Desercion Universitaria
(Universidad de Pamplona)

Estilos de afrontamiento 1 Escala de Estilos de Afrontamiento (

padres Lazarus y Folkman,1984)

Estrés académico 1 Inventario de Estrés Académico -INVEA-

Inclusidn escolar 4  (2) Escala para indagar Representaciones

Sociales de Docentes con respecto a
Inclusion Educativa y Niflos en Situacién de
Discapacidad (Angulo, 2015)

(2) Cuestionario de actitudes hacia la
inclusion de estudiantes con NEE en el aula
de clase (Boer, Timmerman, Pijl y Minnaert,
2012)
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Psicologia de
las
Organizaciones
y del Trabajo

Procesos de aprendizaje

Rendimiento escolar

Tecnologias en el aula

Sindrome Burnout

Riesgo laboral psicosocial

2

4

3

Test ABC de Lorenzo Filho

Escala Aptitudes Mentales Primarias -PMA-
(Thurstone y Thurstone, )

Test Autoevaluativo Multifactorial de
Adaptacién Infantil (TAMAI)

Bateria de Socializacion (BAS 3); Prueba
Saber 5° competencias ciudadanas

Specific Self Steem Scale

Escala factores psicosociales. Escala
rendimiento académico

Escala de Autoestima (Rosemberg), Escala
de Resiliencia (Wagnild y Young). Revisién de
rendimiento académico a través de
resultados

Bateria de Evaluacidn Neuropsicoldgica de
las funciones Ejecutivas en Nifios -ENFEN-.
Revision valoracion académica.

Test de uso compulsivo de Redes Sociales y
Dificultades Académicas

Test de dependencia al celular y habilidades
sociales

Cuestionario de Adiccion sobre dispositivos
moviles y su impacto en el rendimiento
académico ( Mendoza, Baena y Baena .2013)

Cuestionario de Agresividad -AQ- (Gus vy
Perry). Cuestionario proyecto videojuegos
(Fuentes y Perez, 2015)

MBI

(2) Cuestionario de riesgo psicosocial
intralaboral (Ministerio de Proteccién Social,
2010)
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Psicologia
Clinica

Vinculacion laboral

Estrés laboral

Clima laboral

Liderazgo

Acoso laboral
Compromiso laboral
Responsabilidad social

empresarial

Depresion y factores
asociados

Personalidad

Cuestionario de Medicidon de Factores de
Riesgo Psicosocial (Bocanument y Berjan,
1996)

Entrevista semiestructurada

Encuesta a Empleadores sobre los
Graduados que Contratan -EEGC- (Ministerio
de Educacion Nacional)

Escala de Habilidades Sociales (Goldstein,
Sprafkin, Gershaw y Klein, 1989). Ficha
sociodemografica

Cuestionario de Afrontamiento de Estrés -
CAE-. Cuestionario de Satisfaccion Laboral -
NTP 213-

Escala de Estrés Laboral -OIT, OMS-
Escala Social Laboral (Wes)

Ficha sociodemografica. Encuesta Clima
Organizacional -Universidad Tecnoldgica de
Pereira-(Grisales y Monroy ,2011)

Cuestionario de Liderazgo Multifactorial -
MLQx5-

Test de Liderazgo (Lewin, 1939)

Cuestionario de Acoso Psicoldgico en el
Trabajo -CAPT-

Test de compromiso laboral

Test de Identificacion de Imaginarios
Sociales sobre Responsabilidad Social
Empresarial

(3) Inventario de Depresion-BDI-H- (Beck,
1996)

Inventario de Depresidn, Rasgo y Estado -
IDERE-. Inventario de Ansiedad Rasgo y
Estado -IDARE-

(2) Minimult
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Psicologia de la
Salud

Suicidio y factores
asociados

Cutting en adolescentes

Ansiedad en adultos
hipertensos

Anorexia y Bulimia

Dependencia emocional

Consumo SPA en jovenes

Factores de
afrontamiento en
cuidadores

Adiccion a Internet

Percepcidn sobre salud
sexual y reproductiva en
joévenes

Bienestar psicoldgico PPL

Inventario de la Personalidad de Gordon-P-
IPG- (1994)

Cuestionario de riesgo suicida (Plutchik)

Inventario de ldeacion Suicida Positiva y
Negativa -PANSI-(Osman et al, 1998)

Test Ted Ted R- Test de esperanza y
desesperanza-. Entrevista semiestructurada

Escala de Dificultades en
Emocional (DERS)

Regulacion

Escala de vida -GENCAT-. Escala STAIl de
ansiedad

Escala de Factores de Riesgo Asociados a los
Trastornos de Alimentacidn -EFRATA |I-
(Platas y Gomez, 2013).
Evaluacién de Comportamiento Alimentario
-ECA-.

Encuesta de

Cuestionario Dependencia Emocional -CDE-
Encuesta de trabajo de grado

ASSIST

Test: étd porque fumas?

Drug use screening inventory (DUSI)

(2) Escala de afrontamiento (Lazarus vy
Folkman, 1989)

Inventario de Respuestas de Afrontamiento
para Adultos -CRI-A (Kirchner y Fons, 2010)

Test de adiccién a Internet (Young, 1997)

Encuesta de Necesidades Atencién en Salud
Sexual y Reproductiva de los Adolescentes

Escala de Bienestar Psicolégico (Ryff)
Entrevista estructurada.
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Psicologia de la  Funcionalidad familiar

Familia
Pautas de crianza en
diversas poblaciones
Familiay
comportamiento
delictivo en jévenes
Espiritualidad y familia

Psicologia Estrés en nifios

Social, desplazados 10 a 12 ainos

Ambiental y

Comunitaria Liderazgo en

comunidades

Percepcidn inseguridad

Factores psicosociales
que influyen en conducta
disocial

Maltrato de pareja

Representaciones
sociales PCD e inclusion
laboral

Resiliencia en poblacién
desplazada

(2) Apgar Familiar

Escala de Satisfacciéon Familiar por Adjetivos
-ESFA- (Barraca y Lopez,1997). Inventario de

Problemas Conductuales vy Destrezas

Sociales (Achenbach,1978)

Escala de Evaluacion de las Relaciones
Intrafamiliares -ERI-

Entrevista semiestructurada

Cuestionario de Estilo de Crianzas Parentales
-CECP- (Campos, Ortegdn y Sanchez, 2017)

Observacion no participante

Escala de Afecto y Escala de Afecto version
hijos (Bersabé, Fuentes y Motrico. 2001).
Escala de normas y exigencias.

Escala para medir Experiencias Espirituales
Diarias -DSES-. Escala Clima Social Familiar -
FES-

Inventario de Estrés Infantil -IEl-; Entrevista
semiestructurada

Entrevista semiestructurada por grupo focal.
Entrevista no estructurada Observacion
participante

Encuesta de percepcidn y victimizacion

EFPICD

Lista de chequeo de experiencias de
maltrato en la pareja forma A (Rey, 2006)

Entrevista individual. Grupo focal

Escala de Resiliencia (Wagnild y Young)
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Psicologiade la  Satisfaccién marital 5 (5) Inventario de Satisfaccion Marital
Sexualidad Revisado (MSI-R)
Sexualidad adolescente 2  Encuesta CAP -conocimientos, actitudes vy

practica en la salud sexual-

Entrevista semiestructurada imaginarios y
representaciones sociales en torno a la

sexualidad de las adolescentes (Silva,2014)

Psicologia del Desarrollo emocional en 2 Escala FUNDES para medir autoconcepto
Desarrollo adultos mayores
Humano/Ciclo
de Vida Auto prueba de positividad ( Frederickson,
2009)
Desarrollo en la infancia 1  Escala abreviada del desarrollo (Pinilla,
1999)

Influencia de la television 1  Cuestionario
en el comportamiento
infantil
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Resumen

Los problemas de depresion tanto en adolescentes como en personas adultas cada
dia cogen mas fuerza en Colombia y el mundo, las cifras han ido en aumento y en el tltimo
siglo se han evidenciado casos relevantes donde el individuo realiza actos suicidas por estar
inmersos en la depresion.

En base a lo anterior, se realizd un estudio cuantitativo, tipo descriptivo de corte
transversal con el fin de identificar los niveles de depresion, seguidamente hacer una
caracterizacion de prevalencia en los géneros y por ultimo implementar una estrategia de
prevencion y promocion. Para ejecutar lo mencionado, ésta se realiza mediante la aplicacién
del instrumento EZ-D, en una poblacion de 210 estudiantes de basica media de la I.E.T.G.M.
La distribucion de los estudiantes era en 6 grupos, que corresponde a tres (3) decimos y (3)
onces. Las edades oscilaban entre los 14 y 16 afios.

En ese orden de ideas los resultados obtenidos, tomando datos generales, se
encontrd un 65% de la poblacion con depresion leve, 23% en ausencia 'y 12% moderada. En
cuanto a la prevalencia entre hombres y mujeres, los datos estadisticos arrojaron que los
hombres se encuentran con un 83% entre leve y moderada, cifra alta a diferencia del
porcentaje de género femenino que se encuentran en un 71%. Como se puede observar el
género masculino es quien presenta mayores indices de depresion, mencionando también el

17% de ausencia lo cual es bastante baja y no tiene mucha relevancia. Finalmente, con los

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




resultados se disefia la estrategia a implementar, siendo enfocada al fortalecimiento
emocional con el ideal de poder minimizar esta probleméatica como también prevenir futuras
y mayores consecuencias.

Palabras clave: Depresion, adolescentes, causas, institucion educativa, promocion y prevencion,

género,

Abstract

Depression problems in both adolescents and adults are becoming stronger every day
in Colombia and the world, the numbers have been increasing and in the last century relevant
cases have been evidenced where the individual performs suicidal acts due to being immersed
in depression.

Based on the above, a quantitative, descriptive, cross-sectional study was carried out
in order to identify levels of depression, then make a characterization of prevalence in the
genders and finally implement a prevention and promotion strategy. To execute the
aforementioned, this is done through the application of the EZ-D instrument, in a population
of 210 elementary students from the 1.E.T.G.M. The distribution of the students was in 6
groups, which corresponds to three (3) tenths and (3) ounces. Ages ranged from 14 to 16
years old.

In this order of ideas, the results obtained, taking general data, found 65% of the
population with mild depression, 23% in absence and 12% moderate. Regarding the
prevalence between men and women, statistical data showed that men are 83% between mild
and moderate, a high figure unlike the percentage of female gender that is 71%. As you can
see, the male gender is the one with the highest depression rates, also mentioning the 17%
absence, which is quite low and does not have much relevance. Finally, with the results, the
strategy to be implemented is designed, focused on emotional strengthening with the ideal of
being able to minimize this problem as well as preventing future and greater consequences.
Key words: Depression, adolescents, causes, educational institution, promotion, prevention,

Introduccion

El presente estudio investigativo hace referencia al tema de la depresién en
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adolescentes, que viene del término latin depressus el cual hace alusion al concepto de
“derribado”. Desde la protohistoria es interpretado como un trastorno emocional, viéndose
reflejado un estado de infortunio que puede ser duradero o temporal. Su objetivo es conocer
los niveles de depresion en adolescentes con un rango de edad que fluctta entre los 14 y 16
afios, la cual se realizara dentro de una institucion que permitird obtener resultados concisos
y puntuales. Con el fin de que se pueda observar la presencia de depresion en los estudiantes,
como también poder analizar en qué genero se presenta mas.

La Depresion es un fenémeno que ha ido tomando vigor y cada vez es mas progresivo
su desarrollo en los adolescentes. Sin duda, al ser uno de los trastornos que va en ascenso en
la salud mental de los colombianos y en especial en los jévenes evoca un gran foco de interés
de las ciencias de la salud y sociales. El abatimiento en los adolescentes se tiende a desplegar
en una etapa de grandes cambios personales, cuando hombres y mujeres estan precisando su
identidad de género y sexo. Estas permutaciones pueden ocasionar complicaciones en su
circulo familiar y social. La toma de decisiones es otro factor que influye en la vida de los
jévenes por lo que no estan preparados para ellas y pueden optar por elegir las incorrectas,
debido a esto coexiste una relacion en el desencadenamiento de trastornos alimenticios y de

ansiedad y finalmente llegar a comportamientos perturbadores y el abuso a sustancias.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del problema.

Las dificultades en la salud mental tienen un foco de accion amplio en el espectro
social, cada uno se ve reflejado en las acciones de las personas de manera diferente, su dia a
dia, sus vidas a corto, mediano y largo plazo, las interacciones que tienen con los demas
individuos. Estos se ven reflejados en la nifiez o a principios de su adolescencia, la depresion
es el trastorno mental que mas perturba a los mocerios y el cual produce mas discapacidad.
(Min Salud, 2018)

La depresion es un estado animico intenso en el cual se presenta tristeza, desanimo
y desesperacion, estos factores pueden afectar el rendimiento de una persona en sus
actividades cotidianas. Hay otros factores que se desencadenan de ella, como la pérdida de

apetito, irritabilidad, pensamiento negativos y autocriticos, también pueden perder el interés
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por el proyecto de vida, tienden a excluirse y a padecer sintomas fisicos como el dolor
estomacal, de cabeza, aumento o pérdida de peso, alteraciones del suefio, entre otros. (Ferrel
Ortega , Celis Barros, & Hernandez Cantero, 2011)

El incremento de estos trastornos de salud mental ha causado que las autoridades
se preocupen mas por las condiciones que pueden ocasionar este tipo de trastornos; tal como
su desarrollo a largo plazo, la prevencion y la deteccion de sintomas puede ocasionar que se
dé una atencion temprana que permita mejorar las condiciones de las personas que padecen
alguno de estos trastornos. (Maldonado Rivera, 2013). Es por esto por lo que se han ido
desarrollando campafias de prevencién y diferentes estudios por parte del ministerio de salud
de Colombia que permiten analizar los indices de depresion y otros trastornos en nifios y
adolescentes, sin embargo, estos estudios no han tenido el alcance suficiente y no han llegado
a toda la poblacién del pais.

Antecedentes y Justificacion

Para dar soporte a la presente investigacion, se tuvo como base, estudios realizados
con depresion en adolescentes. En la investigacion “Factores de riesgo asociados con
trastorno depresivo en estudiantes adolescentes de la I.E. Manuel Gonzalez Prada de Ate” en
el 2015 tuvo como objetivo determinar las diferentes causas de peligrosidad ligada al
trastorno depresivo en adolescentes de una I.E de Lima-Perd. Con una aplicacion de tipo
cuantitativo de casos y controles con una muestra de 145 adolescentes con trastorno
depresivo y otros 145 sin depresion, obteniendo como resultado que el mayor porcentaje dio
como resultado al sexo femenino (61%) y el porcentaje restante al sexo masculino (39%).
Arrojando informacidn que permite evidenciar que los detonantes que llevan a este tipo de
trastorno fueron; la violencia intrafamiliar, el consumo de sustancias psicoactivas y herencia
genética. (Zavaleta Huamanyauri , 2015)

(Jadan Ldpez, 2017) la investigacion “depresion en adolescentes de 14 a 16 anos del
colegio 27 de febrero de la ciudad de Loja” (2017). Tuvo como ideal determinar cudles son
los factores de riesgo mas comunes a los que estan expuestos los estudiantes, para asi realizar
una propuesta de intervencion que disminuya la taza de morbilidad de este trastorno y asi
mismo disminuir el riego suicida. El estudio es de tipo descriptivo, transversal y cuantitativo,
tomando como instrumento el ZUNG. Adicionalmente se tomaron datos sociodemografico y

familiares. Después de realizar el analisis de los resultados, se observé una predominancia
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de 65.75% entre los dos géneros; siendo el género femenino el que prevalece con un 1.5%
mas que el masculino. Como factores de riesgo, se encontro el consumo de sustancias
psicoactivas (SPA), prevalente en los estudiantes de 14 afios y el consumo de tabaco en los
estudiantes de 16 afios. Como propuesta de prevencién se fomentaran programas de actividad
fisica y recreacional, con el objetivo de minimizar los sintomas de abatimiento en la
comunidad educativa, asi mismo se haran recomendaciones y sefiales de alerta para que los
docentes puedan detectar este fendmeno social.

Para dar soporte a nuestra investigacién encontramos que (Manios Vanegas & Rosero
Capera, 2011) en su investigacion “Manifestaciones y Grado de Depresion en un Grupo de
Adolescentes de una Institucion Educativa Distrital, de la Localidad de Suba”. Se demostro
e identifico las diferentes manifestaciones que se presentan en la depresion y el nivel presente
en alumnos del grado décimo de una I.E distrital de la localidad de suba. Con una
metodologia de estudio cuantitativo; observacional ya que permitio la obtencién de datos sin
necesidad de una actuacion directa de las investigadoras, también descriptivo porque
permitié estudiar de manera detallada una posicion en su contexto natural, admitiendo
reconocer la frecuencia de la variedad de manifestaciones y el nivel de depresion en los
adolescentes del grado décimo. Se encontrd que hubo una mayor participacion de las mujeres
con un porcentaje del 59,4% y de los hombres un 40.6% en edades de los 15 afios en adelante,
donde el estado civil soltero se destaco; encontrandose en un estrato socioeconomico 2y 3
donde el 59,4% pertenecen a este Gltimo y el 40,6% al estrato 2.

La adolescencia es el periodo de desarrollo méas importante para la adquisicion y el
mantenimiento de patrones de comportamiento saludable, por lo que en esta etapa los jovenes
tienden a ser mas susceptibles y vulnerables ante los factores externos y asi mismo se dejan
afectar facilmente, por lo tanto, este lapso se puede disminuir o aumentar la sintomatologia,
y asi este proceso se puede ver reflejado en la edad adulta. En particular se ha podido
evidenciar a personas que han tenido cuadros depresivos en la adolescencia, y suele tener

continuidad hasta encontrarse en edades mayores (Lewinsohn et al. , 2000)

Formulacion del Problema

¢ Cual es el nivel de depresion en los estudiantes de educacién media, de la Institucion

Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio de Melgar Tolima?
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Identificar los niveles de depresion en estudiantes de educacion media de la Institucién
educativa Técnica Gabriela mistral del municipio de melgar Tolimay proponer una estrategia
de prevencién y de afrontamiento.

Objetivos especificos

Conocer los niveles de depresion en los estudiantes de educacion media, de la Institucion
Educativa Técnica Gabriela Mistral del municipio de Melgar — Tolima, mediante la
aplicacion del instrumento “escala de autoevaluacion para la depresion de Zung”

Caracterizar la prevalencia de la depresion entre hombres y mujeres estudiantes de educacion
media de la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral Del Municipio de Melgar Tolima.

Disefar una estrategia de promocion y prevencion por medio del fortalecimiento emocional
para la mitigacion de los niveles de depresion en estudiantes de educacién media, de la
Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral del Municipio de Melgar — Tolima.
Delimitacion

La presente investigacion se lleva a cabo con estudiantes adolescentes de edades que
oscilan entre 14 y 16 afios, en la Institucion Educativa Técnica Gabriela Mistral, sede
campestre que esta ubicada geograficamente en el barrio la colina municipio de Melgar del
departamento del Tolima, como puede apreciarse es una poblacién con unas caracteristicas
bien especificas que permite al lector tener claridad de la validacion en los resultados sin
riesgo a solapamiento de limites. Continuamente tenemos la cobertura temporal que, en este
caso, es medir los niveles de depresion de los estudiantes si estos se encuentran en ausencia
de depresion, leve, moderada, severa o cronica, cabe resaltar que se hizo durante el tiempo

del primer semestre A del afio 2020.

Tema

El objetivo de la presente investigacion es conocer los niveles de depresion en
adolescentes con un rango de edad que fluctta entre los 14 y 16 afios, la cual se realizara
dentro de una institucion que permitira obtener resultados concisos y puntuales. Con el fin
de que se pueda observar la presencia de depresion en los estudiantes, como también poder

analizar en qué genero se presenta mas y de igual manera crear una estrategia de promocion
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y prevencion por medio del fortalecimiento, esto se realizara en base a los resultados
obtenidos.

Audiencia

Los resultados que se obtengan como producto de esta investigacion podrian impactar
a docentes de la institucion de educacion media. Por otro lado, también a nivel regional ya
que es un estudio bastante significativo con una muestra numerosa para mejores resultados
aportando de manera directa la psicologia. De igual manera la fundacion universitaria
FUNDES, se ve favorecida por ser la mayor implicada ya que es reconocida por su enfoque

investigativo.
Contexto

La investigacion requirio de la participacion de adolescentes que cursaban basica
media con edades entre los 14 y 16 afios, estudiantes de la Institucion Educativa Técnica
Gabriela Mistral del Municipio de Melgar Tolima, la cual es de orden distrital y reconocida

regionalmente por sus valores, politica y filosofia.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptiva, debido a que se busca caracterizar el
determinado fendmeno, correspondiente al nivel de depresion. Para dar inicio a este estudio
primero se realiza un intenso esbozo sobre el fendmeno o problema que se pretende trabajar,
luego de tener el tema previamente escogido, se plantean las posibles hipétesis, y asi mismo
se contextualiza tedricamente la problematica. Continuamente se indaga sobre los
instrumentos y se elige el mas completo y acorde para la medicion y recoleccion de datos,
como también la validacion en Colombia y después se hace el debido proceso de aplicacion
a la poblacion, seguidamente se hace la debida identificacion de los niveles, la caracterizacion
de géneros y finalmente se analizan y describe los resultados.

Al ser una investigacion descriptiva, esta se explica en términos cuantitativos por lo
que se debe tener en cuenta el instrumento que se eligio para ejecutar el estudio, el cual realiza

la medicidn de cada aspecto y arroja resultados numéricos
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Por ultimo, el presente estudio investigativo se trabajo mediante método analitico
dado que estudia las diferentes variables asociadas a la depresion, esto se obtiene mediante
el instrumento a aplicar, ya que este esta conformado por items diferentes que permiten

analizar y determinar premisas que pueden desatar el trastorno.

Variables

Variable dependiente: de caracter dependiente, se pretende analizar los niveles de
depresion, el cual es el objetivo principal de la investigacion, identificando los niveles si estos
se encuentran en ausencia, leve, moderado, crénico o severo para continuamente
caracterizarlos por géneros.

Variable independiente: la poblacion con la que se trabajé son principalmente los
estudiantes de la Institucién Educativa Técnica Gabriela Mistral, los cuales varian ya que se
presentan diferentes edades, el contexto social donde se encuentren, su nucleo familiar, entre
otros.

Variable de control: para lograr un control en los resultados del instrumento, se tomo
una Unica muestra de estudiantes dividida en 104 hombres y 106 mujeres que actualmente se
encuentran cursando bésica media, es decir; grados decimos y once de la Institucién

Educativa Técnica Gabriela Mistral.

Poblacién y muestra

La poblacion con la que se trabajé en esta investigacion son estudiantes que
actualmente estan cursando en educacion media de la Institucion Educativa Técnica Gabriela
Mistral del Municipio de Melgar — Tolima, el total de los adolescentes es de 210, con un
rango de edades entre 14 a 16 afios. Estos cuentan con matricula vigente del presente afio
2020.

Muestra

Muestra universal con totalidad de 210 adolescentes compuesta por 106 mujeres y
104 hombres, escogidos por utilidad, estudiantes de educacion media de la institucion
Educativa Técnica Gabriela Mistral del Municipio de Melgar Tolima. Con esta cantidad

universal, se obtiene un nivel de confiabilidad alto.
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Discusion

Se comenzara por explicar los resultados sobre la caracterizacion de los 104 hombres
y 106 mujeres, los cuales demostraron que se encuentra una mayor predominancia en el
género masculino con un total de 71% que corresponde a la depresion leve, luego se tiene un
12% en depresion moderada y por Gltimo un 17% ausencia de depresion. Con respecto a las
mujeres se muestra un 59% en depresion leve, luego un 29% que denota ausencia de
depresion y posteriormente un 12% de depresion moderada. Por simplicidad podemos
afirmar que, en relacién con los datos emanados en el estudio de tipo descriptivo, transversal
con enfoque cuantitativo denominada “depresion en adolescentes de 14 a 16 afios del colegio
27 de febrero de la ciudad de Loja” (2017) la cual manifiesta que existe una prevalencia
considerable en las mujeres y no en hombres. Se toma como referencia para resaltar que en
comparacion con resultados dados estadisticamente de esta investigacion, se puede
evidenciar claramente la diferencia que hay en los dos estudios, ya que en la presente de los
niveles de depresién se mostrd una prevalencia en los hombres y en la mencionada
anteriormente la prevalencia fue en mujeres, de acuerdo a lo aludido se presume que el género
masculino tienden a presentar frustraciones, pensamientos estresores o preocupaciones dadas
por el contexto donde se encuentren y esto ocasiona estados de animos bajos que se pudieron
ver reflejados en la escala de medicion.

Para dar continuidad a esta discusion es necesario exponer en este espacio, los
sintomas de la depresidn para asi mismo hacer la correlacion con las teorias pertinentes. Por
lo tanto, la depresién se entiende como un trastorno mental determinado por diversos
sentimientos entre esos, la inutilidad, culpa, indefension, desesperanza profunday por ultimo
tristeza, ellos hacen que la persona que experimenta este problema logre estar inmerso en una
confusion al no poder tener claridad de lo que le esta sucediendo en realidad, solo
experimenta la sintomatologia y por consiguiente pensamientos disruptivos y asi causando
un deterioro en la salud mental del individuo. (Zarragoitia Alonso, 2011)

Teniendo mas claro lo que abarca la depresion, se menciona la teoria cognitiva de
Beck, que hace énfasis sobre los pensamientos como la causa mas influyente para
desencadenar un posible trastorno depresivo, de acuerdo a los resultados de la escala,

especificamente en los items donde el estudiante debia mencionar si su mente estaba en
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estado de relajacién como siempre o por el contrario tenia pensamientos disruptivos, como
también la facilidad en la ejecucion de actividades que antes le agradaba, esto se refleja
tedricamente, ya que si el individuo no cuenta con un equilibrio en su salud mental,
posiblemente esta afecte notoriamente la mayor parte de sus areas, es decir; cuando el
adolescente experimenta situaciones negativas, éstas las tiende a tomar de manera personal,
y suele considerarlas poco irreparables y si reforzadas por el contexto donde se encuentren.
Por lo tanto, es indispensable destacar la importancia de mantener los pensamientos

positivos, esto con el ideal de poder tener un sano equilibrio entre lo fisico y lo mental.

Resultados

En ese orden de ideas los resultados obtenidos, tomando datos generales, se encontrd
un 65% de la poblacion con depresion leve, 23% en ausencia y 12% moderada. En cuanto a
la prevalencia entre hombres y mujeres, los datos estadisticos arrojaron que los hombres se
encuentran con un 83% entre leve y moderada, cifra alta a diferencia del porcentaje de género
femenino que se encuentran en un 71%. Como se puede observar el género masculino es
quien presenta mayores indices de depresion, mencionando también el 17% de ausencia lo
cual es bastante baja y no tiene mucha relevancia. Finalmente, con los resultados se disefia
la estrategia a implementar, siendo enfocada al fortalecimiento emocional con el ideal de

poder minimizar esta problematica como tambien prevenir futuras y mayores consecuencias.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




R\

Referencias

Ferrel Ortega, R., F., Celis Barros, A, & Hernandez Cantero, O. (2011). Depresion y factores
socio demograficos asociados en estudiantes universitarios de ciencias de la salud
de una universidad pablica (Colombia). Santa marta: universidad del Magdalena.

Jadan, (2017). Depresion en adolescentes de 14 a 16 afios del colegio 27 de febrero de la
ciudad de Loja. Universidad nacional de Loja facultad de salud humana carrera de
medicina. Loja, México.

Lewinsohn, P. M. (2000). Curso natural del trastorno depresivo mayor adolescente en una
muestra comunitaria: predictores de recurrencia en adultos jovenes. American
association, 1584, 1585
Zarragoita, A. (2011). Depresion generalidades y particularidades, ECIMED,

obtenido de: http://newpsi.bvs-
psi.org.br/ebooks2010/pt/Acervo_files/depresion-cuba.pdf

Maldonado Rivera, R. P. (2013). Psicopatologia Il. Loja- Ecuador: Universidad Técnica
Particular De Loja.

Manios Vanegas , M. A., & Rosero Capera, B. N. (2011). Manifestaciones y grados de
depresion en un grupo de adolecentes de una Institucion Educativa Distrital , de la
localidad de Suba . Bogotéa: Pontificia Univeridad Javeriana.

MinSalud (2018) Boletin de salud mental Salud mental en nifios, nifias y adolescentes.
Recuperado de:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/bo
letin-4-salud-mental-nna-2017.pdf

Zavaleta, (2015). Factores de riesgo asociados con trastorno depresivo en estudiantes
adolescentes de la 1.E. Manuel Gonzélez Prada de ate en el 2015. Universidad
nacional mayor de san marcos. Lima, Peru.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL



http://newpsi.bvs-psi.org.br/ebooks2010/pt/Acervo_files/depresion-cuba.pdf
http://newpsi.bvs-psi.org.br/ebooks2010/pt/Acervo_files/depresion-cuba.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/boletin-4-salud-mental-nna-2017.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/boletin-4-salud-mental-nna-2017.pdf

1.3 Nivel De Funcionalidad en Familias del Fuerte Militar De Tolemaida

Level of Functionality in Families of the Military fort of Tolemaida

Autoras: Angélica Maria Ibarra Escobar y Hellen Sofa Roa Avila
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Resumen

El proyecto de investigacion se enfoco en la familia, la cual es el nicleo
fundamental de la sociedad, teniendo en cuenta que, es el sistema o grupo social, que ejerce
mayor impacto e influencia en la construccién de la personalidad del ser humano y aspectos
biopsicosociales. El objetivo medular de la investigacion fue evaluar y analizar el nivel de
funcionalidad en las familias del fuerte Militar de Tolemaida que residen en las Casa Fiscales.
La metodologia usada fue de nivel descriptiva, expresando los datos de manera cuantitativa
y usando el método de correlacion entre variables. Es de disefio no experimental y de corte
transversal y, desde la psicologia, se encuentra bajo el enfoque sistémico. La poblacidn objeto
de estudio que se evaluo, hace parte de las familias que conviven en las Casas Fiscales del
Fuerte Militar de Tolemaida del municipio de Nilo-Cundinamarca, conformada por 147
familias y tomando como muestra a 107 conyuges de militares oficiales de la poblacion,
calculando una confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%. El instrumento aplicado
fue el APGAR familiar el cual sefiala la funcionalidad, percibida desde un integrante del
sistema en especifico. Los resultados arrojaron que, el 97% de las familias, son percibidas
por el conyugue como funcionales y el 3% son percibidas con una disfuncion leve, siendo el
aspecto de Gradiente de recurso, el de mas alta prevalencia y satisfaccion dentro de las
familias.

Palabras clave: Familia, Funcionalidad familiar, Militares, Conyugue.

Abstract
The research project focused on the family, which is the fundamental nucleus of

society, bearing in mind that it is the social system or group that has the greatest impact and
influence on the construction of the human personality and biopsychosocial aspects. The
main objective of the investigation was to evaluate and analyze the level of functionality in
the families of the Tolemaida Military Fort residing in the Fiscal House. The methodology

used was descriptive, expressing the data quantitatively and using the method of correlation
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between variables. It is of a non-experimental, cross-sectional design and, from a
psychological standpoint, is under the systemic approach. The population surveyed is one of
the families living in the Fiscal Houses of the Tolemaida Military Fort in the municipality of
Nilo-Cundinamarca, made up of 147 families and taking as a sample 107 consuls of military
officers from the population, calculating a reliability of 95% and a margin of error of 5%.
The instrument applied was the family APGAR which points out the functionality, perceived
from a specific system component. The results showed that 97% of families are perceived by
the spouses as functional and 3% as slightly dysfunctional, with the aspect of resource
gradient being the highest prevalence and satisfaction within families.

Keywords: Family, Family functionality, Military, Spouse.
Capitulo I: Introduccion

La familia se considera como un grupo determinante dentro sociedad, dado que, es el
sistema con el que los individuos interactian directamente y es en este, que, se promueve el
aprendizaje, la construccion de la personalidad, se infundes valores, pautas conductuales y,
se establecen normas. Estos aspectos favorecen el desenvolvimiento del ser humano dentro
de la sociedad. Asi mismo, las dinamicas y la armonia de la estructura familiar pueden causar
afectaciones en los contextos externos, pero no ajenos a ella, como lo son los ambientes
laborales, académicos, sociales, entre otros. En consecuente, estos sistemas se relacionan de
manera reciproca con la familia. Lo que infiere que, al presenciarse una situacion conflictiva
en la familia, el sistema afectado, no seria este exclusivamente, sino que, en los externos
también podrian desencadenarse alteraciones o problematicas. Y, de igual manera sucede si
las condiciones suceden inversamente.

Las familias de militares afrontan circunstancias particulares como la ausencia del
conyuge, ausencia de una de las figuras paternas, traslados constantes y demas condiciones
que, pueden alterar su funcionamiento. Por estas razones, se establece la importancia de
emprender investigaciones a nivel familiar, direccionando ésta a la poblacion del Ejercito
Nacional, especificamente a las familias de oficiales residentes de las Casas Fiscales, pues,
no existen estudios previos acerca del fenémeno, donde se evidencia si el contexto y las

caracteristicas laborales de los militares afectan o no el sistema familiar.

Planteamiento del Problema de Investigacion
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Descripcion del problema.

En la sociedad, es la familia la que ejerce un rol indispensable para el desarrollo
adecuado del ser humano, en cuanto al aprendizaje, cultura, moldeamiento y construccion de
la identidad. Estos factores se desenvuelven de manera efectiva y eficaz cuando el sistema
aporta al individuo una funcién optimay de alta calidad. Sin embargo, se encuentran diversos
aspectos que pueden afectarlo. Mencionando los estilos de comunicacion intrafamiliar, la
capacidad resolutiva de conflictos, los recursos economicos, la dimension afectiva, la
adaptabilidad, posibilidad de participacién y la objetividad en la toma de decisiones como
algunas de las variables inmersas en el microsistema.

Ahora, hablando de la problemética a nivel nacional, La Superintendencia de
Notariado y Registro (2018), en uno de sus mas recientes estudios, dio a conocer las
estadisticas sobre los tramites que mas se realizan en los establecimientos de las notarias
colombianas, arrojando que, son los matrimonios civiles y los divorcios los méas solicitados.
Los resultados fueron los siguientes:

Durante el afio 2017, segln el reporte, contrajeron matrimonio civil 56.973 parejas,
contando los registros de todas las notarias de Colombia. Por otro lado, 22.720 parejas
disolvieron el vinculo matrimonial, es decir, se divorciaron, lo que refleja que, los indices de
divorcio llegan casi a la mitad de la cantidad de matrimonio (Superintendencia de Notariado
y Registro, 2018).

Las estadisticas anteriores, permiten evidenciar las tasas de divorcio en Colombia, lo
que provoca interés en la indagacion acerca de las posibles causas de las disoluciones
conyugales, teniendo en cuenta que, pueden ser un consecuente de la disfuncion familiar, por
eso es relevante realizar estudios que analicen estas dindmicas.

Situando a las familias de militares activos del Ejercito Nacional de Colombia, se
puntualizan variables que las convierten en un microsistema complejo y cambiante, que, sin
embrago, no deja de ser integral. Esto se menciona debido a que esta poblacion, afronta
condiciones particulares en contraste a las familias civiles. Puesto que, dentro del contexto
militar, se afrontan situaciones como traslados constantes (cada dos afios) a sitios lejanos,
siendo estos batallones o é&reas, donde se dificulta mayormente el componente de

comunicacion; relaciones parentales o conyugales y se experimenta ausencia de una de las
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figuras paternas y, ademas, tiempo escaso para compartir en familia, exposicion a un

ambiente rigido, alto nivel de responsabilidad, y personal a cargo en algunos casos.

Antecedentes y Justificacion

Considerando la importancia de la familia en el desarrollo biopsicosocial del ser
humano, se resaltan los beneficios de emprender estudios direccionados a la explicacion de
sus acontecimientos internos que, fortalecen o dificultan las interacciones dentro del sistema,
la construccion de las personalidades, las normas y la determinacion de los roles de los
miembros dentro del microsistema.

En ocasiones, se difiere o se les otorga a las familias disfuncionales, etiquetas que
estan influidas por variables como el afecto, que repercuten en la percepcion que tiene el
individuo acerca de quienes comparten su ambiente respecto a su rol. Se tiende a sesgar,
debido a que la sociedad pretende influir sobre los parametros de la familia, proponiendo
modelos familiares, que, claramente se derivan de las condiciones sociales, culturales,
religiosas, politicas, y demas.

El estudio se justifica con la poblacion militar, teniendo en cuenta que, los militares
activos  del Ejército Nacional tienen como primordial red y fuente de apoyo a su nucleo
familiar o familia y, estas, se enfrentan a condiciones particulares como traslados constantes,
cambios contextuales y del hogar, ausencia bien sea de la figura materna o paterna, y por
parte del militar, exposicion a la carga, responsabilidad, presion y estrés laboral. Estas
situaciones pueden interferir directa e indirectamente en la dindmica, armonia y funcién del
sistema, teniendo como respuesta funcionalidad o disfuncion familiar. Desde el punto de
vista conyugal, parental e individual, se deben apreciar las condiciones del ambiente, los
contextos externos al microsistema y las relaciones interpersonales que influyen
determinante y reciprocamente entre individuo-ambiente.

Por otro lado, se toman en cuenta investigaciones antecesoras, donde se justifican y
contemplan resultados acerca de la dindmica familiar. Uno de ellos es el proyecto de
investigacion denominado “Descripcion De La Funcionalidad Familiar En Familias Victimas
Del Desplazamiento Forzado Reasentadas En EI Carmen De Apicala Departamento Del

Tolima” (Rodriguez, Tunjano, 2017). Que tuvo como objetivo determinar el nivel de
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funcionalidad en familias que fueron desplazadas a la fuerza de sus municipios natales. La
metodologia del estudio fue de caracter cuantitativa, tipo descriptivo y de corte transversal.
la poblacidn que se tomo hace parte de 30 familias victimas de desplazamiento del municipio
del Carmen de Apicald; se aplico el instrumento APGAR FAMILIAR vy se obtuvo que, el
50% presenta funcionalidad normal y, el otro 50%, algun tipo de disfuncion (Rodriguez,
Tunjano, 2017).

Asi mismo, el estudio denominado “Relaciones Entre Clima Social Familiar Y Tipos
De Funcionalidad En Familias Desplazadas En El Quindio” (Andrade, Gonzales, 2019). Se
realiz6 bajo la metodologia empirica, de corte transversal, tomada como una investigacion
analitica y descriptiva. Dentro de los objetivos se propuso analizar como interfiere el
desplazamiento de los grupos familiares en la unién entre los mismos, estimadas en 4 afios
de durabilidad, tomando tres tipos de instrumentos enfocados en la caracterizacion de las
familias, el APGAR FAMILIAR y la escala de clima social, en donde se logré establecer que
de las doscientas familias analizadas, el 62.5% presentaron algun tipo de disfuncion,
resultado que se correlaciona con la otra escala, donde se apreciaron las pocas relaciones
interpersonales que tienen o la poca recreacion de los individuos. De la misma forma, se
evidencié que, las familias enfrentan insatisfaccion, debido al poco acompafiamiento
brindado por los participantes de estas. Este trabajo se hizo en el Quindio, proyectando que
la correlacion que tiene la familia y la sociedad son la base a la funcionalidad (Andrade,
Gonzales, 2019).

Se resalta también la investigacion “Familias De Militares En México. Bienestar
Objetivo Y Bienestar Subjetivo” (Carro y Gamifio, 2018). El objetivo principalmente de esta
se direcciono a la percepcion que manifiestan las conyuges de los oficiales y soldados en
cuanto al bienestar que poseen o las falencias que se puedan encontrar en estas familias. Se
orientd a 7 esposas, tomando como metodologia el estudio de caso. Como resultados surgio
la hipotesis que estas, son familias conservadoras, debido a que cumplen roles especificos en
donde la mujer esta en el hogar y el hombre trabajando, a lo que manifiestan, tener
sentimientos de preocupacion por el bienestar de sus esposos debido a estar en constante

conflicto armado (Carro y Gamifio, 2018).
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Pregunta de Investigacion

¢ Cual es el nivel de funcionalidad en las familias de militares oficiales residentes de
las Casas Fiscales del Fuerte Militar de Tolemaida?
Objetivos
Objetivo General

Analizar el nivel de funcionalidad de las familias del Fuerte Militar de Tolemaida que

residen en las Casas Fiscales.

Objetivos Especificos

1. Determinar la prevalencia de funcionalidad normal, disfuncion leve, moderada o
severa en las familias tomadas como muestra en la Base Militar de Tolemaida.

2. ldentificar cudl es el aspecto (Adaptacion, Participacion, Gradiente de recursos,
Afecto y Recursos) que tiene mayor prevalencia en las familias de oficiales que
residen en las Casas Fiscales.

3. Relacionar la funcionalidad de las familias tomadas como muestra con el tiempo de
convivencia en pareja.

Delimitacién

La investigacion se enfoca en la percepcion que tienen los cényuges acerca de la
funcionalidad familiar, estableciendo el nivel de satisfaccion en los aspectos que evalla el
Apgar familiar como la Adaptabilidad, Participacion, Gradiente de recursos, Afecto y
Recursos. Se delimita que, el integrante participante en el estudio es la pareja sentimental del
militar del gremio de Oficiales del Ejercicito Nacional, agregando que, la familia debe residir
en las Casas Fiscales del Fuerte Militar de Tolemaida. Esto con el fin de identificar el impacto

que puede desencadenar el contexto laboral en el conyuge y la familia en general.

El tema

Este proceso de investigacion se encamind hacia las familias con al menos un
miembro perteneciente a las Fuerzas Armadas, siendo este, el caso del Ejercito Nacional
pues, para la sociedad es evidente que estas familias son proclives a circunstancias o
situaciones que, pueden generar malestar dentro del hogar. Algunas de estas son la ausencia

de una de las figuras paternas por periodos cortos o prolongados, lo que produce un
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aislamiento del rol como padres o madres que deben ejercer los cuidadores dentro del nicleo
familiar, por ende, se percibe poco acompafiamiento a los hijos en sus experiencias cotidianas
y significantes. Y, la ausencia de afectividad hacia la pareja o conyuge, son algunas de las

condiciones a las que esta expuesta esta poblacion.

Audiencia

El proyecto favorece al campo de la psicologia en el pais y en la region, pues resalta
los alcances cientificos de la profesion y los factores biopsicosociales de los individuos,
siendo estos esenciales para desenvolvimiento adaptativo dentro de la sociedad y para la
construccion de su personalidad y de su conducta, resaltando a la familia como el sistema
mas influyente dentro de la formacion del individuo. Lo que se relaciona directamente con
la mision del programa de psicologia de la Fundacion de Estudios Superiores Monsefior
Abraham Escudero Montoya, que pretende formar profesionales integrales que aporten a la
construccion de un nuevo orden social y con su vision de ser lider en procesos investigativos,

cientificos, pedagdgicos y humanisticos.

Contexto

Es comun, encontrar en la sociedad colombiana familias militares. Generalmente, son
las figuras paternas, quienes visten el camuflado. La pertenencia al Ejercito Nacional,
provoca en las familias de los miembros activos, unas dificultades especiales que pueden
afectar la dindmica del microsistema y los procesos de crianza. Argumentando que, estas
familias enfrentan la ausencia constante en lapsos cortos o prolongados de uno de los padres.
Por ende, los demas miembros, deben crear adaptacion ante la situacion cambiante de
ausencia y reintegracion. Adicionalmente, asumen traslados constantes, los cuales conllevan
a, cambios de hogar, institucién educativa, cultura, contexto laboral del conyuge civil, y
demés discrepancias desencadenadas de la mudanza. Por otro parte, la figura paterna civil,
adquiere una responsabilidad mayor, debido a que, debe asumir ambos roles en el hogar vy,

debe hacerse cargo de las necesidades y exigencias del mismo (Childwelfare.gov, s.f).
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Metodologia
Disefio y tipo de investigacion

El disefio que se acogid para el estudio fue no experimental, pues, el fendmeno se
investigd de manera natural, sin acudir a interferencias que alteren o provoquen efectos en
su desarrollo. Asi mismo, el disefio fue de corte transversal argumentando que, la recoleccién
de datos y la aplicacion del instrumento se ejecutaron en una sola toma, sin requerir de otras
tomas.

El enfoque manejado desde la psicologia en este proyecto es el enfoque sistémico
que, estudia a los individuos como un sistema, dado que el comportamiento humano, se
estimula a través factores ambientales, siendo la familia, el contexto mas proximo e
influyente, y, es precisamente este su foco de estudio. Debido a que el proyecto se encuentra
encaminado hacia la funcionalidad familiar, este es el modelo més acorde para argumentar y

contextualizar teéricamente.

Variables

Variable independiente: Dentro de las variables independientes, se establece que la
poblacion familiar debe hacer parte del gremio de Oficiales del Fuerte Militar de Tolemaida,
residentes de Casas Fiscales, sin embargo, la muestra varia en cuanto rangos, de modo que,
pueden participar, subtenientes, tenientes, capitanes, mayores, tenientes coroneles o
generales. Por otro lado, puede variar el tiempo de convivencia de la pareja, la tipologia de
la estructura familiar y la cantidad de hijos.

Variable dependiente: De manera dependiente a la investigacion, se aborda el
fendmeno de la funcionalidad familiar, que es el factor principal que se estudia en este
proyecto, identificando si la funcionalidad familiar se encuentra en funcion normal,
disfuncion leve, moderada o severa bajo la percepcion del conyuge tomado como muestra.

Variable de control: La variable de control de esta investigacion es que los
participantes del estudio a quienes se les aplico el cuestionario APGAR, son exclusivamente

los conyuges de los miembros militares oficiales.

Universo de estudio, seleccion y tamafio de la muestra

La poblacion estudiada en este proyecto de investigacion esta conformada por las
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familias de militares que residen en las Casas Fiscales del Fuerte Militar de Tolemaida del
municipio de Nilo, Cundinamarca. Especificamente se delimitd que, la persona que haria
parte de la aplicacion del cuestionario y del diligenciamiento de la ficha de datos
sociodemogréficos, es el conyuge del militar activo perteneciente al gremio de oficiales del
Ejército Nacional; descartando asi, a las familias de escalafones de suboficiales. La cantidad
de familias de esta poblacién en particular consta de 147 hogares. El tipo de poblacion de la
investigacion es finita, porque se puede contar y estudiar con facilidad.

En cuanto a la muestra, se tomaron a 107 cényuges de militares oficiales residentes
del lugar mencionado, siendo este valor numérico representativo respecto a la totalidad. Con
esta cantidad de muestra, se logra un nivel de confiabilidad del 95%, con un margen de error
del 5%. La toma de la muestra se realiz6 de manera estratificada debido a que, la poblacién
se encuentra dividida por torres o edificios y, dentro de cada torre, la muestra se tomo

aleatoriamente.

Resultados

APGAR familiar

NIVEL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR
3%, 0%poy,

= Normal

Disfuncion Leve
= Disfuncién moderada
m Disfuncion severa

Fuente: Elaborado por los autores.

La grafica sefiala que, los conyuges encuestados manifestaron en un 97% estar en la
descripcién de una funcionalidad Normal, a esto se le podria atribuir, el tiempo que
comparten juntos, pues para ellos, es indispensable, aprovechar al maximo cada llegada del
miembro militar en sus hogares, de esta manera, cabe destacar que, el hecho de pertenecer a
una de las instituciones mas grandes del pais contribuye a una estabilidad laboral y

econdmica para sus miembros y sus familias. Por otro lado, el 3% presenta un nivel de
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Disfuncion Leve, siendo esta opcion de respuesta, atribuible a la ausencia de miembro
militar, dentro del crecimiento, toma de decisiones u otras circunstancias en la familia; siendo
el conyuge, quien debe en ocasiones, adquirir un doble rol. Se concluye que, estas familias
perciben un nivel de funcionalidad estable y normal, a pesar de las condiciones laborales del
miembro militar, lo que permite inferir que, los factores externos como el sistema laboral, no
causan interferencia en las dinamicas familiares y estas a su vez, han desarrollado
mecanismos adaptativos, de comunicacion, afectividad, participacion, toma de decisiones y
distribucion de recursos de manera que favorecen su clima dentro del hogar. Segun la ficha
sociodemogréfica, estas han convivido a lo largo de 5 afios 0 mas, lo que favorece la
solidificacion del sistema.

Relacion entre funcionalidad familiar y tiempo de convivencia en pareja
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Fuente: Elaborado por los autores.

La grafica de correlacion entre funcionalidad familiar y tiempo de convivencia en
pareja constata que, dentro de las familias encuestadas, fue de gran importancia el tiempo de
relacion conyugal, puesto que, en su mayoria, hablando de un 80% que va en aumento,
pertenecen a un nivel de funcionalidad normal. Esto se atribuye a que son familias
construidas desde edades iniciales al periodo de la adultez, y por ello, han tenido la
posibilidad de ofrecerse apoyo mutuo en el proyecto de vida. Asi mismo, se puede observar

que, sienten plena satisfaccion en varios de los aspectos que mide el instrumento, en donde
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se pudo justificar que, mantienen un nivel alto de satisfaccion en cuanto a la adaptabilidad,
participacion, toma de decisiones, expresion de emociones y afectividad. La funcionalidad
normal, obtiene un porcentaje representativo para la poblacion, sin diferenciar el tiempo de
convivencia, sin embargo, las familias que llevan de 2 a 5 afios conviviendo, son percibidas
por el conyugue en un 83% como funcionales; las familias que hacen parte del grupo de
tiempo de convivencia de 5 a 10 afios, son puntuadas por él, como funcién normal con un
88% y con un 87% son percibidas de la misma manera, por las familias que han convivido
de 10 afios en adelante. Entonces, los resultados, permitieron identificar que, la cantidad de
tiempo en convivencia, favorecieron la funcion familiar, resaltando factores como estabilidad
y solidez conyugal y parental. También, se verificd que, ninguna familia Ileva menos de 2
afios conviviendo. Lo que beneficié aun mas los resultados, teniendo en cuenta que, la
totalidad de las familias tomadas como muestra, ha convivio durante un tiempo considerado,

donde los lazos y las interacciones se afianzan positivamente.

Discusion

Ahora bien, relacionando el nivel de funcionalidad familiar de la poblacién con las
teorias, se establece que, el 97% que pertenece a funcionalidad normal. Dentro de la teoria
de Bowen (1961), se califican como familias que poseen una completa diferenciacion de self,
donde las familias funcionales, obtienen un valor cercano a 100 en su escala 'y cumplen con
las particularidades de una familia madura, en la que cada miembro actia de manera
autonoma, dependiendo de sus necesidades, sin llegar al extremo de no self o fusion de ego,
que provoca en las familias dependencia emocional o conformismo.

Por lo que se infiere que, los individuos del sistema son independientes y aunque son
conscientes de cierto grado de dependencia familiar, no se asientan en la necesidad, tienen
claras sus convicciones, son seguros, poseen capacidad de escucha y tienen la facilidad de
modificar las perspectivas por otras méas racionales (Bowen, 1961). Lo que relaciona las
familias de la poblacion con dichas caracteristicas.

En cuanto a la teoria de Bronfenbrenner (1971), el estudio se ejecut6 dentro de una
de las estructuras del ambiente mencionadas por el: el microsistema, entorno en el cual, existe
reciprocidad entre los individuos. Debido a que el instrumento se aplicd a un integrante del

sistema, con el fin de evidenciar la percepcion de su funcionalidad y argumentando que, las
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situaciones que se presenten dentro de este influyen sobre el individuo, se constata que, las
familias participantes, dentro de su microsistema, despliegan una influencia de carécter
positivo segun los resultados.

También, se destaca el mesosistema que, refiere a la estructura basada a en la
interrelacion de los diversos sistemas en los que socializa el individuo. En el proyecto
identifico la correlacion entre el microsistema familiar y el laboral (Bronfenbrenner, 1971).
Se tuvo en cuenta la estructura del exosistema, que apunta a las interrelaciones con los
sistemas en los que, el individuo no participa directamente, pero que si lo afectan. En el
proyecto se reflejo esto, pues, al aplicar el instrumento al conyugue del miembro militar,
quien es ajeno a este campo laboral se considera si este repercute por sus condiciones positiva
0 negativamente sobre las familias.

Por otro lado, existe relacién entre las transiciones ecoldgicas, propuestas por
(Bronfenbrenner, 1971) y la funcionalidad normal de estas familias. Para el autor, las
transiciones son las modificaciones de rol o de entorno a las que se somete una familia o un
individuo. Ante esta modificacion, se debe originar una acomodacién, que sugiere una
adaptacion ante la nueva situacion para que esta, no altere el sistema familiar. Este aspecto
de transicion ecoldgica se refleja en la poblacion de las familias militares, dado que,
constantemente cambian su lugar de residencia y por ende su contexto, al cual deben
adaptarse y, a raiz de la ausencia de una de las figuras paternas, (en el mayor de los casos el
padre), se representan modificaciones de roles dentro del hogar. Sin embargo, se aprecia que,
las familias experimentan acomodacion y adaptacion conveniente, pues, los resultados fueron
positivos considerando la funcionalidad y, se valida hipotéticamente que, la posicion de las
familias no perturba de manera desfavorable al microsistema, teniendo en cuenta que, estas
tienen capacidad de adaptacion.

Minuchin (1977) explica que, el sujeto se ve influenciado por las condiciones a nivel
familiar y extrafamiliar y, la modificacion de uno de los dos contextos altera la interaccion
entre persona y familia. Aqui, la organizacion de los estilos interactivos adquiere un papel
esencial, ya que, al emprender una organizacion adaptable, la funcion no se afecta.
Igualmente, se subrayan las pautas transaccionales que apuntan al modo en que los
integrantes del sistema se relacionan entre si y el sistema idiosincréasico que sefiala las

expectativas que se tienen los sujetos de la familia en cuanto al rol que ejerce cada uno. Estos
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aspectos se establecen en los resultados del proyecto, pues, al ser el 97% de las familias
funcionales, se determina que, la interaccion dentro del sistema, no esta afectando
nocivamente a los integrantes; las familias se adaptan a las situaciones, en este caso a las
condiciones del oficial, y, los roles se hallan establecidos y percibidos como satisfactorios,
segun los resultados del APGAR.

Finalmente, se emergieron también el subsistema parental y el conyugal (Minuchin,
1977) teniendo en cuenta que, el 93% de las familias tomadas como muestra tienen hijos; lo
que enmarca en la diferenciacién de los subsistemas, pues, se deben diferenciar las
necesidades de ambos, y, se debe promover adaptacion en cuanto a las etapas de desarrollo
de los hijos. Apoyando esto, los conyuges, perciben satisfactoriamente el tiempo que
comparten con sus familiares, lo que permitié inferir que, los limites estaban claros y la

relacion conyugal y parental no estaban aislando o anteponiéndose la una por la otra.
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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la influencia de grupo

asociada al consumo de alcohol en estudiantes universitarios de 18 a 47 afios del Instituto
Tolimense de Formacion Técnica Profesional (ITFIP) del programa de Trabajo Social en el
Espinal — Tolima. Metodoldgicamente, es un estudio que partio del paradigma cuantitativo
con un enfoque transversal no experimental de tipo correlacional. Ademas, se ha trabajado
desde una perspectiva ecoldgica y social enmarcado en el area de la psicologia social,
ambiental comunitaria. Los instrumentos utilizados fueron: Test AUDIT utilizado para medir
los niveles de consumo de bebidas alcoholicas, y el cuestionario Resistencia de la Presion de
Grupo en el Consumo de Alcohol CRPGCA 2005. Resultados: Por medio de la ficha de
caracterizacion se puedo identificar que la edad promedio fue de 19 afios, con un predominio
en el sexo femenino 67% (41). Por otra parte, con la aplicacion del Test AUDIT se obtuvo
que el 66% de los participantes se encuentran en un consumo de bajo riesgo. Por ultimo, se
evidencio a través del cuestionario CRPGCA que el 72% (44) de los estudiantes tienen una
resistencia superior o fuerte a la presion de grupo para consumir bebidas alcohélicas.

Palabras clave: Alcohol, consumo de alcohol, estudiantes universitarios

Abstract
The following investigation had as objective identify if the group influence, in these

case of Friends and classmates, was a cause related to the alcohol consumption in university
students from 18 to 47 years of the Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional
(ITFIP) of the social work program in Espinal — Tolima. Methodologically is a study that
began from the quantitative paradigm with a transversal approach therefore is of type
correlational. Futhermore, we have worked from an ecological and social perspective framed
in the area of social psychology, community environmental. The instruments used was: Test

Audit used for measure consumption levels of alcoholic drinks, and the questionnaire
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Resistance of the group pressure in the alcohol consumption RPGCA 2005. Results: Using
the characterization sheet, it can be identified that the average age was 19 years, with a 67%
female predominance (41). On the other hand, with the application of the AUDIT Test it was
obtained that 66% of the participants are in low-risk consumption. Finally, it was evidenced
through the CRPGCA questionnaire that 72% (44) of the students have a greater or stronger
resistance to peer pressure to consume alcoholic beverages.

Keywords: Alcohol, Alcohol consumption, university students.

Capitulo I: Introduccion

De acuerdo a diversas investigaciones, el alcohol ha sido un objeto de consumo
recurrente en la historia de la humanidad, sin embargo, en la actualidad su uso se ha
convertido en un problema de salud publica puesto que, el inicio de la ingesta de alcohol se
realiza a una edad cada vez menor, siendo los adolescentes y los adultos jévenes la poblacion
mas predispuesta al consumo.

Por lo tanto, en los ultimos afios, el consumo de alcohol se ha convertido en un habito
frecuente y que, ademas, ha sido permeado de alguna u otra forma por el contexto cultural,
en especial, el juvenil; pues para los jovenes, por ejemplo, estar reunidos en grupo y consumir
alcohol representa un espacio simbolico, compartido y armoénico en el cual, la interaccién
grupal fluye, tienen plena libertad para expresarse y no tienen restricciones de ningun tipo.

En Colombia, un estudio realizado a 2.6 millones de personas en un rango de edad de
12 a 65 afios, en donde 1.9 millones eran hombres y 0.6 millones eran mujeres, se encontrd
que los participantes presentan consumo de licor en niveles considerables de riesgo o
perjudicial para la salud (Scoppetta y Pérez 2008). Asi mismo, el rango de edad de mayor
consumo de licor se ubica entre los 17 y 25 afios, permitiendo suponer que la transicion de
adolescencia a la edad de adulto joven, usa la ingesta de licor como mediador para conseguir
satisfaccion y gratificaciones inmediatas.

Desde esta Optica, esta poblacién se considera vulnerable, circunstancias que se
intensifica por la situacion o el contexto que los rodea e influye socialmente (Wagenaar
2002). Por otra parte, una causa se define como aquello que se considera el fundamento o el
origen de algo, por este motivo, se debe de considerar y tener en cuenta la causa individual y

grupal muy frecuente como lo es el estrés, ya que puede inducir al exceso abusivo de alcohol
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y de drogas, generalmente dependiendo de la naturaleza y de la magnitud de los
acontecimientos estresantes, alcohol y otras drogas (Arellanez Hernandez, 2004).

Tomando en cuenta lo anterior, se abordara esta problematica desde un enfoque
ecologico social puesto que, este modelo permite analizar y explicar las relaciones que
estable un individuo en los diferentes sistemas y como estas interacciones influyen en él y en
la modificacion de su conducta. Por consiguiente, el objetivo es estudiar la presién de grupo
y su influencia en el consumo de alcohol, para poder entender cuales son aquellos factores o
situaciones que conllevan a que los jovenes ingieran licor cada vez de manera mas frecuente
y asi, poder establecer cuéles son los factores de riesgo y cuales podrian ser los factores

protectores que permitieran disminuir el consumo de alcohol a temprana edad

Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del problema.

En Colombia, el programa presidencial “RUMBOS” confirmé un incremento de

consumo de alcohol en estudiantes, especialmente en universitarios (Rumbos, 2001).

Estudios como el de Borsari (Carey, 2003); en poblacién universitaria revelan que la
falta de control por parte de la policia, el incumplimiento de normas legales frente al expendio
y venta de alcohol a menores de edad, asi como en los alrededores de entidades educativas,
incentiva que el consumo de alcohol tienda a incrementarse. Visto de ese modo la
Organizacién Panamericana de la Salud (2017) sitdan a los estudiantes universitarios como
poblacion vulnerable, realidad que se intensifica porque el ambiente que los rodea los

presiona socialmente

Antecedentes y Justificacion

Para el estudio propuesto se tuvo como referente la investigacion Entre ciencia y
experiencia: Un estudio cualitativo del consumo de alcohol en adolescentes (Suaréz
Relinque, 2014) se plantea que el consumo de alcohol esta permeado por varios factores
psicosociales como lo son el contexto social, el grupo de pares, el ambiente familiar y las

expectativas que tienen los estudiantes frente al alcohol. Dentro de los objetivos de la
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investigacion se encuentra profundizar desde el punto de vista de los adolescentes y
profesionales expertos en el consumo de alcohol para su prevencion, asi como la
identificacion de algunos factores asociados al consumo de alcohol en adolescentes. La
metodologia planteada en el presente estudio se basé en Grounded Theory (Teoria
fundamentada TF) propuesta por Glaser y Strauss (1967) donde le permite al autor realizar
una interpretacion y descripcion del fendmeno objeto de su estudio por medio de la
interaccion investigador- investigado lo cual permitira que la teoria se cimiente en gran parte
en la optica de las personas participantes. Finalmente, como resultado de esta investigacién
se concluye que los medios, la cultura, el contexto, la familia y en especial la percepcion que
tienen las personas influencian al aumento de consumo de alcohol en los adultos como en los
adolescentes, asi mismo, el hecho de beber alcohol es una conducta normal y no algo fuera
de lo anormal o inapropiado que pueda producir consecuencias negativas.

La ultima informacién disponible a nivel internacional indica que el alcohol estuvo
relacionado con méas de 300.000 muertes en las Américas; en 80.000 de ellas el consumo de
alcohol fue determinante. EI consumo excesivo de alcohol genera consecuencias directas a
la salud del consumidor lo cual contribuye a que exista una carga en el sistema de salud en
el pais (OMS,2012 citado en Minsalud, 2018).

La mezcla de sustancias puede provocar una serie de alteraciones a nivel fisico,
mental y psicologico que, a su vez, pueden limitar el progreso material de muchos estudiantes
universitarios. Esta investigacion se realizé con el fin de determinar si la influencia de grupo
es una causa asociada que conlleva a los estudiantes universitarios al consumo de bebidas
alcohdlicas, para que pueda examinar cuales son aquellos factores de riesgo que inciden en
el consumo de dichas bebidas alcoholicas, con la importancia de generar informacion a
futuros investigadores que deseen tomar de referente nuestra investigacion para generar

estrategias, ademas de generar conciencia sobre esta problemética actual.

Pregunta de la Investigacion
¢Qué impacto generan las relaciones interpersonales (amigos y compafieros de
estudio) en el consumo de bebidas alcohdlicas en los estudiantes universitarios del municipio

del Espinal-Tolima?
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Objetivos
Objetivo General

Analizar la influencia de grupo en el consumo de alcohol en los estudiantes

universitarios del municipio del el Espinal — Tolima.

Objetivos Especificos

e Caracterizar los principales rasgos socio-culturales de los estudiantes
universitarios del Espinal — Tolima

e Determinar cuales son los factores de riesgo en la influencia de grupo que inciden
en el consumo de bebidas alcohodlicas

e Disefiar una propuesta de intervencion psicosocial para la prevencion de conductas
de riesgo y problemas derivados que estén relacionados al consumo excesivo de
bebidas alcoholicas.

Delimitacion

Limitaciones de tiempo: La aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de
datos, se efectud por medio de sesiones de dos horas, a lo largo del mes de noviembre y el
mes de diciembre del 2019, especificamente, en los dias 25,27,28,30 de noviembre, y 4 de
diciembre de acuerdo con la disponibilidad de los participantes.

Limitaciones de espacio o territorio: Esta investigacion tuvo lugar solamente en el
municipio del Espinal ubicado en el Departamento del Tolima, y se desarrolld
especificamente en las instalaciones del ITFIP (concretamente en los laboratorios de
sistemas).

Limitaciones en el tipo de la poblacion: La muestra empleada en la presente
investigacion se centro especificamente en los estudiantes entre 18 y 47 afios, que se
encuentren inscritos en el programa de Trabajo Social jornada Diurna o nocturna.

Limitaciones en la cantidad de la poblacion: Por restricciones logisticas se
determin0 que el tamario de la muestra se reduciria a 61 personas.

Audiencia
La poblacién de esta investigacion fueron los estudiantes del Programa de Trabajo

Social del Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional (ITFIP) ubicado en el

Municipio del Espinal. La muestra estuvo compuesta por 61 estudiantes elegidos
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aleatoriamente. Se escogieron estudiantes que pertenecieran al rango de edad entre los 18 y
47 afios. Dicha Muestra es de tipo no probabilistica ya que estd orientada a los rasgos
caracteristicos de la investigacion y no por los criterios estadisticos. (Sampieri, 2014)

Contexto

El municipio del Espinal se encuentra ubicado en las periferias de las principales
ciudades del centro del pais, cuenta con una poblacion de 75.829 mil habitantes (DANE,
2019). Se percibe como un municipio en crecimiento, a nivel econémico, sociodemogréfico,
cultural y educativo, en este sector, se ha producido una ampliacion de la oferta de
universidades para la formacion profesional de los jovenes. Dentro de la oferta Académica
se encuentra el Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional (ITFIP), que fue
creado durante el decreto No. 3462 de diciembre 24 de 1980 expedido por el Ministerio de
Educacién Nacional. (ITFIP, 2015)

Particularmente, este Instituto de Educacion Superior se destaca por la acreditacion
de alta calidad de los diferentes programas académicos que se ofertan en una modalidad
presencial y por ciclos propedéuticos, con la finalidad de formar unos profesionales
integrales, empoderados, y lideres que sean capaces de aportar a la transformacion del
contexto regional contribuyendo al desarrollo social, cultural, y econémico (ITFIP, 2015).

Asi mismo, le inculca a sus estudiantes la autoformacién permanente, brindando un
ejercicio profesional en el que se hace mayor hincapié en la ética, la participacién politica, la
justicia social, la valides y actualizacion de los conocimientos por medio de herramientas y
recursos tecnologicos, orientados a la creacion de material investigativo, asi como el
fortalecimiento de habilidades comunicativas, potencializandolos a ser profesionales
integros con valores y principios como la responsabilidad, la honestidad, solidaridad y el
respeto para que asi se destaquen como buenos ciudadanos con una buena excelencia

académica.

Capitulo Ill Metodologia

La presente investigacion parte del paradigma cuantitativo con un enfoque transversal
y a su vez se trabaja desde el area de la psicologia social, ambiental comunitaria, cuyo
objetivo principal fue identificar la influencia de grupo en el consumo de bebidas alcohdlicas
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en una muestra de estudiantes universitarios del Espinal — Tolima.

Disefio y tipo de investigacion

Su disefio es de tipo correlacional porque su principal propdsito es mostrar 0 examinar
la relacion entre las variables a estudiar. (Salkind, 1998, p.114)

Fase I, Seleccion y definicion de instrumentos: En esta primera fase del proceso se
desarrolla el disefio de la investigacidn, donde se examina cada uno de los instrumentos para
poder avanzar y alcanzar los objetivos propuestos en el presente estudio. Los instrumentos
seleccionados y utilizados fueron el Test AUDIT (Test de Identificacion de Trastornos
Relacionados Con EIl Uso de Alcohol) el cual tiene como objetivo detectar problemas
relacionados con el comienzo del consumo de alcohol, antes de que se presente dependencia
fisica y otros problemas cronicos asociados. Y el segundo instrumento que se empleo fue EI
Cuestionario Resistencia de la Presidon de Grupo en el Consumo de Alcohol RPGCA 2005,
que tiene como objetivo medir la resistencia a la presion de grupos con el consumo de
alcohol.

Fase I, Aplicacion de los instrumentos: En esta parte del proceso investigativo, el
apoyo y aprobacion de los directivos del Instituto Tolimense de Formacion Técnica
Profesional (ITFIP) y de la directora del programa de Trabajo Social fue de gran importancia
para la implementacion de los instrumentos, puesto que se pudo obtener la aceptacion y la
aprobacidn voluntaria de la aplicacidn de los instrumentos en los participantes por medio de
consentimientos informados en fisico. Finalmente, esta fase culmina con la aplicacién de test
AUDIT y del Cuestionario Resistencia de la Presién de Grupo en el Consumo de Alcohol
RPGCA. Esta aplicacion se efectué por medio de sesiones de dos horas, a lo largo del mes
de noviembre y el mes de diciembre del 2019, especificamente, en los dias 25,27,28,30 de
noviembre, y 4 de diciembre de acuerdo con la disponibilidad de los participantes

Fase 111, Analisis de los resultados: Cuando la informacion ha sido recolectada, se
inicia el proceso de organizacion y tabulacion de los datos adquiridos. Luego de ello, se
realizo la construccion elaboracion analisis de los resultados desde la correlacion de Pearson,
también se desarrollé la discusion, las conclusiones y finalmente se realizaron las

recomendaciones
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Variables
Variable independiente

La variable independiente en la investigacion es la que mide, manipula o selecciona
la determinacion de la relacion con los diversos fendmenos observados (Bundia, Colas , y
Hernandez , 2001). Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente estudié se identifica la
variable independiente en los estudiantes que pertenezcan al programa de Trabajo Social del
Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional (ITFIP) ubicada en el Municipio del
Espinal.
Variable dependiente

Es la variable en donde el investigador observa o mide para determinar el efecto de
la variable independiente o variable causa (Bundia, Colas , y Hernandez , 2001). Como
variable dependiente de este estudio se identifica la influencia de grupo y el consumo de
alcohol.

Discusion

Como bien se ha hablado durante todo este proceso investigativo, los jovenes
colombianos en su contexto y al momento de relacionarse con el consumo de alcohol, optan
por verlo con una perspectiva integral donde les permite beneficiar su aprobacion y
convivencia con su grupo de pares, con su pareja y con su familia, igualmente, es calificado
como uno de los problemas mas habituales, frecuentes y fundamentales de la salud publica,
puesto que dicho factor ha sido permeado y aceptado por la cultura y por varios factores
psicosociales que hacen que las personas refuercen la conducta. Con base a lo anterior, la
presente investigacion tuvo como objetivo general analizar si la influencia de grupo es una
causa asociada para que los jovenes universitarios del programa de trabajo social del ITFIP
del municipio del El Espinal- Tolima consuman bebidas alcohdlicas.

En ese sentido, Suarez Relinque (2014) en su trabajo enmarca que, el consumo de
alcohol en los adultos, en los jovenes y adolescentes esta influenciado por la cultura, el
contexto, los medios y en especial la percepcidn que tienen los adolescentes y jovenes de que
beber alcohol es una conducta normal y no algo fuera de lo anormal o inapropiado que pueda
producir consecuencias negativas. Por otro lado, la investigacion que realiz6 Mejicanos

(2009) sobre los factores sociales que propician ante el consumo de alcohol, enfatiza una
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Optica general sobre la influencia que ejercen los factores ambientales en los estudiantes,
dando como resultado un estudio analitico en donde muestran hechos que indican
positivamente que si hay un consumo de alcohol, y a su vez se determina que la atribucion
de los diferentes medios de comunicacién y de la cultura son componentes que influyen de
manera directa en la toma de decision de la persona en donde elige libremente fumar o
consumir algun tipo de bebida alcohdlica.

Teniendo en cuenta la informacidn planteada en el parrafo anterior, y después de
haber organizado y examinado los resultados de esta investigacion para dar respuesta a los
objetivos, se evidencid que, en los cuatro niveles de resistencia directa a la presion de grupo
para el consumo de bebidas alcohdlicas que presentan los participantes, arrojo un total del
82% indicando presentar una alta resistencia. Con estos datos obtenidos previamente, se
puede demonstrar que la influencia directa no es un componente determinante para que los
jévenes del programa de trabajo social del ITFIP se sientan forzados por los medios de
comunicacion como lo son las propagandas, los comerciales, los videos o personas que
influencien a consumir algun tipo de bebidas alcohdlicas. También, se observa que, los
participantes del programa mencionado anteriormente, presentan una alta resistencia ante la
presion de grupo indirecta en el consumo de alcohol, lanzando un indicador de 82% siendo
la puntuacion mas alta, lo que demuestra que los estudiantes tiene la capacidad de manejar
situaciones que conlleven una alta persuasion trasmitida por su familia, pareja, amigos y
diversos grupos donde se genera un vinculo de relacion y asi mismo donde se puedan
desarrollar patrones de comportamiento altos ante los niveles de consumo. No obstante, al
evidenciarse un resultado positivo con los estudiantes del programa trabajo social ante la
influencia indirecta no quiere decir que los estudiantes restantes del estudio cuenten con las
herramientas necesarias para manejar la presion social por parte de sus compafieros, puesto
como lo indica Diaz & Sanguino Gémez (2015) el consumo de alcohol, en la percepcién de
los jovenes es considerado como una pauta para obtener un boleto de entrada a los grupos
sociales, logrando asi, enmarcar a los estudiantes universitarios como poblacion mas
vulnerable y proclive a dicho consumo (p.43).

En esta medida, es menester mencionar los diferentes estudios, trabajos e
investigaciones que acreditan la vulnerabilidad y la importancia de los factores que estan

encaminados al entendimiento y a la explicacion de las causa del aumento de los niveles de
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consumo de alcohol. Uno de estos trabajos se direcciona a la opinion de Sabaté (2003) donde
afirma que, eventualmente, una de las posibles causas del aumento de consumo de bebidas
alcohdlicas entre los jovenes se debe a la reciproca interaccion entre los diversos grupos de
amigos, comparieros, familiares que durante un evento o una salida en los fines de semana
ya sea en lugares publicos o privados, precipitan y mantienen el consumo abusivo de dicha
sustancia (p. 88). Asi mismo, Bronfenbrenner (citado por Coll, 1987) afirma que la capacidad
de un entorno (como el hogar, la escuela y el trabajo) depende de la existencia y la naturaleza
de las relaciones interpersonales, en donde incluye la participacion reciproca entre los
individuos, la comunicacion y la existencia de informacion de cada situacion o contextos en
que se involucre el sujeto (p.25). Asi, teniendo en cuenta la informacién anterior y al
momento de verificarla junto con los datos arrojados por nuestra investigacion, se pudo
deducir mediante la aplicacion del cuestionario de CRPGAC la presion percibida en
situaciones especificas y el valor estadistico que indicaron los estudiantes del programa
trabajo social al momento de marcar sus respuestas. Dicho resultado marco que el 67% de
los participantes se encuentra en un puntaje entre 1 y 35, lo que significa que no se sienten
para nada presionados para consumir alcohol. Por otro lado, el 23% se ubica en un promedio
entre 96 y 107 en la cual los estudiantes no se sienten tan presionados, paralelo a ello, el 7%
de la poblacién ubicada entre 108 y 119 se sienten presionada en las diferentes situaciones
para el consumo de alcohol. Finalmente, el 3% se encuentran ubicados entre 120 y 200
evidenciando que se sienten muy presionados en situaciones especificas para consumir
bebidas alcohdlicas.

Con relacion a los resultados arrojados por la ficha de caracterizacion aplicada en la
presente investigacion, indico que el 67% de la poblacion participativa eran mujeres, de las
cuales identifico que la edad promedio de inicio ante consumo era a los 19 afios de edad. Con
esta informacion obtenida, se puede resaltar que el sexo femenino es el que predomina mas
en el programa de trabajo social del ITFIP, sefialando que son ellas

Resultados

Tabla 11. FICHA SOCIODEMOGRAFICA

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Niveles Total Porcentaje
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Sexo Femenino 41 67%
Edad 19 aios 12 12%
Zona Urbana 54 89%
Estado Civil Soltera 33 54%
Estrato Socioeconémico Estrato 2 30 49%

Tabla 12. TEST AUDIT FASE 1

TEST AUDIT FASE 1

Nivel Total Porcentaje
Consumo de bajo riesgo 29 48%
Consumo de riesgo 32 52%

Tabla 13. TEST AUDIT FASE 2

TEST AUDIT FASE 2
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Nivel Total Porcentaje
Consumo de bajo riesgo 40 66%
Consumo de riesgo 21 34%

Tabla 14. CUESTIONARIO (CRPGCA)

CUESTIONARIO (CRPGCA)

Niveles Total Porcentaje
Resistencia Directa Alta 50 82%
Resistencia Indirecta Alta 50 82%
Presion percibida en | Alta ante el alcohol 41 67%
situaciones especificas




a

Total General Alta ante la presidon de 44 72%
grupo

Tabla 15. ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LA VARIABLE INFLUENCIA DE GRUPO Y LA VARIABLE
CONSUMO DE ALCOHOL

ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LA VARIABLE INFLUENCIA DE GRUPO Y LA VARIABLE

CONSUMO DE ALCOHOL

Arrojo como resultado -0.4, indicando una relacion moderada inversamente proporcional,
lo cual quiere decir que el grado de asociacion entre las dos variables es estable debido al efecto
de interaccidon que se ha obtenido en el estudio, y que cuando una variable aumenta la otra
disminuye.

Conclusiones

Con el desarrollo del presente estudio de esta investigacion se logré analizar e
identificar si la influencia de grupo es una causa asociada en los jovenes universitarios de 18
a 47 afos del Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional (ITFIP) del programa
de Trabajo Social en el Espinal — Tolima a que consuman bebidas alcohdlicas. De tal modo,
que después de corroborar los resultados de los datos obtenidos y al realizar el coeficiente de
correlacion de Pearson entre la variable Influencia de grupo y la variable consumo de alcohol,
el total general arrojo como resultado -0.4, indicando una relacion moderada inversamente
proporcional, lo cual quiere decir que el grado de asociacion entre las dos variables es estable
debido al efecto de interaccion que se ha obtenido en el estudio, y que cuando una variable
aumenta la otra disminuye.

En cuanto a la correlacion entre el factor resistencia directa y la variable consumo de
alcohol el puntaje obtenido es -0.4. Al ser una correlacidén negativa, se puede decir, que
cuando la variable influencia de grupo aumenta, la variable consumo de alcohol disminuye.

En relacién con el factor resistencia indirecta y la variable consumo de alcohol, el
resultado fue de -0.3, concluyéndose que no hay diferencias estadisticamente significativas.

Ademas, entre mayor es la influencia menor es el consumo de alcohol, Por consiguiente, se
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puede decir que la poblacién estudiada no es una poblacién altamente influenciable. Por otra
parte, tomando en cuenta el Gltimo factor el cual mide la presion percibida en situaciones
especificas y la variable consumo de alcohol, se obtuvo como resultado una correlacion de
0.2. Como es un resultado positivo se podria decir que existe una relacion directamente
proporcional entre las dos variables, es decir, a mayor presion percibida en situaciones
especificas mayor es el consumo de alcohol.

Paralelo a ello, se logré caracterizar los principales rasgos socio-culturales de los
jévenes universitarios arrojando como resultado que la edad promedio fue de 19 afios, con
un predominio en el sexo femenino 67% siendo la cantidad de 41 estudiantes matriculadas
en el programa de trabajo social. Teniendo en cuenta la informacion planteada en los parrafos
anteriores, se podria concluir que con la aplicacion del Test AUDIT se obtuvo que el 66% de
los participantes se encuentran en un consumo de bajo riesgo. Por Gltimo, se evidencid a
través del cuestionario CRPGCA que el 72% (44) de los estudiantes tienen una resistencia

superior o fuerte a la presion de grupo para consumir bebidas alcoholicas
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1.5 Estudio Correlacional De La Influencia Del Grupo En La Toma De Decisiones De
Adolescentes Que Cursen Grado Once En La LE.T.C. “CALDAS” De El Guamo-
Tolima En EI Ao 2020

Correlational Study of the Influence of the Group in the Decision Making of Adolescents who were
Grade Eleven in the I.E.T.C. "CALDAS" Of El Guamo-Tolima in 2020

Fundacidn de Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya
Titulo de Psicélogos
FUNDES/Espinal
2020

Resumen

Estudio Correlacional De La Influencia Del Grupo En La Toma De Decisiones De
Adolescentes Que Cursen Grado Once En La LLE.T.C. “CALDAS” De El Guamo-Tolima En
El Afio 2020. Cristian Eduardo Herrera Castillo y Yeimi Julieth Zabala Otavo, 2020. Trabajo
de grado para optar por el titulo de psic6logos, FUNDES/Espinal.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y de caracter correlacional, la cual
tuvo por objetivo determinar la correlacion entre la influencia del grupo y la toma de
decisiones de adolescentes que se encontraban finalizando su etapa de formacién escolar
media técnica (grado 11°)enlal. E. T. C. “CALDAS” en el municipio de El Guamo-Tolima,
en el afio 2020.

En la busqueda del presente propoésito investigativo, fueron empleados dos
instrumentos; el primero, es el Cuestionario de Melbourne sobre Toma de Decisiones (DMQ-
I1), el cual tiene como propdsito medir los patrones de toma de decisiones de los adolescentes.
El segundo instrumento es la Escala de metas sociales utilizado para medir las metas sociales
de desarrollo, metas sociales de popularidad y metas sociales de evitacion en adolescentes de
12 a 17 afos.

La investigacién permite concluir que existe una correlacion directamente

proporcional de bajo nivel, esto quiere decir que, si la variable 1, influencia de grupo
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incrementa, la variable 2, toma de decisiones de igual forma lo hace, solo que no a un nivel

considerado.

Palabras Clave: Toma de decisiones, Influencia de grupo, Correlacion, Adolescentes.

Abstract

The present investigation is of a quantitative and correlational nature, which aimed to
determine the correlation between the influence of the group and the decision-making of
adolescents who were finishing their stage of technical middle school education (grade 11)
in the IETC "CALDAS" in the municipality of EI Guamo-Tolima, in 2020.

In the search of the present investigative purpose, two instruments were used; The
first is the Melbourne Decision Making Questionnaire (DMQ-I11), which aims to measure
adolescent decision-making patterns. The second instrument is the Social Goal Scale used to
measure social development goals, popularity social goals, and avoidance social goals in
adolescents 12-17 years of age.

The research allows us to conclude that there is a directly proportional low-level
correlation, this means that if variable 1 increases group influence, variable 2 makes decision-

making in the same way, only not at a considered level.

Keywords: Decision making, group influence, correlation, adolescents.

Capitulo I: Introduccion

Se puede suponer que el ser humano en la actualidad depende enormemente de otros
individuos por motivos propios del hombre posmoderno, estando fuertemente vinculado a un
gran conjunto de sistemas. Dicha suposicion encierra al individuo en una enfermiza
necesidad que puede repercutir seriamente en su futuro, llevando consigo diversas
consecuencias (positivas o0 negativas).

Por tal motivo, al considerar la importancia que tiene el grupo sobre la conducta del

individuo, suena tentador reconocer en primer plano a los adolescentes de estos tiempos
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como posibles y potenciales victimas de la influencia que ejercen sus pares sobre ellos, esto
se debe a que “algunos adolescentes ceden a la presion y tienden a cambiar su
comportamiento porque quieren ser aceptados por sus compaiieros” (Vega Ruiz, 2018). Tal
motivo, puede llegar a afectar seriamente la capacidad que tienen los jovenes al momento de
hacer elecciones congruentes, llevandolos a tomar rumbos poco favorables (especialmente
durante su vida escolar y en la manera en la que toman sus propias decisiones después de
graduarse).

En vista de ello, se muestra interesante llevar a cabo un estudio sobre la posible
correlacion que puede existir entre la influencia que ejerce el grupo y la toma de decisiones
en la poblacion adolescente dentro de un contexto educativo. Por tal motivo, se hace eleccion
de la Institucion Educativa Técnica Comercial “CALDAS” ubicada en el municipio de El
Guamo-Tolima, con el proposito de realizar una investigacién de esta indole, la cual permita
identificar la relacion entre las dos variables estudiadas (influencia de grupo y toma de
decisiones) y como ello puede estar interfiriendo negativamente en aspectos como en la
autonomia de los estudiantes al momento de ejecutar elecciones importantes. Esto se toma
en consideracion dado que “a menudo la presion del grupo nos obliga a lo largo de nuestra
vida a hacer cosas y a adoptar ciertas conductas y comportamientos que sabemos que no son
buenas o que estan equivocadas” (Vega Ruiz, 2018). Al ser la adolescencia una etapa de
cambios constantes, tal proceso puede traer consigo decisiones poco beneficiosas que pueden
afectar negativamente el ambito personal, familiar y/o educativo del estudiante.

Al tomar en consideracién el anterior apartado, se genera en esta investigacion como
objetivo principal, determinar la relacion entre la influencia del grupo y la toma de decisiones
en los adolescentes que se encuentren cursando el grado once en la I. E. T. C. “CALDAS”
de EI Guamo-Tolima.

Este proposito investigativo se realiza por medio de la aplicacién del Cuestionario de
Melbourne sobre Toma de Decisiones (DMQ-II) y la Escala de METAS SOCIALES,
instrumentos cuantitativos que permite la medicion de los patrones de la toma de decisiones
en los adolescente y escalas de metas sociales de tipo de desarrollo, de popularidad y de

evitacion.
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Capitulo II: Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del problema.

El ser humano, desde tiempos inmemorables se ha visto bajo la exigencia de formar
grupos, debido a que gracias a ellos puede encontrar mas facilmente compariia, sentimientos
de afiliacion, y de seguridad, de igual forma, permanecer al grupo maximiza la supervivencia
y la capacidad para alcanzar logros que de manera individual nunca serian posibles.

De esta manera, el individuo al ser un “animal social” se ve forzado a interactuar con
la sociedad, y por consiguiente a ser moldeado por ella. Tal motivo determina que los factores
sociales y ambientales influyen notablemente en el comportamiento humano y aunque no lo
dominan de forma absoluta el nivel de influencia en muchas situaciones puede ser alto y traer
consigo consecuencias tanto positivas como negativas y perjudiciales para la persona. El ser
humano reacciona a los estimulos en razon de expectativas aprendidas previamente (Schultz
& Schultz, 2010).

Esta interaccion constante al influir en el comportamiento, puede recorrer cada
caracteristica humana y desembocar en la toma de decisiones individuales, perjudicando la
forma en la que cada individuo realiza una eleccion dentro de un universo de posibles
opciones, despersonalizandose con el fin de buscar integrarse al grupo.

Es asi como, él adolescente, en un constante desarrollo cognitivo, fisico, psicologico
y emocional, que busca constantemente la aceptacion de otros mientras construye su propia
identidad, puede percibirse como un sujeto vulnerable ante la influencia del ambiente,

Ilegando a afectar de manera negativa sus elecciones en el futuro.

Antecedentes y Justificacion

En Espafia, Sdnchez (2007), realiz6 un trabajo denominado “Analisis longitudinal de
las relaciones con los iguales durante la adolescencia”, con el fin de estudiar los tipos de
relaciones afectivas que se pueden presentar en los grupos de pares y la presion de los mismo;
en esta investigacion se emplea una metodologia cuantitativa, ya que brinda informacion
amplia sobre las relaciones entre adolescentes. En primera instancia realiz6 un estudio piloto
con 123 adolescentes de dos centros educativos de Sevilla, lo cual dio lugar a la construccion

del instrumento de conformidad y el de satisfaccion vital, utilizados en esta investigacion. En
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1999 se hizo una primera recogida de datos con un muestreo de 513 adolescentes de Sevilla.
Esta investigacion se caracteriza por ser de tipo transversal con adolescentes de edades entre
12 y 18 afios. Una segunda muestra se llevo a cabo dos afios después, y se concluyo con una
tercera recogida de informacion en el 2003. Finalmente, el resultado de esta investigacion
dice que el nivel de intimidad existente entre amigos adolescentes aumenta y la conformidad

ante la presién del grupo evoluciona a medida en que la adolescencia transcurre.

Por otra parte, Paez (2015), en su trabajo “Estilo de toma de decisiones y axiomas
que estructuran el sistema de valores de los adolescentes”, plantea un andlisis de los valores
en el proceso de toma de decisiones en adolescentes que estén concluyendo su Educacion
Secundaria y Bachillerato. El disefio de este estudio es cuantitativo. Descriptivo tipo ex—post
facto, no se hace ninguna manipulacion previa o posterior a la recogida de datos, Transversal
ya que la muestra se realiza en un momento temporal, y Correlacional con el fin de estudiar
las variables disponibles. Fueron escogidos intencionalmente 1262 estudiantes con edades
entre 13 y 19 afios pertenecientes a nuevos centros educativos, tomando al final tan solo una
muestra de 385 participantes. El resultado de esta investigacion arroja que el estilo
condicionado de toma de decisiones esta ligado a la reflexidon propia del individuo de la
situacion, y el estilo desadaptativo estd centrado en la aplicacion de estrategias no

determinadas en el momento.

En Colombia, Mastrodomeénico Brid (2010), en su trabajo “La influencia persuasiva
de los grupos de referencia sobre las tendencias de consumo de tecnologia”, plantea que la
interaccion con la familia, la pareja y los grupos de pares influencian el consumo de
tecnologias. La metodologia empleada obedece a ser tipo correlacional de caracter
cuantitativo, donde se tom6 de muestra a 411 jovenes elegidos aleatoriamente de 25
universidades. El resultado obtenido apunta a que las familias producen una reduccion en el
uso de tecnologias; pero, que la pareja y el grupo de pares generan una enorme presion para

que el estudiante universitario haga constante uso de la tecnologia.

Cuando se trata de la influencia del grupo, como también de sus repercusiones en las

decisiones tomadas, se mantendran en existencia dos tipos de posturas, por un lado, al igual
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que la periodista especializada en economia Rebeca Gimeno (2017) y los investigadores
Becker, Brackbilly & Centola (2017), se puede comprender de forma benéfica dicha
influencia, argumentando que la interaccion social permite una mejor adquisicion de datos
que al estar solo, y que, esta influencia social brinda la posibilidad de mejorar el criterio tanto
colectivo como individual al discriminar las alternativas més viables y elegir la que mejor
convenga de entre ellas.

No obstante, la segunda postura no percibe tan benéfica dicha influencia, ya que,
diversos investigadores a lo largo de la historia humana, se han obsesionado con encontrar
las multiples falencias que pueden aparecer dentro la interaccion social, como la des
individualizacion del sujeto al tratar de ser aceptado y corresponde en un grupo social,
dejando a un lado cualquier responsabilidad individual (Festinger, Newcomb, & Pepitone,
1952); o la conformidad comprendida por medio de los experimentos de Asch, en donde el
individuo termina por conformarse con eleccion hecha por el grupo debido a la presion social
que experimenta (Asch, 1956); de igual forma se puede notar los cadticos efectos de la
obediencia del grupo ante figuras de autoridad (Milgram, 1963); y finalmente el pensamiento
de grupo, en donde el grupo en unanimidad se despoja de sus motivaciones individuales para
realizar una eleccion (aunque esta carezca de sentido y racionalidad) (Janis, 1971).

De acuerdo con el notorio dualismo entre las diversas ventajas y desventajas que
envuelven la influencia social en las decisiones, resulta conveniente comprender que sus
consecuencias solo pueden entenderse como positivas 0 negativas segun lo marque el
contexto o la situacién en el que cada individuo y el grupo como tal lo conformen
(Bronferbrenner, 1987). Es asi como, independientemente de las posturas mencionadas, cada
individuo, de acuerdo con sus caracteristicas biopsicosociales tiene la capacidad de
aprovechar la interaccién social y pertenecer a un grupo sin doblegar su fuerza de voluntad,
como también la capacidad de sucumbir sus ideas e intereses ante el consenso que haya
realizado el grupo.

Es justamente por ello que debe de considerar como un acto de relevancia e
importancia el estudiar la correlacién entre la influencia del grupo de pares y la toma de
decisiones en los adolescentes que cursen el grado once, ya que de esta forma se podra
entender si un individuo que se encuentre etapa de la adolescencia, y este finalizando la

escolaridad media puede ser afectado por sus compafieros de clase frente a su capacidad para
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poder tomar e manera idénea e individual las decisiones, o si por el contrario, caeran en el
comportamiento de manada donde “todos hacen lo que hacen los demas, incluso cuando su

informacion privada sugiere hacer algo bastante diferente” (Banerjee, 1992, p. 798).

Pregunta de Investigacion

¢Es posible que exista una relacion entre la influencia del grupo y la toma de
decisiones en los adolescentes que estén cursando el grado once en la LE.T.C. “CALDAS de

El Guamo-Tolima?

Objetivo General

Determinar la relacién entre la influencia del grupo y la toma de decisiones en los
adolescentes que se encuentren cursando el grado once en la I. E. T. C. “CALDAS” de El

Guamo-Tolima.

Objetivos Especificos

1. ldentificar cuales son los factores que inciden en la toma de decisiones en los
adolescentes que se encuentran cursando el grado once.

2. Verificar las metas sociales predominantes que influyen en el proceso de eleccion de
los estudiantes que se encuentren cursando el grado once.

3. Valorar larelacion entre la toma de decision y la influencia del grupo en adolescentes
que cursan el grado once.

Capitulo Ill Metodologia

Tipo y nivel de la investigacion

La presente investigacion esta enfocada dentro de la psicologia del desarrollo, puesto
que, se centra especialmente en la interaccion del adolescente con sus pares y sus
repercusiones en la toma individualizada de decisiones. Para ello, se realiza la investigacion
desde el caracter cuantitativo, dado que son utilizados dos instrumentos de medicion para la

adquisicion de datos.
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Diseiio de la investigacidn

El disefio de esta investigacion es correlacional ya que segun Salkind (Citado por
Bernal, 2010) “este tipo de investigacion tiene como objetivo mostrar la relacion entre
variables o resultados de variables” (p. 114). Por dicho motivo se pretende constatar la
relacion entre la influencia del grupo y la toma de decisiones (variables dependientes) en
adolescentes que se encuentren cursando grado once de educacion media (variable

independiente).

Fases del desarrollo de la investigacion

El presente trabajo de investigacion puede ser desglosado por tres fases, que explican
detalladamente su desarrollo, ejecucion y analisis.

Fase I: Seleccion y definicion de instrumentos: en primera instancia, se realizé una
minuciosa busqueda de instrumentos a emplear en la investigacion, con el fin de cumplir con
los objetivos propuesto. Como resultado de ello, se seleccionaron dos instrumentos
cuantitativos denominados como el “Cuestionario de Melbourne sobre Toma de Decisiones”
y la “Escala de METAS SOCIALES”.

Fase I1: Aplicacion de instrumentos: inicialmente, se solicito el debido permiso de la
institucion educativa “Caldas”, para poder llevar a cabo la investigacion con los estudiantes
gue se encontraran cursando grado once en dicho establecimiento; después, se suministro la
informacion a estudiantes y a padres de familia frente a la investigacion, con el fin de adquirir
la aprobacion voluntaria de la aplicacion de los instrumentos, esto quedo estipulado bajo el
documento de consentimiento informado. Finalmente, se realizd la aplicacion de los
instrumentos “Cuestionario Melbourne sobre Toma de Decisiones” y la “Escala de METAS
SOCIALES”.

Fase I11: Anélisis de los resultados: Cuando la informacion fue recolectada, se inicio
el proceso de organizacién y tabulacion de los datos adquiridos. Luego de ello, se generd un
minucioso analisis, por medio del cual, se establecieron algunas conclusiones vy

recomendaciones frente a las variables estudiadas.

Poblaciéon y muestra

La poblacion estda compuesta por adolescentes que se encuentran en etapa de
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formacién media técnica (grado 11°) de la LE.T.C. “CALDAS” en el municipio de El
Guamo-Tolima en el afio 2020. Siendo la poblacién total 168 estudiantes, donde, teniendo
en cuenta un grado de confianza del 95%, y un margen de error del 5%, se obtuvo un tamafio

de muestra a evaluar de 118 participantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion, al estar enfocada a un estilo exclusivamente cuantitativo,
opta por emplear el método de encuesta estructurada como la mejor opcién, puesto que, tal y
como lo manifiesta Tamayo y Tamayo (citado por Loggiodice Lattuf, 2010) dicha encuesta
“es aquella que permite dar respuesta a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p. 126). En otras palabras, la
encuesta estructurada, posibilita al investigador el adquirir informacion (ya sea concreta o
abstracta) de forma cientifica, para que asi, tengan una interpretacion objetiva del fenémeno
que se pretende investigar.

Bajo el método de encuesta, esta investigacion emplea dos instrumentos, los cuales
son, el Cuestionario Melbourne sobre Toma de Decisiones (DMQ-I1), y la Escala de Metas

Sociales.

Resultados

Resultados del Cuestionario de Melbourne sobre Toma de decisiones:

Tabla 16. Patrén de Vigilancia

Nivel Total
Bajo 2
Medio 55
Alto 61
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Niveles de patron de vigilancia.

Figura 1. Patrén de vigilancia

En la presente grafica se evidencia que 61 estudiantes lo que equivale a un 52% de la
poblacion puntdan con un alto nivel de patron de vigilancia, esto quiere decir que cuando
llega el momento de tomar una decision consideran todos los factores pertinentes para
realizar una correcta eleccion; de igual forma, 55 estudiantes equivalente a un 46% tienen un
nivel de vigilancia medio esto permite identificar que, aunque tengan presentes las posibles
opciones al momento de tomar una decisién, aun existen factores que no son analizados de
forma reflexiva; por Gltimo, se puede observar que 2 estudiantes con un 2% tienen un nivel
bajo ya que no toman en cuenta el proceso que se debe desarrollar para ejecutar una decision

y latoman a la ligera.

Tabla 17. Patron de Transferencia

Nivel Total
Bajo 58
Medio 55
Alto 5
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Niveles de patrdn de transferencia.

Figura 2. Patrdén de trasferencia

En esta grafica se observa que 58 estudiantes correspondientes a un 49% presentan
un bajo nivel de transferencia, lo que significa que a la hora de tomar decisiones no delegan
la responsabilidad de su eleccion a los demas dado que cuentan con las competencias
suficientes para hacer adecuadamente el proceso, por otra parte, 55 estudiantes con un 47%
presentan un nivel medio de transferencia, lo que quiere decir que no siempre cuentan con el
poder para realizar adecuadamente sus elecciones. Sin embargo, 5 estudiantes con un 4%
siempre posponen la toma de decisiones o transfieren el proceso a otras personas,

catalogando esta poblacion con un nivel alto de transferencia.

Tabla 18. Patron de Hipervigilancia/Procrastinacion

Nivel Total
Bajo 36
Medio 54
Alto 28

Niveles de patrén de hipervigilancia/procrastinacion.
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Figura 3. Patrdn de Hipervigilancia/Procrastinacion

En el presente grafico se evidencia que 36 estudiantes correspondientes a un 31% de
la poblacion presentan un nivel de hipervigilancia/procrastinacion bajo, esto quiere decir que
delegan el tiempo necesario para tomar adecuadamente las decisiones, sin embargo, 54
estudiantes equivalentes a un 54% considerados con un nivel medio, son los que cominmente
aplazan las decisiones 0 no toman el tiempo necesario para considerar las alternativas y sus
posibles consecuencias, y, por Gltimo, 28 estudiantes identificados con un 15% de la
poblacion son los que siempre posponen las decisiones o cuando las toman lo hacen con
inseguridades y no miden las consecuencias.

Resultados de la Escala de Metas Sociales:

Tabla 19. Metas Sociales de Desarrollo o Promocion

Nivel Rango Total
Minimo 439 5
Medio 10a14 25
Maximo 15a20 88

Niveles de metas sociales de desarrollo o promocion.
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Figura 4. Metas sociales de desarrollo o promocién

En la presente grafica se puede observar que 88 estudiantes equivalentes a un 75% de
la poblacién promueven sus metas de desarrollo o promocion, es decir, que ejecutan sus actos
direccionandolos hacia el incremento de competencias sociales positivas, puntuando con el
nivel maximo de calificacion. De ahi, se puede observar que 25 estudiantes con un 21%
tienen un nivel medio, lo que da a entender que es una poblacion que esta constantemente
tratando de mejorar sus habilidades. Por ultimo, son 5 los estudiantes que son catalogados
con un nivel bajo, lo que quiere decir que no se preocupan por mejorar sus habilidades ni

relaciones sociales.

Tabla 20. Metas Sociales de Enfoque o Popularidad

Nivel Rango Total
Minimo 439 70
Medio 10a 14 41
Maximo 15220 7

Niveles de metas sociales de enfoque o popularidad.

Figura 5. Metas sociales de enfoque o popularidad
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En esta grafica se puede observar que 70 estudiantes equivalentes a un 59% de la
poblacién, puntuaron con un nivel minimo de metas sociales de enfoque o popularidad, lo
que quiere decir que son aquellas personas que no buscan ni estatus ni reconocimiento social

con sus acciones; le siguen 41 estudiantes con un 35% los cuales direccionan algunas de sus

metas hacia la demostracion social. Por ultimo, se evidencian 7 estudiantes los cuales punttan
con un nivel maximo, esto quiere decir que sus acciones siempre van dirigidas a la busqueda

de popularidad, estatus y reconocimiento social.

Tabla 21. Metas Sociales de Evitacion

Nivel Rango Total
Minimo 4a9 39
Medio 10a 14 57
Maximo 15a 20 22

Niveles de metas sociales de evitacion.
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Figura 6. Metas sociales de evitacion

En la presente grafica se evidencia que 39 estudiantes que equivalen a un 33% de la
poblacién, se hallan en un nivel minimo de metas sociales de evitacion, esto significa que no
evitan las situaciones sociales por mas desfavorables que las consideren. Por otra parte, 57
estudiantes punttan con un nivel medio, lo que quiere decir que son aquellos que en

ocasiones evaden situaciones por evitar juicios o rechazos. Para finalizar, se observa que 22




estudiantes estan catalogados en un nivel maximo, esta poblacién es la que siempre esta

evitando situaciones sociales que puedan provocar juicios negativos o criticas de otro.

Tabla 22. Nivel General

Nivel Rango Total
Minimo 12a27 18
Medio 28 a44 64
Maximo 45 a 60 16

Nivel general de Metas sociales. Elaboracion propia.

Figura 7. Nivel general
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En esta grafica se puede observar que 18 estudiantes equivalentes a un 15% de la
poblacion, puntGan con un nivel minimo de metas sociales en general, esto significa que para
ellos es relevante el dominio social y sus derivados. Por otra parte, 64 estudiantes con un
71%, estan en un grado medio, esto permite descifrar que son personas que por lo general
encaminan sus esfuerzos sociales en demanda de afiliacion y pertenencia a un grupo. Por
Gltimo, son 16 estudiantes los que estan catalogados dentro de una categoria maxima de metas
sociales, dado que direccionan su comportamiento hacia objetivos sociales, lo que

comunmente potencializa la motivacion del individuo.

Resultados de la Correlacion




Al emplear el coeficiente de correlacién de Pearson entre el Cuestionario de
Melbourne sobre Toma de decisiones (DMQ-II) y la Escala de METAS SOCIALES, el
resultado obtenido fue de 0.2, lo que apunta a que existe una correlacion directamente
proporcional de bajo nivel. Esto quiere decir que la direccidn de esta correlacion es positiva,
como explicacion se muestra que, cuando la variable 1, influencia del grupo (Escala de metas
sociales) crece, la variable 2, toma de decisiones (Cuestionario de Melbourne) también lo
hace, solo que a un nivel poco considerado. Por consiguiente, se puede manifestar que, si se
haya una relacién entre las dos variables de estudio, y, que la poblacion en cuestion si es

influenciable por sus pares.

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como proposito determinar si existia una correlacion
entre las variables de estudio influencia del grupo y toma de decisiones en adolescentes que
se encontraran finalizando su etapa de formacidn técnica, es por este motivo, que se realizo
un estudio cuantitativo en la I.LE.T.C. CALDAS, ubicada en el municipio del Guamo-Tolima
para determinar tal relacion en un contexto educativo. Para este proposito investigativo, se
obtuvo una muestra de 118 estudiantes del grado 11°, los cuales estuvieron comprendidos en
cuatro grupos de estudio; para la recoleccion de los datos, fueron empleados dos instrumentos
cuantitativos; el primero, fue el Cuestionario de Melbourne sobre Toma de decisiones (DMQ-
I1), el cual pretendia medir patrones de decisiones como vigilancia, transferencia e
hipervigilancia/procrastinacion en los estudiantes; el segundo instrumento, fue la Escala de
METAS SOCIALES, utilizada para medir metas sociales de desarrollo o promocion, de
enfoque o popularidad y de evitacion en los estudiantes, y, como estas influian en sus

decisiones.

Después de obtener los datos, estos fueron clasificados, analizados y tabulados por
medio del programa de célculo Excel 2016.

De igual forma, se realizo la correlacion de Pearson entre las dos variables de estudio,
y, el resultado obtenido fue de 0.2 lo que significa que en la poblacion estudiada existe una

correlacion directamente proporcional de bajo nivel; mientras una variable (influencia de
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grupo) crece, la otra variable (toma de decisiones) igualmente lo hace, solo que no a un nivel
considerado.

En conclusion, si se hallo una relacion entre la influencia que ejerce el grupo en la
toma de decisiones individualizada de cada adolescente, solo que este nivel de relacion es de
tipo baja, es decir, la poblacion que fue estudiada aun no pierde total autonomia sobre sus
decisiones, pero, el riesgo esta persistente.

La adolescencia al ser una etapa de cambios constantes y reestructuraciones
permanentes, genera en el joven una nueva perspectiva al momento de pensar y de actuar, en
ocasiones, estas actuaciones van direccionadas a la aprobacion de los demas, es aqui, donde
el adolescente puede incurrir en malas decisiones sin siquiera pensar en lo que esto pueda

acarrear para su bienestar y vida a futuro.
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1.6 Caracterizacion de los proyectos de vida en los estudiantes de educacién media
en una Institucién Educativa del Municipio de Coyaima

Characterization of students’ life projects In high school of educational institution from the town
of Coyaima

Fundacidn de Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya
Titulo de Psicéloga
Espinal — Tolima
2020

Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar los proyectos de vida de

los estudiantes de educacion media en la sede Lomas de Guaguarco de la Institucion
Educativa Coyarco en el municipio de Coyaima. Metodoldgicamente es de tipo mixta con un
enfoque trasversal y a su vez, es de caracter descriptiva porque su principal propdsito fue
describir las caracteristicas o rasgos de la situacion, fendmeno y objeto de estudio.
(Salkind,1998, p.11, citado en Torres Bernal, 2010, p.113).

Los instrumentos utilizados fueron: una matriz cualitativa que permitié identificar los
proyecto de vida de los estudiantes de acuerdo a sus objetivos, tiempo, estrategia y el apoyo
externo con el que cuenta cada uno de ellos, y el Test de habilidades para la vida que permiti6
identificar los niveles de desarrollo de los estudiantes en las 10 habilidades como el
autoconocimiento, empatia, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, manejo de
problemas y conflictos, pensamiento creativo, pensamiento critico, manejo de emociones y
sentimientos, manejo de tensién y estrés (Diaz, Rosero, Melo, & Aponte , 2013).

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencio que los estudiantes de
educacion media no tienen definido que hacer después de terminar sus estudios de igual
forma es importante fortalecer las habilidades sociales de ellos puesto que no estan
consolidadas plenamente.

Palabras Clave: Ciencia, Tecnologia, Innovacion, educacién, desarrollo, apropiacion
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social, sistema de informacion.

Palabras clave: Proyecto de vida, Habilidades para la vida, Motivacion y Auto realizacion

Abstract

The Following investigation had as objective characterize the students life projects
oh high school at headquarters Lomas of Guaguarco of the Institucion Educativa Coyarco in
the municipality of Coyaima. The metodology is mixed type with a transversal approach and
in turn, is descriptive character since its main purpose was to describe the characteristics or
features of the situation, phenomenon and object of study. (Salkind,1998, p.11, citado en
Torres Bernal, 2010, p.113).

The instruments used was: a qualitative matrix that which allowed to identify the
students life projects according to their objectives, time, strategy and the external support
with that have each one of them, and the test of habilitys for the life that allowed to identify
the levels of development of the students in ten habilitys how the self — knowledge, empathy,
assertive communication, relationships, problema and conflicto management, creative
thinking, critial thinking, emotion and feeling management, tension handling and
strees.(Diaz, Rosero, Melo, & Aponte , 2013).

According to the results obtained, it was evident that high school students do not have
planned what to do after finishing their studies. It is also important to strengthen their social

skills because they are not fully consolidated.

Keywords: Life Proyect, Life Skills, Motivation and Self Realization.

Capitulo I: Introduccion

De acuerdo a las diversas investigaciones el proyecto de vida se centra en el desarrollo

que tiene el ser humano que esta en continua evolucion desde el momento de la fecundacion
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y a su vez se logra evidenciar los cambios fisicos y mentales que desarrolla el individuo
después de su nacimiento, siendo de gran importancia infundir en los adolescentes el habito
de planear y trazar sus metas de acuerdo al orden de prioridades y expectativas de vida. El
proyecto de vida cuenta con una planificacion, orden de las metas por alcanzar y priorizacion
de los objetivos a desarrollar.

En los adolescentes, es fundamental ir formando lineamientos claros y racionales de
comportamiento, ademas, estrategias de organizacion, planeacién y toma de decisiones que
les seran Utiles tanto en el presente como en el futuro en busca de mejorar cada uno de los
ambitos en el que se desenvuelve. Siendo el proyecto de vida una estrategia fécil, coherente
e importante para brindar un sentido diferente a la existencia del ser humano y permite tener
siempre anhelos, metas, deseos, motivos, razones para seguir viviendo y trascender las
dificultades que se nos presenta en el mundo cotidiano.

Segun Martinez & Palacios Ramirez (2012) mencionan que los adolescentes no se
estan preocupando en direccionar sus metas, ni tampoco las estan ordenando por prioridades,
en muchos casos al no tener definido que hacer durante y después del colegio. Por lo tanto,
se evidencian consecuencias en los adolescentes como embarazos no deseados, adolescentes
sumergidos en la drogadiccion y muchos de ellos paran en la carcel por haber cometido algun
crimen.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del problema.

La instituciéon Educativa Coyarcé del Municipio de Coyaima Tolima, esta ubicada en
el sur oriente del Municipio con su sede central en la vereda Coyarco, se trabajé con la sede
Lomas de Guaguarco porque es la Unica sede que cuenta con el nimero de estudiantes en el
grado décimo y once, de acuerdo con la informacién recibida por parte de los integrantes de
la comunidad educativa (Rectora, Coordinadora, Docentes) se viene presentando una
situacion preocupante y es que los estudiantes de grados superiores en un porcentaje alto no

culminan sus estudios por falta de ingresos econdmicos estables en sus hogares.

Es por esta razdn que es indispensable caracterizar los proyectos planteados por parte

de los estudiantes teniendo cuenta la estructura familiar de la poblacion con el fin de conocer
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detalladamente aspectos que pueden resultar importantes en este proceso. Las familias
caracterizadas subsisten de actividades como: cultivo de maiz, yuca, cachaco, frijol y &rboles
frutales como lo es la ciruela, el mango, el mamoncillo y el limén. Asi mismo también se
dedican a la compra y venta de la hoja de cachaco, la elaboracion de trabajos con esterilla de
palma de cuesco y palmicha (cesteria). Sin embargo, esta fuente de ingresos no es suficiente
para suplir todas las necesidades de las familias es por eso que al final y motivados por los
padres de familia, resultan siendo los nifios, nifias y adolescentes quienes se ven en la
obligacion de brindar su trabajo para poder aportar econdmicamente en cada uno de sus
hogares y de esta manera poder terminar sus estudios. La mayor parte de los padres de familia
ven como algo imposible que sus hijos continten con la educacion superior debido a los altos

COStos que se asume.

De acuerdo con la informacion que brinda el DANE (2020) La poblacion esta
conformada aproximadamente en un 90% por comunidad indigena descendiente de los pijaos
y el otro 10% por poblacién campesina no indigena, en donde el rango de edad para el ingreso
de la educacion bésica es de 10 a 12 afios y el rango de edad en la educacion media es de 16
a 18 afos, de los cuales el 49% corresponde al género femenino y el 51% al masculino; por
otra parte el 10% de ellos viven con sus padres, el 50% viven con sus abuelos, el 20% con
sus tios y el otro 20% viven con otras personas; de acuerdo con la informacion se puede
evidenciar que en los hogares de estos estudiantes existe una desintegracion familiar, la
relacién con sus padres es conflictiva, suelen ser personas ausentes en los eventos o
actividades que se desarrollen dentro de la Institucion. Lo que podria estar relacionado con
la disfuncionalidad familiar y de esta manera no favorecer en el desarrollo integral de sus

hijos y en sus expectativas de formacion profesional.

Antecedentes y Justificacion

Bonilla (2012) en este trabajo de grado llamado “estructuracion de proyectos de vida
en adolescentes de 13 a 16 afios que viven en la casa hogar infante juvenil de varones”. Esta

investigacion se fundamenta en establecer las proyecciones vida en los jovenes, esta
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investigacion dio inicio debido aquellas necesidades y carencias por la que estaban pasando
los adolescentes en la casa hogar. El propésito de la investigacion fue identidad el bienestar
e integridad de los jovenes salvaguardandose de todo dafio psicoldgico y sobre todo del
maltrato fisico por lo que pudieron pasar en sus vidas logrando categorizar los planes de vida
en la casa hogar conociendo la definicion, importancia y una estructuracion de sus proyectos
de vida, logro determinar que las metas y objetivos estaban enfocados en sus familias como
eje central, el maltrato intrafamiliar fue identificado como una debilidad en ellos y como

fortaleza el optimismo por sacar adelante sus suefios.

Pulido y Velasco (2009) en la investigacion denominada “proyecto de vida: Una
alternativa para la prevencion de la desercion escolar” tiene como objetivo generar estrategias
de prevencion relacionado a la desercion escolar de los estudiantes, tomando como muestra
a 50 participantes de noveno, decimo y 7 docentes. La metodologia utilizada fue una
intervencion social a través de una aproximacion de Investigacion Accidn, utilizaron el
analisis cualitativo obtuvieron como resultados que lograron dar cumplimiento al primer
objetivo principal de reducir la desercion academica, las actividades realizadas permitieron
identificar las fortalezas y necesidades de los alumnos, para poder conocer los recursos

academicos, el direccionar los proyectos y metas a querer alcanzar.

Parra (2012) En el trabajo de grado denominado “Apoyo psicosocial para el
fortalecimiento del proyecto de vida de las adolescentes del centro de proteccion Kiwanis”
su propdsito central fue brindarles a los adolescentes un apoyo psicosocial para fortalecer
cada una de las metas a querer alcanzar, con la finalidad de fomentar un manejo oportuno de
las emociones por medio de diferentes estrategias que les permita interiorizar lo que son y
como esto puede influir en la construccion de identidad. Con la aplicacién de los talleres
informativos que estaban direccionados a la construccion y logros de vida, asi mismo
percibieron la motivacion de los jovenes durante el proceso, fueron receptivos y
contribuyeron con el desarrollo de la dinamica de los talleres, llegando a la conclusion que
es importante fortalecer e incentivar a los adolescentes en la construccién del
autoconocimiento, autoconcepto.

El plan de vida o como mas conocido el proyecto de vida hace referencia a un proceso
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de conformacién de metas y objetivos que direccionan a la persona a la planeacion,
direccionamiento y tener el control de su futuro, sin dejar a un lado su realidad e interaccion
social. En este sentido, la presente investigacion se realizé con el propdsito de caracterizar
los proyectos de vida de los estudiantes de educacion media, puesto que, en esta comunidad
educativa este tema no ha tenido aun la relevancia que requiere, no cuentan con la formacién
ni la transversalidad que deberia tener dentro de los temas planteados en el plan de estudio
de los estudiantes a lo largo de su estancia en la institucion educativa.; lo cual probablemente
haya incidido en la desercion de esta poblacion en los ultimos afios, siendo una problematica
que necesita ser abordada no solo desde el contexto educativo, sino que requiere involucrar
el contexto familiar.

Las metas son todos aquellos logros que una persona va desarrollando para
obtener el objetivo trazado, por ejemplo, estas pueden ser: terminar el colegio, terminar una
carrera profesional, comprar un carro, una casa, obtener un trabajo y demas anhelos que se
quieran alcanzar. El proyecto de vida entonces se distingue por ser una planeacion
anticipatoria, modeladora y organizador de las principales actividades y del comportamiento
del individuo, que contribuye en el proceso de delineamientos de los rasgos en los estilos de
vida y los modos de existencia caracteristicos de su vida cotidiana en todas las esferas de la
sociedad. (Hernandez, 2001).

Asi mismo, este proyecto de vida estd en constante cambio, debido a los
diferentes pensamientos y vivencias que se va percibiendo con el trascurrir del tiempo y a su
vez las metas se van moldeando de acuerdo con el orden de prioridades sin importar la cultura

a la que pertenezca la persona.

Preguntas de Investigacion

¢ Qué caracteristicas poseen los proyectos de vida en los estudiantes de décimo y once

de la Institucion Educativa Coyarco Del Municipio De Coyaima?

Objetivos
Objetivo General

Caracterizar los proyectos de vida de los estudiantes de educacién media de la

Institucion educativa Coyarcé sede Lomas de Guaguarco en el Municipio de Coyaima
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Objetivos Especificos

1. Identificar los proyectos de vida de los estudiantes de la educacion media en la
institucion educativa CoyarcO sede Lomas de Guaguarco en el municipio de
Coyaima.

2. Determinar las habilidades para la vida que influyen en la construccion del proyecto
de vida en los estudiantes de educacion media en la Institucion Educativa Coyarco
sede Lomas de Guaguarco del municipio de Coyaima.

Delimitacion
La investigacidn se centra en caracterizar los proyectos de vida de los estudiantes de

educacion media de la institucion educativa Coyarcé sede Lomas de Guaguarco en el
municipio de Coyaima. Este proceso investigativo surgié debido a las necesidades
evidenciadas por parte de los directivos de la institucion, porque lo estudiantes estan
desertando académicamente para iniciar a laborar dentro de la misma verada y en otros casos
prefieren irse para la cuidad con el objetivo de encontrar nuevas oportunidades. Por medio
de la presente se logro identificar si los estudiantes poseian o0 no un proyecto de vida y de
esta manera establecerlos en la dimension personal, escolar y familiar, asi mismo se

determinaron las habilidades que poseian para la construccion de sus proyectos de vida.

El tema

El estudio esta direccionado a la identificacion de los proyectos de vida de los
estudiantes de educacion media. Siendo el proyecto de vida entonces, una planeacién
anticipatoria, modeladora y organizador de las principales actividades y del comportamiento
del individuo, que contribuye en el proceso de delineamientos de los rasgos en los estilos de
vida y los modos de existencia caracteristicos de su vida cotidiana en todas las esferas de la
sociedad. (Herndndez, 2001). Este proceso permite la autorrealizacién en cada una de las
personas que logran proyectar sus suefios y metas llegando a tal punto de ver realidad dicha

planeacion.

Audiencia

Los resultados obtenidos como beneficio de la presente investigacion estan
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direccionados para el rector, director y cuerpo de docentes de la institucion educativa
Coyarcé sede Lomas de Guaguarco en el municipio de Coyaima, con finalidad de generar
nuevas investigaciones que generen estrategias metodoldgicas para los docentes durante el
proceso de orientacion vocacional en cada uno de ellos. Asi mismo este tema de investigacion
permite ser aplicado en cualquier tipo de institucién educativa que identifiquen que sus
estudiantes de educacién media no tienen definido que hacer después de terminar sus

estudios.

Contexto

La Institucion Educativa Lomas de Guaguarco se encuentra ubicada al Sur Oriente
del municipio de Coyaima al lado del Rio Magdalena. Estando organizada en juntas de accion
comunal, grupo étnico y resguardos indigenas quienes son la principal autoridad de la vera;
lo cual se constituyen en espacios de participacion para la construccion proyecto pedagogico.
En estos momentos la poblacion escolarizada que tiene acceso a la institucion educativa es
el 90% indigena y el 10% no indigena, la poblacion presenta baja calidad de vida
manifestandose principalmente en aspectos socio-econdémicos con indicadores de salubridad
(agua no potable) vivienda y servicios basicos, deterioro ambiental, economia de
subsistencia, bajo nivel educativo y falta de programas de capacitacién acorde a sus

necesidades.

La investigacidn cientifica como recurso académico en las universidades

La investigacién en educacion o la investigacion educativa se centra en el proceso
pedagdgico de los estudiantes universitarios con la finalidad de promover nuevas
investigaciones que genera gran interés por parte de los estudiantes, Restrepo (1996) plantea
que los estudios histdricos en la investigacion aplicada en el campo educativo tienen como
finalidad mejorar los procesos educativos en aspectos de curriculos, metodologia y factores
que influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Vélez y Davila mencionan que es de
gran importancia que la investigacion y la docencia deben conformar una unidad de accién

para el investigador, ya que es ésta la mejor manera de aportar al estudiante contenidos que
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eleven el nivel académico; esta unidad permite al profesor reflexionar sobre sus inquietudes
intelectuales y cientificas en la medida en que investiga y traspasa parte de esas inquietudes
y conocimientos a un auditorio preparado; de esta manera logra acercar al estudiante
realmente a la realidad nacional, con conocimientos extraidos de esa realidad y superando el

nivel mediocre y pragmatista. (Pérez, 2004)

Capitulo lll Metodologia

La investigacion se fundamente en caracterizar los proyectos de vida de los
estudiantes de educacion media en la Institucion Educativa Coyarco sede Lomas de
Guaguarco del municipio de Coyaima. Asi mismo Identificar los proyectos de vida de los
estudiantes y determinar las habilidades para la vida que influyen en la construccion del
proyecto de vida en los estudiantes de educacion media. Siendo el Proyecto de Vida es la
estructura que expresa la apertura de la persona hacia el dominio del futuro, en sus

direcciones esenciales y en las areas criticas que requieren de decisiones vitales.

Diseio y tipo de investigacion

La presente investigacion parte de una metodologia mixta con un enfoque trasversal
puesto que, este tipo de investigacion “recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Teniendo como proposito describir las variables y analisis de incidencia e interrelacion
en un momento dado”. (Pérez, 2012, p.57). Y a su vez, es de tipo descriptiva porque “se
describen cada una de las caracteristicas o0 rasgos de la situacion o fendmeno objeto de
estudio”. (Salkind, 1998, p.11, citado en Torres Bernal, 2010, p.113).

Al ser una investigacion mixta el instrumento cualitativo fue una matriz cualitativa
denominada “Mi proyecto de vida” el cual tiene como objetivo motivar a los estudiantes a
elaborar un proyecto de vida de acuerdo a sus objetivos, tiempo, estrategia y el apoyo externo
con el que cuenta cada uno de ellos y el instrumento cuantitativo Test De Habilidades Para
La Vida que tiene como objetivo medir cada una de las habilidades propuestas por la OMS

(Habilidades cognitivas, Habilidades emocionales, Habilidades sociales).
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Fases de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en las siguientes fases que explican
de forma detallada el proceso de ejecucion y finalizacion de los resultados:

Fase | inicio del proceso investigativo

De acuerdo con los lineamientos planteados por FUNDES y el director de
investigacion, el tema de investigacion fue planteado desde séptimo semestre en la asignatura
investigacién aplicada I, este proceso inicio con la busqueda de informacién como ¢qué es
un proyecto de vida?, ¢cuales son las caracteristicas? Asi mismo se inicid el proceso de
busqueda de los instrumentos que permitiera dar cumplimiento a los objetivos establecidos
por la investigacion.

Fase Il participacion en semillero de investigacion

Durante el proceso investigativo se tuvo la oportunidad de participar en semillero
PSY-AIMA, al pertenecer al semillero de investigacion se abordaron diferentes temas
relacionados con la investigacion y con el tema de investigacion.

Fase Il Aplicacidn del instrumento cuantitativo

En primera instancia se solicit6 el debido permiso a las directivas de la Institucion y
a los padres de familia para iniciar con el proceso de investigacion. En la presente fase se
aplicacion del el Test de Habilidades para la Vida el dia 26 de noviembre 2019 con una
duracién de 10 - 15minutos, tiene como objetivo medir cada una de las habilidades propuestas
por OMS (habilidades cognitivas, habilidades emocionales y habilidades sociales).

Fase IV Aplicacion del instrumento cualitativo
En esta fase se realizé la aplicacion del instrumento matriz cualitativa denominada

“Mi proyecto de vida” el dia 27 de Noviembre de 2019 con una duracioén de 50 a 60 Minutos.
Teniendo como objetivo motivar a los estudiantes a elaborar un proyecto de vida de acuerdo
con sus objetivos, tiempo, estrategia y el apoyo externo.

Fase V Andlisis De Los Resultados
Después de obtener los resultados de la aplicacion de los instrumentos se efectuo la

debida clasificacion por grados décimo y once. En primera instancia en el test de habilidades
para vida se estructuro una hoja de Excel para clasificar las respuestas de acuerdo a las
habilidades planteadas y asi mismo se realiz0 las debidas graficas con sus analisis, en segunda

instancia con la Matriz cualitativa se digito todas las respuestas obtenidas por parte de los
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participantes para ser clasificada por dimensiones e interés por parte de los participantes para
realizar el debido anélisis de acuerdo a lo planteado.

Variables

La variable independiente es la poblacion, puesto que logra manipular el tipo de
poblacion deseada, de acuerdo a su edad, nivel académico, lugar de residencia es por esta
razén que en la presente investigacion la poblacién se puede manipular de tal modo que
cumpla con las necesidades evidenciadas y la variable dependiente este estudio son los
proyectos de vida de los alumnos participantes, es decir que por medio de la aplicacion de

los instrumentos matriz cualitativa Mi proyecto de vida y habilidades para la vida

Universo de estudio, seleccion y tamafio de la muestra

El universo de estudio son los estudiantes de educacién media de la Institucion
educativa Coyarcé sede Lomas de Guaguarco en el Municipio de Coyaima, debido a que la
seleccion de la muestra cumple con la intencion y conveniencia acorde al trabajo de
investigacion siendo 39 estudiantes de educacion media de la Institucion Educativa Coyarco

asi mismo se eligieron los estudiantes que este en un rango de edad de 15 a 20 afios.

Discusion

El proyecto de vida es esa busqueda que permite sintetizar de forma adecuada cada
uno de los aspectos motivacionales, cognitivos y el proceso de la informacion que tiene la
persona al momento de proyectar y armonizar lo que quiere alcanzar de forma ideal y real.
Es por esta razdn que durante la presente investigacion se ha abordado la importancia que
tiene la planeacion y direccionamiento de los proyectos de vida.

Durante el proceso de estudio y analisis del presente trabajo se realizd la aplicacion
de dos instrumentos que permitieron dar cumplimiento a los objetivos establecidos, en
primera instancia con la matriz cualitativa Mi Proyecto De Vida permitio identificar cada una
de las proyecciones de vida de los alumnos de educacion media arrojando como resultado
que los participantes no tienen claridad de sus metas y a su vez se logra identificar que
presentan confusion entre la dimensién personal con la escolar es decir que no consiguen

establecer que es lo que quieren alcanzar para si mismo confundiéndolo con el inicio de una
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carrera profesional.

En consolidacién con el planteamiento de Hernandez (2006) el individuo posee un
sistema que permite el proceso de orientacion, direccionamiento y desarrollar sus
dimensiones para definir el futuro que quieren alcanzar, teniendo como eje central el proceso
de autoactualizacion de forma continua a través de los diferentes procesos de inseguridad y
caos. Con la finalidad de reajustar constantemente los restablecimientos de las aspiraciones
e interés que tienen en los contextos vitales que se identifique en la dimension personal y
direccionamiento de su desarrollo integral. En ese sentido, Rodales (2015) en su trabajo de
investigacion logro identificar las cualidades comunes que poseian los proyectos de vida de
los participantes, de igual forma, por medio de la dimension laboral y académico obteniendo
como resultado que los participantes si poseian un proyecto de vida llegando a la conclusion
gue optaban por buscar un trabajo ya que sus condiciones de vida no eran las acordes y
necesitaban obtener dinero suficiente para sobre vivir de su diario vivir

En segunda instancia con la aplicacion del instrumento Test de Habilidades para la
vida, se logré identificar que los participantes estan en un nivel bajo del manejo y
direccionamiento de sus habilidades. Esto quiere decir que no poseen las suficientes
habilidades sociales para afrontar cualquier tipo de situacién en su diario vivir, generando en
ellos dificultad en la interaccion con las otras personas y en muchas ocasiones frustracion por
no lograr una comunicacion idénea al momento de expresar su forma de pensar generando
en ellos inseguridad y temor por ser juzgados.

Caballo (2007) refiere que La habilidad social se caracteriza por pertenecer al marco
cultural que permite determinar y esclarecer cada uno de los modelos de comunicacion que
posee el ser humano en los diferentes contextos culturales y dentro de una misma cultura en
la que se desenvuelve, es decir que estos cambios dependen de factores que influyen en el
desarrollo social del individuo como lo es la edad, clase social, sexo y el nivel de educacion.
De igual forma se tiene en cuenta el nivel de eficacia que posee cada persona al momento de
desear, lograr o cumplir cualquier tipo de situacion en particular en el que se encuentre,
ademas el nivel de efectividad de una persona se logra ver reflejado conforme a los deseos

que posea.

Resultados
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Analisis cuantitativos

Tabla 23. Analisis numéricos de los resultados de los estudiantes

GRADO 10°

Dimensiones Muy superior Superior Normal Alto Normal Bajo Inferior Muy Inferior Total
Dimension 1 0% 0% 22% 64% 14% 0% 100%
Dimension 2 0% 7% 14% 43% 29% 7% 100%
Dimensién 3 0% 0% 7% 36% 50% 7% 100%
Dimensién 4 7% 0% 22% 43% 14% 14% 100%
Dimensién 5 0% 0% 14% 36% 43% 7% 100%
Dimension 6 0% 0% 0% 50% 36% 14% 100%
Dimension 7 0% 0% 7% 29% 50% 14% 100%
Dimensién 8 0% 0% 14% 22% 50% 14% 100%
Dimension 9 0% 0% 7% 36% 28% 29% 100%
Dimensién 10 0% 0% 0% 72% 14% 14% 100%

TOTAL 1% 1% 11% 43% 33% 12% 100%

Fuente propia

Figura 1

42%

B Muy Superior M Superior  m Normal Alto  © Normal Bajo # Inferior m Muy inferior

Figura 1. Valor total de las 10 dimensiones para la vida grado decimo

De acuerdo con la informacién adquirida por parte de los participantes de la
investigacion el 11% de ellos estan en un nivel Normal Alto esto quiere decir que al momento
de tomar decisiones prefieren tomarse el tiempo necesario para pensar y reflexionar ante
cualquier situacion aversiva, suelen reflexionar y evaluar las consecuencias que se
presentan de su diario vivir, las decisiones tomadas suelen ser personales y constructivas, el

42% de la poblacion estan en un nivel Normal Bajo esto hace referencia a que logran tomar

¥
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decisiones pero se les dificulta identificar lo que debe 0 no debe realizar ante problemas
presentados, es por esta razon que prefiere no pensar en tomar decisiones significativas si no
que prefieren ir las tomando de acuerdo al orden de importancia, asi mismo 33% estan un

Nivel Inferior no logran tomar decisiones personales, constructivas, se les dificulta evaluar

situaciones en donde tienen que identificar las consecuencias, de igual forma prefiere que

‘ otras personas tome la Gltima palabra sin tener en cuenta su punto de vista, no logran darle
solucion a las dificultades presentadas siempre estan a la espera de que otra persona los
orienten y por Gltimo el 12% de ellos se encuentran en un nivel Muy Inferior es decir que al
momento de tomar una decision tienen que depender del punto de vista de otra persona,
prefiere no especular en ninguna situacion que tenga que dar una solucién es por esta razon

que prefieren vivir del diario vivir y del momento.

Tabla 24. Analisis numéricos de los resultados de los estudiantes
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GRADO 11°
Muy Superio Normal Normal Inferio Muy

Dimensiones superior r Alto Bajo r Inferior  Total

Dimensién 1 100
4% 0% 20% 52% 24% 0% %

Dimensién 2 100
0% 4% 4% 36% 44% 12% %

Dimensién 3 100
0% 0% 28% 44% 28% 0% %

Dimensidn 4 100
0% 0% 16% 40% 40% 4% %

Dimensién 5 100
4% 0% 16% 36% 32% 12% %

Dimensidén 6 100
1% 0% 0% 28% 52% 16% %

Dimensidon 7 100
1% 4% 28% 24% 28% 12% %

Dimension 8 100
0% 4% 32% 12% 36% 16% %

Dimensién 9 100
1% 0% 16% 36% 40% 4% %

Dimensién 100
10 0% 0% 28% 36% 32% 1% %

100
TOTAL 2% 1% 19% 34% 36% 8% %

Fuente propia




Figura 2

36%

B Muy superior ™ Superior  w Normal Alto Normal Bajo  w infenor & Muy inferior

Figura 2. Valor total de las 10 dimensiones para la vida grado once

En la siguiente grafica, se observan los resultados de la dimensidén empatia, en donde
el 1% de los participantes estan en un nivel Superior es decir que comprenden las diferentes
situaciones que presentan las personas, se les facilita escuchar a las opiniones de los demas,
poseen actitudes de solidaridad y a su vez brindan colaboracion cuando el individuo lo
necesita, seguidamente el 19 % de los encuestados estdn un nivel Normal Alto suelen
escuchar a las personas pero no son sensibles ante las situaciones manifestadas, a su vez
suelen ser solidarios.

Por otra parte el 34% de la poblacidn que estan en un nivel Normal bajo esto quiere
decir que pueden abordar situaciones en donde logran comprender diferentes escenarios que
presente la otra persona, asi mismo no logran percibir y no escuchan atentamente lo que les
refieren, toman actitudes de solidaridad pero prefieren no involucrasen debido a las
ocupaciones personales, el otro 36% de la poblacién estan en un nivel Inferior poseen las
caracteristicas ya antes mencionadas pero prefieren ser apaticas ante cualquier contacto con
la sociedad y finalmente el 2% estan en Muy Inferior prefieren no escuchar los problemas de
las otras personas, consideran que las personas deben dar cuando reciben cosas a cambio, no
brindan el apoyo necesario y no les gustan colaborar con las tareas del hogar.

Analisis cualitativos
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Tabla 25. Analisis numéricos de la matriz cualitativa - grado decimo

Dimension N° de Dimension N° de Dimension N° de
Personal personas escolar personas familiar personas
] ] No especifica
Profesional 3 Profesional 8 ) 8
integrante
Técnico 1 Técnico 4 papa
' Bachillerato 3 Bachillerato 2 Abuelo 1
Sin claridad de ) ,
B 7 papay mama 3
proyeccion
Total 14 Total 14 Total 14

Fuente propia

Tabla 26. Andlisis numéricos de la matriz cualitativa — grado once

Dimension N° de Dimension N° de Dimension N° de
personal personas  escolar personas familiar personas
Profesional 3 Profesional 9 familiar 15
Técnico 2 Bachillerato 6 Papa 1

Técnico del
Bachillerato 9 SENA 2 Abuelos 4
Sin claridad de
Proyeccion 7 Técnico 3 Papd y Mama 3
Sin
Laboral 4 proyeccion 5 Mamd 2
Total 25 Total 25 Total 25

Fuente propia
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Analisis general
De acuerdo con los resultados obtenidos del instrumento test de habilidades para la

vida (Diaz, Rosero, Melo, & Aponte 2013) se logré evidenciar que los estudiantes de Decimo
y Once estan en un nivel Normal bajo con una tendencia a estar en el nivel Inferior lo cual
quiere decir que lo alumnos no poseen las suficientes habilidades pertinentes para afrontar
cualquier tipo de situaciones adversas o las que tienen las deben fortalecer.

Por medio de las dimensiones evaluadas se logré identificar que algunas de ellas
presentan una alta tendencia de estar en un bajo nivel es decir que:

la dimension denominada Conocimiento de si mismo permitié analizar que los
estudiantes no poseen un autoconocimiento, es decir que la percepcion que tienen de si

mismo se ve afectada al momento determinar sus fortalezas y debilidades que poseen al




instante de afrontar situaciones positivas o negativas de su diario vivir, al presentarse dicha
situacion no logran direccionar sus metas y proyecciones que quieran alcanzar largo, corto o
mediano plazo.

Por otra parte, en la dimension comunicacion efectiva y asertiva se logré evidenciar
que no manejan los medios de comunicaciéon de forma adecuada dado que se les dificulta
expresar sus ideas y opiniones con los otros, generando en ellos inseguridad, temor,
frustracion por ser juzgados y sefialados. Asi mismo la toma de decisiones es una forma en
donde el individuo debe de elegir de manera determinada distintas opciones en pro de su
bienestar. por medio de los datos se evidencia que al momento de tomar decisiones de forma
determinada en sus vidas son influenciadas por terceros, es decir que no logran tener
autonomia, direccionamiento de sus conductas ante situaciones presentadas de su diario vivir
y a su vez los problemas presentados en sus vidas no logran tener una solucién oportuna y
conforme al contexto en el que se desenvuelven, esto puede afectar el desarrollo integral de
la persona ya que se evidencia una dependencia.

El manejo de tension y estrés juega un papel fundamental en el desarrollo integral del
ser humano porque permite establecer, controlar y generar estrategias que reduzcan aquellas
tensiones corporales y psicologicas del ser humano. por medio de los datos analizados se
obtuvo que los alumnos de educacién media no identifican las situaciones de estrés y los
efectos secundarios que genera esto al momento de no saberlos enfrentar. Es por esta razén
que es de gran importancia potenciar las habilidades sociales a los alumnos para lograr una

interaccion social adecuada.

Conclusiones

De acuerdo con la aplicacion de los instrumentos planteados en la investigacion, se
concluye que los estudiantes de educacion media tienen determinado sus proyecciones, pero
al momento de clasificar esos proyectos por dimensiones no logran tener claridad. Lo que
genera en ellos confusion, desinterés y poca importancia para el proceso de planear y
culminar sus metas, asi mismo, las habilidades sociales que posee una persona es de gran
importancia para el desarrollo integral del ser humano siendo la comunicacién asertiva, el
manejo de las emociones, la empatia, la toma de decisiones y las relaciones interpersonales

que influyen continuamente en la interaccidn que tiene el individuo con la sociedad, a su vez

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




el proceso de trasformacion y adaptacion a los diferentes entornos en que se desenvuelve, es
por esta razdn que si una persona no desarrolla dichas habilidades tendrd mayor dificultad
para relacionarse y establecerse en un entorno social. También se concluye la autoestima de
los estudiantes es bajo por ende no tienen establecido su autoconcepto, por otra parte, se logré
identificar que la mayoria de los participantes pertenecen a un resguardo indigena dentro de
la misma vera en la que se encuentran.

La Fundacion De Estudios Superiores Monsefior Abraham Escudero Montoya
FUNDES motiva a sus estudiantes en el desarrollo cientifico, investigativo y pedagdgico con
el objetivo de generar nuevas propuestas de investigacion para la universidad y asi mismo
motivar a los estudiantes en potencializar el pensamiento critico, creativo que permite el
proceso de aprendizaje de forma autonoma y direccionamiento de cada uno de los mentores
para llevar acabo las propuestas de investigacion. Asi mismo todas las investigaciones se
desarrollan con el objetivo de contribuir con el conocimiento cientifico, esta investigacion
permitié ampliar la informacion de los proyectos de vida, teniendo en cuenta cada una de las
necesidades humanas, el proceso que tiene los adolescentes en percibir los diferentes desafios
y cambios que se evidencia tanto fisicos como de su identidad y el desarrollo de las

habilidades sociales.
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3. PONENCIAS PROGRAMA DE LICENCIATURA EN LENGUA EXTRANGERA
INGLES

3.1 City of the Bones: traspasando el mundo de la fantasia al realismo Analisis
pedagdgico, literario y tedrico en los estudiantes de grado 11°

Juan Esteban Garnica Rodriguez

Resumen: City of the Bones (Cuidad de los huesos).

Casandra Clare.

Cuidad de los huesos, una novela del arte gético, drama y romance, que se llevara a
las aulas de clase en el grado de educacién media superior (11°), con una finalidad muy
curiosa, que los estudiantes puedan ver y conocer la literatura desde otro punto de vista,
romper esas barreras de la lectura y ver el mundo de la ficcion, romance y fantasia
transformado en realidad. Esta obra estd compuesta por 23 fascinantes pero terrorificos
capitulos que haran volar la imaginacién de quien lo lea. Desarrollaremos analisis literarios
durante la lectura distribuida por capitulos del libro, logrando que los estudiantes puedan
reforzar los niveles de lectura y comprender con facilidad el proposito del autor por medio
de la obra. Las guias de trabajo y talleres estaran disefiadas de acuerdo a los grados y
capacidades de los estudiantes. La metodologia que se llevaba a cabo durante la aplicacién
del trabajo investigativo serd& muy didactica y participativa, para que los estudiantes se
motiven a leer y puedan inferir a partir de ella. Como proyecto final de esta obra, los
estudiantes elaboraran un video en el que expliquen o narren cual fue la parte del libro que
mas les gustd y por qué, expresen su opinién y finalmente hagan una reflexion sobre que
aprendizaje les dejo la lectura de la obra.

Palabras clave: literatura, niveles de lectura, motivacién, andlisis, investigacién.
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Introduccion

La presente investigacion tiene tres enfoques: componente pedagdgico, componente
literario y componente tedrico. Dicha obra, se desarrollara bajo los lineamientos de estos tres
enfoques.

Las estrategias para implementar respecto al enfoque pedagodgico son: el teatro,
tecnologia, materiales didacticos e implementacion de guias y talleres cortos, con el fin de
motivar a los estudiantes a realizar procesos de lectura y anélisis literarios.

Para el analisis literario, se seleccioné como poblacién muestra un grado de educacion
media (11°), con el cual se pretende aplicar el trabajo de campo, teniendo como base la obra
City of the Bones (Cuidad de los huesos).

Cuidad de los huesos, una novela del arte gético, drama y romance, publicada
originalmente en los Estados Unidos el 27 de marzo de 2007, y adaptado al espafiol en 2009,
por la escritora Casandra Clare, y el primer libro de la saga Shadow Hunters (Cazadores de
sombras). Literaturay arte gético inspirado en la magnifica imaginacién de la escritora quien
se basa en el amor, drama, fantasias, aventuras y terror.

Existen algunas teorias ligadas a la investigacion, para 1956 Bruner, Goodnow Yy
Austin (2003) realizan sus clasicos estudios sobre la adquisicién de conceptos, que serian
considerados como una de las investigaciones que apuntalaria el desarrollo de la psicologia
cognitiva. En 1961, Bruner da a conocer su teoria del aprendizaje por descubrimiento, segln
la cual el aprendizaje significativo se contrapone al aprendizaje memoristico, lo cual supone
promover la comprensién en vez de la memorizacion (Bruner, 1961). Para ello es
fundamental fortalecer la estructura cognitiva que no es otra cosa sino una red de
conocimientos conectados (Arias, 2008).

De acuerdo con Calciz A. B, en este tipo de aprendizaje:

El estudiante tiene una gran participacion, el docente no expone los contenidos de un
modo acabado; su actividad se dirige a darles a conocer una meta que ha de ser alcanzada y
ademas de servir como medidor y guia para que los estudiantes sean los que recorran el
camino y alcancen los objetivos (Célciz, A. 2011)

Sumado a esto, forma parte del imaginario educativo la creencia de que todos los
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guehaceres en los cuales se involucra el uso del lenguaje a saber: ensefiar a leer y comprender,
hallar ideas principales, elaborar resimenes y cuadros sindpticos, realizar inferencias, utilizar
apropiadoramente el lenguaje y sus normas, entre otras practicas, atafie pura y
exclusivamente al docente encargado de las practicas de lenguaje. Tengamos en cuenta que
“Ayudar a los nifios a ser buenos lectores es una tarea que abarca toda la escolaridad”.
(Kuperman, 2002, p. 80).

Por medio de esta estrategia metodoldgica, los estudiantes van a leer la obra
por capitulos, creando a su vez su propio concepto de referencia, las guias y talleres
pedagogicos ayuda a aclarar las dudas que se presenten durante los procesos de lectura. A su

vez, el Analista refuerza las ideas y crea una conclusién sélida para sus estudiantes.

Desarrollo de la Tematica

Clary como protagonista se encuentra en la discoteca mas famosa de New York
Ilamada Pandemonium, en donde es testigo de un suceso aterrador, la muerte de un chico en
las manos de tres grandes hombres vestidos de negro con sus brazos cubiertos por tatuajes,
pero lo mas curioso es que solo ella es testigo del suceso, al parecer nadie mas puede ver lo
que pasa. Asi, ella descubre gque existe otro mundo paralelo al nuestro dénde viven demonios,
espiritus malignos y espectros que rondan por el mundo alimentandose de personas
indefensas, Clary descubre que es una Shadow Hunter (Cazadora de sombras) por eso puede
ver a los demas cazadores y espectros.

A partir de esa noche, su vida y su destino es ligado al de estos tres cazadores de
sombras, guerreros de la noche, dedicados a liberar demonios y espiritus del mal, pero sobre
todo a Jace, un atractivo chico con apariencia angelical y tendencia de un idiota, de quien se
enamora.

Clary entra en este mundo, pero es entrenada por Jace quien la juzga porque toma
muchos riesgos que pueden atentar contra su vida, City of the Bones primer libro de la saga
Shadow Hunters, muestra un mundo totalmente diferente al nuestro, una magnifica pero rara

historia de amor, romance y terror.
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Dando paso a el enfoque tedrico, la aplicacion de los instrumentos mencionados en
la obra se llevard a cabo con una seleccionada poblacion muestra ubicada en él Espinal-
Tolima en el colegio San Isidoro en el grado de educacion media (11°), a un promedio entre
35y 45 estudiantes.

Recopilando informacién vamos a nombrar nuevamente los instrumentos de
aplicacion para el desarrollo la investigacion. Teniendo en cuenta el enfoque pedagdgico
estos son: el teatro, tecnologia, materiales didacticos e implementacion de guias y talleres
cortos, con el fin de motivar a los estudiantes a realizar procesos de lectura literal, inferencial
y critica, siendo capaces de presentar sus propios argumentos, pero mejor aun, respondiendo
a andlisis literarios con facilidad.

El proceso investigativo tiene como proposito final generar conocimiento a traves de
la resolucion del problema establecido al inicio del estudio. dicho problema viene expresado,
normalmente, en las preguntas y objetivos de la investigacion, de modo que el investigador
se ve en la necesidad de tomar una serie de decisiones para enfocar el problema de
investigacion y buscar soluciones al mismo (Taylor y Bogdan, 1998). Asi pues, bajo la
etiqueta de “metodologia de investigacion” se hace referencia a todas las decisiones
gue el investigador toma para alcanzar sus objetivos, las cuales se enfocan en aspectos
tales como el disefio de la investigacion, la estrategia a utilizar, la muestra a estudiar,
los métodos empleados para recoger los datos, las técnicas seleccionadas para el analisis
de la informacion y los criterios para incrementar la calidad del trabajo, entre otras.

Siendo asi una investigacion cuantitativa ya que se recopila informacion que puede
ser representada numéricamente en el ambito de la investigacion. También, recalcar que
dentro del &mbito de la investigacion, es importante aplicar un instrumento introductorio con
el fin de diagnosticar el problema base buscando una solucién satisfactoria y posible.

Es importante incentivar al lector, ya que muchas veces estos procesos son aburridos,
para esto existen muchas estrategias (nombras anteriormente), que ayudan a cambiar ese
paradigma al que los jovenes estan acostumbrados.

La practica de promocion de lectura tiene multiples entendimientos, pero sin duda
alguna, es una actividad social que persigue transformar o modelar la percepcién de las
personas con relacion a los textos, exaltando la funcion y beneficios de la lectura en el

desarrollo personal y sociocultural. Para Varela, «la promocion de la lectura implica todas
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aquellas actividades que propician, ayudan, impulsan y motivan un comportamiento lector
favorable, o en algunos casos, mas intenso del que se acostumbraba»

Segin Nufiez, la promocion de la lectura es «...la actividad encaminada a la
formacion de habitos de lectura adecuados, la cual se logra con la orientacion planificada a
una poblacidn de lectores (en activo y potenciales) sobre qué leer, cuanto leer y como leer.»
Un autor imprescindible en nuestro contexto para estudiar este tema es Fowler, por su
interesante sistematizacion de la bibliografia sobre el tema y el aporte de su propia
experiencia profesional. Con una visién integradora, concibe la promocion de lectura como
sistema de acciones, como proyecto pedagogico - que responde, por tanto, a un disefio previo-
en cuya direccion es central la figura del promotor. Estas acciones, segun el autor, deben ser
disefiadas bajo objetivos bien trazados, puntuales o desarrollados en ciclos cortos 0 medianos
y continuamente revisados. Entre diversas definiciones propuestas por Fowler establece la
de promocién y promotor, entendidas como un sistema de gran influencia sobre los
individuos y relacionadas entre si.

- Promocion: se trata, en su opinidn, de la busqueda de una perfecta correspondencia
entre la cadena: lector-libro-lectura y con un propdsito esencialmente modelador. - Promotor:
sujeto que ejecuta la accion de promocion. Puesto que esta ubicado entre el lector y el libro
puede ejercer como redundancia o como ruido. (Cardenas Cristia, A., & Cabrera, L. R.
(2008).

Por otra parte, desde la perspectiva del modelo interactivo, Castillo y Galvis (1997)
asumen la comprensién lectora como un proceso constructivo en el que se requiere el
esfuerzo deliberado del lector para ir interpretando el significado de un texto; en este modelo
intervienen tres componentes: el sujeto, el texto y el contexto. Los tres componentes
establecen un proceso dialéctico, cada uno aporta elementos al proceso de comprension
lectora.

En ultima instancia, el objetivo mas importante es lograr en los estudiantes un
aprendizaje por descubrimiento donde la autonomia fluye y logra en ellos un proceso
metacognitivo hacia la lectura de la obra.

En el aprendizaje por descubrimiento, el sujeto ha de autorregular el procedimiento
de resolucion, sobre todo en lo relativo a la fase de comprobacién. Respetar la

autorregulacion implica que sea el sujeto quien elija, organice, aplique y controle la secuencia
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de operaciones que componen las estrategias de comprobacion. La resolucion no podra ser
calificada de descubrimiento si Unicamente implica la reproduccién de conocimientos ya
poseidos o la aplicacion de algoritmos proporcionados. Ademas de ser autorregulada,
requiere la utilizacion del pensamiento productivo y la construccion de un hallazgo

intrapersonal novedoso (Piaget 198 1 b, pp. 44-47).

Reflexiones finales.

En conclusion, la investigacion tiene como finalidad demostrar al lector la
importancia de leer y realizar procesos de lectura literal, inferencial y critica. Segun Freire P,
es importante decirlo, la “lectura” de mi mundo, que siempre fundamental para mi, no hizo
de mi sino un nifio anticipado en hombre, un racionalista de pantalén corto. La curiosidad
del nifio no se iba a distorsionar por el simple hecho de ser ejercida, en lo cual fui mas
ayudado que estorbado por mis padres. Y fue con ellos, precisamente, en cierto momento de
esa rica experiencia de comprension de mi mundo inmediato, sin que esa comprension
significara animadversion por lo que tenia encantadoramente misterioso, que comencé a ser
introducido en la lectura de la palabra. El desciframiento de la palabra fluia naturalmente de
la “lectura” del mundo particular. No era algo que se estuviera dando supuesto a él. Fui
alfabetizado en el suelo de la quinta de mi casa, a la sombra de los mangos, con palabras de
mi mundo y no del mundo mayor de mis padres. El suelo mi pizarron y las ramitas fueron mi
gis.

Leer enriquece la mente, el espiritu y vuelves a ser nifio, recordar episodios de la vida
que la han marcado.

Hablando nuevamente de la obra literaria, ¢Por qué la fantasia y no un libro normal?
La respuesta es sencilla, la literatura fantastica se ve plasmada en los mismos cuentos de
siempre, caperucita roja, los tres cerditos etc. Pero nunca se ve combinada con la realidad, la
escritora Casandra Clare logra transmitir el suspenso y terror a través de una historia de amor,
Ilamada City of the Bones mostrando asi que no hay barreras ni muros que impidan amar y
a pesar de que estos dos chicos Clary y Jace son de mundos opuestos, hacen lo posible e

imposible por estar siempre juntos.
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3.2 El lenguaje digital en las instituciones educativas de El Espinal

Autora: Danny Patricia Cruz Oliveros

Este proyecto de investigacion busca profundizar en dos variables: la aplicacion del
lenguaje digital, mediante las categorias de analisis, como lo son los instrumentos de trabajo
intelectual, sistema educativo y los inmigrantes y nativos digitales, a fin de indagar sobre los
medios de informacion del mundo moderno y su uso por parte de los docentes y los
estudiantes en la educacion y en el medio social; a la vez, que se trabajaré la variable los
procesos de aprendizaje, en la que se involucraran otras disciplinas como, por ejemplo: la
sociologia, la cual ayudara a determinar cobmo en las dinamicas sociales se presentan
fendmenos como lo son las representaciones simbdlicas, propias del ambito tecnolégico y la
psicologia cognitiva. Pues, se pretende establecer el impacto de la tecnologia en programas
educativos y sociales, tendientes a estimular el desarrollo cognitivo de los estudiantes de las
instituciones educativas publicas del municipio del Espinal, Tolima.

Es de destacar que el lenguaje digital es complejo, no solo porque potencia las
estructuras cognitivas, sino porque permite el desarrollo del razonamiento. Por ello, es
importante determinar como los estudiantes privilegian el lenguaje digital en la
reconstruccion de su identidad social, lo que obliga a comprender el cambio lingistico
operado por esta nueva era de la tecnologia y, asimismo, los conocimientos indispensables
para crear programas con estrategias cognitivas y complejas.

En ese sentido, se presentaran autores relevantes para la propuesta investigativa,
como lo es Skinner, con su teoria conductual, Vygotsky, frente a las estrategias de
aprendizaje, y Piaget con sus estadios cognitivos. Las anteriores son propuestas tedricas que
potencian los procesos cognitivos de los nifios. Frente a la relacion con el lenguaje digital y
los procesos de aprendizaje, se abordaran a tedricos como Alejandro Piscitelli y la ensefianza
con las TIC, Lorenzo Vilches en Los inmigrantes y nativos digitales, y Umberto Eco y el uso
del hipertexto.

Dado lo anterior, el método propuesto para esta investigacion es la Investigacion

Accion, porque permite la observacion participante de los investigadores en su budsqueda de
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determinar cdmo el lenguaje digital incide en el desarrollo de los aprendizajes significativos,
a partir de los procesos de aprendizaje que se desarrollen con los medios digitales.

Lo anterior como consecuencia de la inmersion que ha presentado el lenguaje digital
en todos los ambitos del ser humano y su uso es indispensable, en cuanto que son
herramientas que proporcionan soluciones para las necesidades de la sociedad actual. Ahora
bien: (Cémo ha sido el impacto de estos instrumentos en el area de la educaciéon? Este es un
conflicto permanente, puesto que la educacion necesita estar en una constante actualizacion,
pero las instituciones y las politicas estatales no han sabido aprovechar este avance
tecnoldgico, obstaculizando el proceso en los estudiantes.

Sin embargo, los estudiantes no son ajenos al Lenguaje digital; todo lo contrario, son
nativos digitales y su configuracion mental, desde la psicolinguistica, se adapta a las
tecnologias. En estas configuraciones se prevé que los procesos de aprendizaje usados
actualmente estan desactualizados y descontextualizados ante la realidad de los educandos.

En ese orden de ideas, para saber como actualizar los procesos de aprendizaje es
necesario conocer a qué se enfrenta la educacion con estos métodos. Es decir, conocer como
se manifiestan estos procesos de aprendizaje frente al lenguaje digital. En ese sentido, es
fundamental conocer como las instituciones educativas de El Espinal, Tolima estan
enfrentando los contextos actuales. De lo anterior surge nuestro problema investigativo:
¢Como el lenguaje digital interviene en los procesos de aprendizaje de las estudiantes de las
instituciones educativas publicas del Espinal, Tolima?

De acuerdo con Florez (1994), la pedagogia es un eje de transformacion social, por
lo tanto, el lenguaje digital no permite que los conocimientos sean memorizados sino, mas
bien, explorados, para asi poner al nifio en interaccion constante con los saberes tecnolégicos.

Teoria del aprendizaje enfocadas en el lenguaje digital:

La educacion es la base de toda civilizacion, es asi que, si una sociedad quiere estar
actualizada y en pro de la mejor de condiciones de sus habitantes, es importante que esta
sociedad involucre, desde la educacion, los propdsitos que desea alcanzar. De esta manera,
reconocer en las teorias del aprendizaje una herramienta efectiva para avanzar en los
propdsitos sociales es de vital importancia. Para este proyecto se retoma a pedagogos como
Skinner con la teoria conductista para el uso del Software, en la que encontramos la teoria

del condicionamiento operante. Ademas, el lenguaje digital brinda unas politicas
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tecnoldgicas, para que estas sean aplicadas en la educacion como desarrollo potencial para
los aprendizajes significativos de los estudiantes. Los estudiantes con el uso del lenguaje
digital utilizan la lectura dinamica de los signos para la comunicacion, es asi que el nifio esta
en contacto con la produccion linguistica a través de la lectura y la escritura.

Este proyecto retoma un tipo de aprendizaje mas constructivista, ya que el lenguaje
digital le brinda al estudiante las posibilidades de que sea €l mismo quien construya,
apropiandose del aprendizaje diferente a la educacion tradicional, donde el maestro tiene mas
control sobre lo que le va a ensefiar a los estudiantes. Claro estd que esta propuesta no
pretende devaluar el rol docente, todo lo contrario, es una investigacion que sostiene la
importancia de que el maestro se actualice de acuerdo con las necesidades educativas de sus
estudiantes. Para que asi, tanto los estudiantes como los maestros, puedan interactuar con el
uso de las TIC’S y fortalecer los procesos mentales y las habilidades cognitivas.

Es asi, como Jerome Seymour Bruner contribuye a la organizacion y la adquisicion
de los aprendizajes por el propio descubrimiento que el nifio haga del saber, lo que involucra
al docente como un eje motivador del saber en sus estudiantes, para que ellos mismos
descubran los contenidos tematicos en la medida que interactian con los medios de
comunicacion. Lo presentado anteriormente, aspira a una vision holistica desde los
pedagogos sefialados, lo que se pretende es abordar estos procesos de aprendizaje y su
fundamentacion, y, asi establecer una relacion con los procesos particulares del lenguaje
digital en el desarrollo como herramienta de aprendizaje.

Ahora bien, es importante destacar que el lenguaje digital es una de las herramientas
tecnoldgicas impulsadas a lo largo de los afios 80. Este tipo de instrumento ha permitido
permear el mundo laboral, académico, comunicativo, politico y cientifico de la sociedad. Es
asi, como los estudios realizados por Marc Prensky (2011), sobre la ensefianza de los nativos
digitales, lo lleva a pensar sobre posibles juegos que puedan interactuar en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes en las escuelas; es decir, en el como crear programas
educativos que les permitan aprender desde las herramientas tecnoldgicas. Otros autores
como Luis Vilches, a partir del 2001, empiezan a crear estudios sobre los inmigrantes
digitales, de modo que, segun el autor, actualmente existen personas que aln no se conectan
con el mundo del conectivismo digital. Para profundizar sobre el conectivismo digital vamos

a relacionar las teorias de los procesos de aprendizaje con el lenguaje digital, como
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herramienta que potencialice las habilidades cognitivas de los estudiantes. Entendiendo que
los procesos de aprendizaje son las etapas en las que el estudiante va adquiriendo
informacion, para luego procesarla en aprendizajes significativos; es decir, convertir el
conocimiento en los procesos del saber.

Sefialamos, entonces, la teoria de David Ausubel (1983), tomada del libro Psicologia
educativa, en el que explica el aprendizaje en transformacion del conocer al saber, como
proceso de aprendizaje significativo. Ausubel afirma:

(...) para reconocer si los estudiantes han alcanzado el desarrollo del aprendizaje
significativo, es necesario emerger en el significado psicoldgico, el cual nos permite obtener
detalles de los aprendizajes que han construido los estudiantes a lo largo de su experiencia
académica. (1983, p. 55).

En ese sentido, para dar una aproximacién a lo que se proyecta la investigacion es
necesario abordar las categorias de analisis que van a estudiarse en relacion con el lenguaje
digital:

El instrumento de trabajo intelectual: Alejandro Piscitelli (2002), afirma que las
TIC’S son el instrumento de trabajo intelectual en el que se posibilitan la creacion de
actividades educativas, las cuales permiten generar en el ambito educativo herramientas
aplicadas para la ensefianza; como es necesario hacer los estudios sobre los instrumentos que
los estudiantes usan como aspectos comunicativos en el que se puede analizar el uso, el habla,
la conducta de la interaccion de dichos medios informaticos.

El sistema educativo: muchos autores, como Umberto Eco, Daniel Cassany, entre
otros, han propuesto que la educacion debe dinamizar el aprendizaje de los estudiantes; por
ello, es importante crear programas educativos activos en la adaptacion y disefio de video
juegos para flexibilizar los contenidos tematicos educativos de los contenidos informativos.

En ese sentido, es importante estudiar los medios comunicacionales como el correo,
los teléfonos moviles, los computadores, para estudiar el uso empleado en ellos, la forma
linglistica y el desarrollo de los procesos de aprendizaje que se dan en relacion con dichos
medios.

Inmigrantes y nativos digitales: Lorenzo Vilches hace un estudio basico frente a las
personas que nacen inmersos en el mundo de las TIC’S y explica por qué hacen uso de ellos
para los contextos comunicacionales; en cambio, los inmigrantes digitales son aquellas

personas que han nacido antes de la revolucion de la era digital de los afios 80 y, por lo tanto,
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no han tenido contacto con el uso de la tecnologia.

Es necesario, entonces, pensar que los estudiantes deben ser nativos digitales, pues el
lenguaje digital debe ser una aproximacion en la educacién, la cual permita que los
estudiantes se adapten a los nuevos aprendizajes que exige hoy la época moderna y que
obtengan el debido ajuste hacia las habilidades cognitivas, el contacto con los medios
informaticos y, de esta manera, logren interactuar y construir dialogos por medio de
programas que seran el objeto de estudio de los etndgrafos, quienes investigan sobre este tipo
de comportamiento en los medios digitales.

En consecuencia, se unifica el reto que tenemos los maestros para encontrar las
necesidades educativas de los estudiantes en esta nueva era. Por lo cual, el maestro debe
aprender para innovar en la educacion y hacer de la educacion algo mas gustoso y
provechoso. Es por esto que la construccion de los aprendizajes va a permitir al docente
innovar en la academia, para presentar a los estudiantes los conocimientos de manera
didactica; una vez se estd sumergido en el mundo del medio digital, el maestro debe conocer
que los estudiantes hacen uso de nuevos cambios linguisticos, lo que permite que la
ensefianza ya no sea tradicional, sino que incorpore programas académicos que flexibilizan
la adquisicion de saberes en los estudiantes.

Alejandro Piscitelli (2002), en su libro Ciberculturas en el area de maquinas
inteligentes, plantea que la informatica: “Es uno de los medios que ha llegado al mundo, por
ende, los seres humanos deben aprender de ella; para poder ingresar a la nueva era” (p.25).
Ello quiere decir que los docentes deben dejar a un lado la ensefianza tradicional, para
potenciar todos los procesos de aprendizaje que van a desarrollar el pensamiento critico y
una manera de incentivar a los estudiantes, para que produzcan lectura y escritura en relacion
con dichos medios digitales.

De esta manera, es como vemos que el lenguaje digital toma disciplinas como la
psicologia y la semidtica para estudiar la inteligencia humana, para procesarla e imitarla, y
atender a los funcionamientos de estos; ademas, permite mantener la percepcion, el desarrollo
del pensamiento, las habilidades en la memoria, la atencién; para que los estudiantes hagan
uso de un sistema educativo adecuado y flexible que permita contribuir al desarrollo de las
habilidades cognitivas del estudiante.

Por lo tanto, con el lenguaje digital en la escuela se puede estudiar los procesos de
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comprension y de produccién textual, para que los nifios hagan uso de la tecnologia, y los
aprendizajes no solo queden en el juego de los aparatos tecnoldgicos sino en la elaboracién
de dichos procesos psicologicos.

Para llevar a cabo lo planteado hasta ahora, es importante destacar el método para
esta investigacion, el cual combina lo cualitativo y cuantitativo, teniendo en cuenta que la
investigacién va a tomar los elementos de la misma Investigacion Accidn, la cual permite
recoger diferentes informaciones que podremos analizar sobre la inclusion del lenguaje
digital en el mundo social. Asi mismo, estudiar esta disciplina de la linguistica como el
fendmeno de impacto historico cultural en la sociedad.

La Investigacion Accion es la herramienta para el desarrollo de la planificacion
planteada, en donde surge la identificacion de estrategias de accion que son implementadas
y mas tarde sometidas a observacion, reflexién y posibles cambios. En la medida en que, se
desarrolla la investigacion, se plantean estrategias para estudiar el problema en donde los
conocimientos y aplicaciones o técnicas surgen para delimitar el campo de accion y
fortalecen la emision de la hipoétesis, el disefio y la realizacion de la préctica que permitira el
andlisis de los resultados.

A través de la teoria sobre la practica se somete a prueba las ideas e hipotesis
disefiadas, las cuales implican reconocer y seleccionar nuestros propios juicios en torno a la
investigacion, y que conducen a la generacion de conocimiento como el cuestionar las
practicas sociales y los valores gque las integran con la finalidad de explicitarlos.

Este plan de accion forja el cambio o la mejora de la préctica y el proposito
establecido en la investigacion, que se centra en la posibilidad de aplicar teorias cientificas
para mayor comprension y mejoramiento de la organizacion que se convierte en un proceso
continuo, que reelabora consecutivamente el problema; cuando el analisis de las acciones
humanas y situaciones sociales son susceptibles y requieren la comprension del problema sin
posturas ni definiciones previas.

En ese orden de ideas, es importante destacar que el lenguaje digital posibilita en los
estudiantes habilidades cognitivas para reforzar los aprendizajes que adquieren, de manera
gue puedan abarcar procesos como el razonamiento, la memoria, el pensamiento, que les
permitan complejizar en la medida que hagan uso de programas educativos que los maestros

desarrollen; se espera, también, que los maestros puedan innovar sus ensefianzas a partir de
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la aplicacion de las Tics. Por ello, es necesario que el docente tenga la capacidad de
comprender las necesidades educativas de los estudiantes en el mundo actual de la era
tecnologica. También, incentivar a que las instituciones innoven y propongan a los docentes
aplicar el uso de las Tics, al igual que la entidad educativa tenga material tecnolégico, para
estimular el nuevo lenguaje digital de los estudiantes.

La escuela, por tanto, debe evolucionar e innovar frente al uso del lenguaje digital, en
cuanto al inicio de accesibilidad de los procesos lectores y escritores del estudiante; ya que,
si recordamos el objeto de estudio del lenguaje digital, tiene que ver con el analisis y la
reflexion de los procesos de aprendizaje de los nifios. Teniendo en cuenta la comprensién y
la produccién de la lectoescritura, a partir del uso de los medios digitales, los cuales permiten:
aumentar la complejidad de las estructuras linguisticas, aprender a formar oraciones
interpretandolas, utilizar el sistema sintactico con fluidez.

A partir del andlisis que se obtenga de la entrevista, las observaciones de las historias
de vida y los diarios de campo, se hace una interpretacion critica, frente a los aspectos que se
analizaron en pro de conocer los procesos de aprendizaje adquiridos en los estudiantes, a
partir de la utilizacion del lenguaje digital, de las formas como las estudiantes aplican dichos
medios para su vida personal y académica. Esto le permitira a la sociedad conocer el nivel de
educacion digital que los estudiantes de EI Espinal estan obteniendo. En ese sentido, se podra
aplicar acciones de mejoras en las instituciones educativas que permitan el desarrollo pleno

de los educandos.
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3.3 Andlisis de la ley de atraccion basada en la obra El Secreto por medio de un club
de lectura en ingles con uso de las Tics en grado Tercero

Autor: Maria Alejandra Huertas Vasquez

Resumen

La presente investigacion, tiene como punto de partida la Creacion de un Club de
lectura en inglés, con los estudiantes del Grado Tercero para fomentar el hébito del
maravilloso mundo de leer. Por medio de la aplicacion del trabajo de campo, Se
Implementara las TIC como estrategia pedagdgica para fortalecer y mejorar los procesos de
comprension e interpretacion de la lectura en inglés. La metodologia se centrard en las
siguientes estrategias: pinterest, Digital Storytelling, Simple Comic, Pixton Comics, Pili Pop
English, Learn English Kids, Rivet.

Palabras Clave: Lectura en inglés, Tic, Comprension, Interpretacién, Literatura

Introduccion

La presente investigacion tiene tres importantes enfoques, los cuales son: enfoque
pedagdgico, enfoque literario y enfoque teérico.

La Estrategia que se va a implementar en el enfoque pedagdgico es: el uso de las Tics,
con 7 aplicaciones las cuales son recursos didacticos, con el fin de promover la comprension
e interpretacion de la lectura en inglés. Las 7 aplicaciones que se van a implementar son los
siguientes: pinterest, Digital storytelling, Simple Comic, Pixton Comics, Pili Pop English,
Learn English Kids, Rivet.

Para el enfoque literario, se selecciond0 como poblacion muestra un grado de
educacion Primaria (3°), con el cual se pretende lograr el trabajo de campo, teniendo como
base fundamental el libro de autoayuda EIl Secreto.

El secreto es un libro de autoayuda escrita por Rhonda Byrne, publicada en la ciudad

de Barcelona, el 26 de noviembre de 2006 en el cual aborda motivacion, también sobre el
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poder del pensamiento positivo, ya que se basa en la ley de atraccidn y se centra en que las
metas se hacen realidad. El proposito del libro El Secreto, tendrd como eje principal que los
estudiantes del Grado Tercero ingresen al mundo de la lectura y contemplar todos los
beneficios que tiene el habito de leer, generando actitud positiva, para que el proceso de la
competencia lectora sea de manera satisfactoria. Leer Para Crecer.

Para el enfoque tedrico, Ligado a esta investigacion se encuentra cierta teoria del
aprendizaje que aporta y apoya el desarrollo de esta, dentro de esto se encuentra, el psicélogo
David Ausubel:

David Paul Ausubel; Nacié en Nueva York, en el afio 1918 y falleci6 en el afio 2008
Psicélogo y pedagogo estadounidense que desarrollé la teoria del aprendizaje significativo,
una de las principales aportaciones de la pedagogia constructivista.

Plantea que el aprendizaje significativo del alumno depende de la estructura cognitiva
previa que se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por "estructura cognitiva”,
al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, asi como su organizacion (Ausubel, D. 1983)

Los principios de aprendizaje propuestos por (Ausubel, D. 1983) ofrecen el marco
para el disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la
estructura cognitiva del educando. Teoria del aprendizaje significativo. Fasciculos de CEIF,
1, 1-10.

Se descubrid un aporte de apoyo, en el aprendizaje por medio de las Tics, por Jaime
Sanchez:

En el marco de esta sociedad del conocimiento, los alumnos deben aprender con las
herramientas que seguramente se encontraran mas tarde en sus puestos de trabajo. Por tanto,
estan llamados a utilizar la tecnologia como un medio y no como un fin, de tal forma que los
computadores, las redes como la Internet, los multimedios, los hipermedios, la realidad

virtual y otros, sean medios con los cuales puedan aprender y pensar (Sanchez, 2001).

Ley de atraccion
Es una de las principales leyes del Universo. Es la fuerza creadora que rige la vida de

todos los seres que habitan en él. Te acompafia siempre, aln si no estas consciente de su

existencia.
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Atraer lo que deseas a tu vida es posible gracias al poder del pensamiento. Este te
permite pensar en algo, conectarte con ciertas acciones y generar energia hacia el universo,
quien te devolvera la misma frecuencia de la energia que enviaste. (Bello, Y.3 de octubre,
2019)

TIC

La UNESCO comparte los conocimientos respecto a las diversas formas en que la
tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del
aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la gestion y administracion de la
educacion.

La Organizacion examina el mundo en busca de ejemplos exitosos de aplicacion de
las TIC a la labor pedagdgica — ya sea en escuelas primarias de bajos recursos, universidades
en paises de altos ingresos o centros de formacion profesional — con miras a elaborar politicas
y directrices.

Desarrollo De La Tematica

Segun Byrne, R. Cree que los pensamientos son magnéticos, emitiendo una
frecuencia positiva o negativa. Byrne sefiala que tu vida en este momento es un reflejo de tus
pensamientos del pasado. Si te estd yendo bien, has estado pensando positivamente. Si no, es
porgue has sido demasiado negativo. (Byrne, R. 2007), esta no es una idea compleja y dificil
de captar. Es simplemente la ley de la atraccion. Declarada sin rodeos, esta ley dice en pocas
palabras: todo lo que se manifiesta en su vida es el resultado de lo que usted ha estado
atrayendo a su existencia.

Su vida no es como un accidente, destino, Suerte, por arte de magia, es el producto
de causa y efecto. En cierto sentido, el modo en que usted vive como un iman, que atrae a su
existencia los acontecimientos que le ocurren, tanto buenos como malos, todo esta en la
mente. Se puede imaginar la mente como un espacio en el que habitan dos semillas: la del
optimismo y la de la negatividad. Cada dia tenemos la oportunidad de escoger cual regar y
ayudar a que crezca. Pero hemos de saber que, cualquiera que sea la mas cuidada, ira
haciéndose fuerte hasta ocupar todo nuestro espacio mental. (Sanz, E. 15 de enero, 2020).
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Horwitz, Horwitz y Cope, Fueron los primeros en formular una teoria en torno a la
ansiedad a la hora de aprender una lengua extranjera, dando lugar al concepto «Foreign
Language Anxiety» (FLA). Ros, M. T. S. (2005). La reduccion de la ansiedad en el
aprendizaje de una lengua extranjera en la ensefianza superior: el uso de canciones.
Interlinglistica, (16), 1029-1039. (Horwitz, Horwitz, y Cope 1986). Teniendo en cuenta este
concepto, puedo decir que la mayoria de los estudiantes tienen una ansiedad por aprender
otro idioma, eso conlleva a que el aprendizaje no sea satisfactorio, todo esta en que el
estudiante, logre encontrar su confianza en si mismo, para luego poder realizar el proceso de
lectura en ingles con el uso de las TICS. Es una realidad que debemos aprender a controlar
en el salén de clases, Porque nuestro modo de pensar se reflejara en nuestras actitudes. Y
nuestra actitud le dice al mundo cuales son nuestras expectativas; le dice a cada persona con
la cual tenemos la oportunidad de interactuar, que esperamos de ella, en el caso de la
investigacion, que esperamos del Club de lectura en ingles con el uso de las Tics. Por lo tanto,
los resultados que se espera es generar un fortalecimiento en los procesos de comprension e
interpretacion de lectura en inglés.

El instrumento metodologico que se empleara para recopilar informacién serd por
medio de una encuesta, ya que el principal problema es que existen altos indices de lectura
en los estudiantes.

La poblacion muestra es un colegio publico que esté situado en el Espinal - Tolima,
en el colegio San Isidoro Sede La Salle con el grado Tercero, de un promedio entre 30 y 40
estudiantes y estan entre los 7 y 8 afios, El enfoque sera cuantitativo y de la siguiente manera:

En cuanto a las caracteristicas, proceso y bondades que identifican al enfoque
cuantitativo Hernandez, et al (2010: 3) sefialan las siguientes (Tabla 27):

Tabla 27. caracteristicas, proceso y bondades del enfoque cuantitativo

Caracteristicas Proceso Bondades

Mide fendmenos Secuencial Generaliza resultados
Utiliza estadistica Deductivo Control sobre fenédmenos
Prueba Hipdtesis Probatorio Precision

Hace analisis causa- Analiza la realidad Replica

Efecto objetiva Prediccién
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Fuente: Elaborado por el autor de esta tesis a partir de Hernandez Sampieri 2010: 3

Reflexiones Finales

Para concluir, la investigacion tiene como objetivo principal, demostrar que la mente
genera nuestros pensamientos positivos, para lograr alcanzar nuestras respectivas metas,
también es una manera para promover el habito por leer en inglés, una lengua extranjera, es
por medio de un Club de lectura con el uso de las Tics, Ya que en el siglo XXI la virtualidad
es una realidad y los procesos educativos son de manera agradable, se logra la motivacion,
interés y un buen proceso de ensefianza - aprendizaje. Una buena comprensién de lectura es
necesaria para desenvolverse en los nuevos retos que el mundo de hoy ofrece a nivel
académico y profesional. Por lo tanto, el libro de autoayuda titulado: EI Secreto escrito por
Rhonda Byrne resalta ese suceso de que los seremos humanos somos imanes, para construir
emociones, pensamientos y conocimientos efectivos en nuestra vida.

Este libro denomino el poder del positivismo, como: La Ley de atraccion, para atraer
optimismo a nuestras vidas. Ya que el primer paso para poder generar un conocimiento en
un estudiante, de forma eficaz, es que los estudiantes reconozcan el efecto de la ley de
atraccion. Para asi, lograr que los estudiantes de tercero tengan un excelente proceso de
lectura, también fortalecer la comprension e interpretacion por medio de la tecnologia, ya
que es necesario leer y mas cuando estan pequefios, para que desde esa edad logren los
siguientes beneficios:

#1 Mayor Inteligencia emocional

#2 Amplia el vocabulario

#3 Conocimiento del mundo y cultura general

#4 Mayor facilidad para aprender idiomas.

#5 Contribuye a la mejora de tu pensamiento analitico.

#6 Mejoramiento de la atencion y la concentracion.

#7 Mejoramiento en ortografia (Sanchez, G. 20 de mayo, 2018)

Es importante esta investigacion porque se va a mejorar la comprension e
interpretacion de lectura en inglés, dado que sera en un colegio publico, Logrando que los

estudiantes en un futuro puedan desenvolverse en el ambito académico y laboral. Ya que
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leer es importante y mas cuando el problema es que existen indices de que comprueban que
las personas no saben comprender e interpretar un libro, por lo tanto, esto atrasa el proceso
de aprendizaje. Por eso dio origen dicha investigacion, para disminuir el promedio de
personas con baja comprension e interpretacion de lectura y pues se escogié el grado tercero,
ya que en la primaria es un excelente paso, para generar un cambio y que ese cambio se vea
reflejado en el futuro, por iniciar desde una edad temprana, ya que no hay que cometer el
error de prepararlos para el momento, si no para la vida.

Por ende, el proyecto espera buenos resultados y un impacto positivo en la poblacién
muestra, para si poder generar un fortalecimiento en las competencias lectora como:
comprension e interpretacion, cabe de mencionar que seré en inglés, lo cual es una gran
ventaja, porque el inglés es una lengua franca, esto significa que, es la lengua mas hablada
en el mundo, entonces se va a producir una lectura Bilinge.

Se puede decir que formar estudiantes en una edad tan joven, se puede lograr un
excelente progreso en el municipio del Espinal — Tolima a un acercamiento del bilingtiismo.
Por tal razén permite beneficios y como serd por medio de las Tics se logrard una
participacion equitativa, se lograra motivacion y un aprendizaje eficaz, ya que estamos en el
siglo XXI denominada como; la era digital, por lo tanto, lo que tenga que ver con la

tecnologia tiene una aprobacion satisfactoria.
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4.1 Creando Innovacién Agro tecnoldgica y Social: La Experiencia del Centro de
Innovacién y Transferencia Tecnolégica CITT — UTP Panama

Universidad Tecnoldgica de Panama
Centro de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica CITT
2020

Resumen

Creando Innovacion Agro tecnoldgica y Social: La Experiencia del Centro de Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica, CITT — UTP Panama. Anibal Fossatti Carrillo, 2020.

La propuesta de Desarrollo del CITT-UTP, configura un modelo de vinculacién e
integracion de trabajo donde los problemas y posibles soluciones por proyectos se deben
acordar previamente con los actores involucrados, Empresa, Estado representados en la
Alcaldiay el Rector de la UTP, es decir un Comité Directivo que pueda recomendar y decidir
lineas de accién y proyectos de impacto en la region. La propuesta propone un modelo de
Desarrollo de Conocimiento-Gestion y Explotacion, como base fundamental en cada una de
las areas de desarrollo sean estas cientificas-académicas y tecnoldgicas- empresariales, las
cuales seran ejecutadas por tres unidades: La Unidad de Investigacion y Transferencia,

Unidad de Innovacién y la Unidad Académica, apoyados en una Unidad Administrativa.

Se han implementado siete proyectos innovadores, los cuales han creado un impacto
econdémico y social en las comunidades, generando fondos de mas de 200 mil dolares, que se
han gestionado bajo una estructura de innovacion, desde una universidad pablica como lo es
la Universidad Tecnoldgica de Panama. Es asi, que este Centro ha creado mas de 11
conceptos patentables, todos en los ultimos tres afios de implementacion del modelo de
gestién de innovacion aqui descrito, ha publicado en revistas de alto impacto y ha difundido
en mas de 30 seminarios, cursos y conferencias que impulsan la innovacion en esta region.
Recientemente, ha impulsado la innovacion social y las agrotecnologias para el desarrollo
del sector agropecuario nacional. Es asi, que presentamos la metodologia orientada a crear

innovacion desde una universidad publica con enfoque econdmico y social.
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Palabras Clave: Ciencia, tecnologia, innovacién, conocimiento, innovacion social, agrotecnologias,
patentes.

Capitulo I: Antecedentes del Centro de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica.

Cocle data de 1855. Politicamente se divide en 6 distritos (Penonomé, Anton, La
Pintada, Ol4, Nata y Aguadulce) y 42 corregimientos, cuenta con una Poblacion total de
233,708 habitantes segun datos de la contraloria General de la Republica 2010, representando
un 6.86% de la poblacién del pais y en la cual un 51% son hombres y un 49% mujeres. El
CITT-UTP esta ubicado en el Distrito de Aguadulce a unos 202 km de Ciudad de Panama y

unas 2 horas 35 minutos desde el campus Victor Levi Sasso por la Via Panamericana.

La Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) es una universidad publica con sede
en la Ciudad de Panama. Tiene presencia a nivel nacional a través de sus centros regionales
ubicados en siete provincias: Centro Regional de Bocas del Toro, Centro Regional de
Chiriqui, Centro Regional de Veraguas, Centro Regional de Azuero, Centro Regional de
Coclé, Centro Regional de Colon, Centro Regional de Panamé Oeste. Cuenta ademéas con
dos extensiones: Extension de Howard y Extension de Tocumen; y con 5 Centros de
Investigacion Postgrado y Extension (CEPIA, CINEMI, CEIHH, CEI, CIDITIC).

ElI CITT-UTP, fue creado por la UTP, y dispone de un érea total de 2.3 hectareas. Fue
creado para dar una mayor vinculacion y oportunidades a la poblacién central del pais desde
el 2012. En el 2015, este Centro fue visitado por el presidente de la republica S. E. Juan

Carlos Varela en compaiiia de las autoridades, oportunidad en la cual CITT-UTP.

Problematica Identificadas

ElI CITT-UTP, fue creado sin una propuesta de desarrollo para beneficio de la region,
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es mas, a la fecha la poblacién de Aguadulce no comprende el significado del CITT-UTP en
la regidn y eso lo observamos en la visita. Tampoco es conocido en la provincia, por tanto,
no existe un sentido de propiedad, ni se han ofertado suficientes servicios para dar respuesta
a los multiples problemas que enfrenta la comunidad, iniciando por temas basicos como
cursos o asesorias en Sistemas Operativos Windows, Word, Excel, Power Point, formulacién
y administracion de proyectos, planes de negocios, entre otros.

El nombre del centro incluye dos palabras claves de su desarrollo que la poblacion
no conoce, ni se le ha explicado “Innovacion” y “Transferencia Tecnoldgica”, la expresion
de personal profesional del area con los que nos entrevistamos fue indicar ¢Qué significa
eso? ¢Qué hacen? Esto deja claro que la poblacion no siente que CITT-UTP es parte ellos,
aunque se crea como un agente de cambio para la region, pero sin la apropiacién y

colaboracion de trabajo conjunto no tendra un desarrollo eficaz.

El CITT-UTP, segun afirman las autoridades, ha sido dificil desarrollarlo desde su
propio inicio, ya que habia quedado vinculado o dependiente de un centro de investigacion
gue ya tiene sus propios problemas, este modelo de organizacion y la distancia de la sede
central no le ha sido funcional al CITT-UTP. Esto lo avalamos y podemos adicionar que se
tratd de operar sin un estudio previo de las verdaderas necesidades de las comunidades, es
decir, no se trabajé el modelo de Desarrollo del CITT-UTP, para cumplir con la misién para
la cual fue creado, por ello es que més gran parte de sus instalaciones no han sido habilitadas,
su crecimiento en servicios ha sido limitado a un salon de lenguas bastante sub utilizado, a

pesar que se cuenta con la capacidad para ofrecer servicios.

El personal del CITT-UTP no muestra que promueven una vision clara de lo que ellos
proyectan y desean como centro de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica, a pesar de que
tienen voluntad y algunas ideas, no han identificado la problematica real, ni las actividades
que se deben desarrollar a corto y mediano plazo. Al no tener un plan de desarrollo que se
integre a la mision de la UTP, la administracion no pondra recursos para habilitar espacios

que quedaran ociosos y es comprensible.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




Justificacion

Es importante considerar que el CITT-UTP estara vinculado al recurso profesional de
la UTP; y si observamos, el 90% de los profesores e investigadores tienen perfil ingenieril
por lo que serd mas oportuno proponer proyectos tecnoldgicos, aungque también existen
necesidades propias de laboratorios para UTP y algunos cientificos muy especificos, que
igual podran desarrollarse con mayor voluntad de desarrollo empresarial, buscando promover

la vinculacion del CITT-UTP con la sociedad.

Es importante que un plan de desarrollo se valide con el beneficiario que en este caso
es el entorno empresarial y la comunidad de Coclé por ello, este plan propone reuniones y
talleres de validacién de la propuesta de desarrollo con las empresas y la comunidad, donde
la poblacion se sienta parte del CITT-UTP y no lo vean solo como un ente de beneficios de
capacitacion, sino lo que podemos denominar el epicentro de la Innovacion y transferencia
tecnoldgica de la regién central, por ejemplo, en México se acaba de abrir el Centro de
Innovacién y Transferencia Tecnoldgica Agropecuaria Sinaloa para la generacion de nuevos
productos (1), por lo que se podra iniciar sinergias con este tipo de centros enfocados a la
Innovacion.

@) http://www.20minutos.com.mx/noticia/65401/0/ponen-en-operacion-centro-de-innovacion-de-
tecnologia-en-sinaloa/

También, cabe sefialar que Panaméa mantiene una balanza comercial anual negativa
en cereales y derivados de méas de 295 millones de ddlares segun la Contraloria General de
la Republica, por lo que se deben buscar alternativas ya que solo el negocio del rubro arroz

representa unos 300 millones al afio.

Los altimos estudios realizados sobre inversion en 1+D, ha indicado que la mayor
inversion se ha realizado en el area cientifica y no a la inversion tecnologica, siendo UTP una
Universidad Tecnoldgica con recurso humano ingenieril que debe apostar un poco mas a este
tipo de innovacion en todas las tecnologias que se demandan en la region, vinculados a las
actividades de la agricultura donde por ejemplo, la produccion de azdcar, sal, camarones son

fundamentales, con una cercania al puerto de Aguadulce de menos de 3Km desde al centro.
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De igual manera, los centros regionales demandan laboratorios de materiales, eléctrica,
logistica, energia, donde la generacion de nuevos productos sean producto del conocimiento.
Es asi, que el modelo propuesto basado en las tres etapas cruciales de Desarrollo de un Centro
de Innovacion (CONOCIMIENTO — GESTION — EXPLOTACION DE RESULTADOS)

deben ser la fundamentacion del desarrollo.

Objetivos

Objetivo General

Estructurar y operar un modelo de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica
fundamentando el desarrollo en Conocimiento, Gestion y Explotacién en areas de Ingenieria
Tecnoldgica, Cientifica, del Agro y Académica, en Innovacién Empresarial, al servicio de
Coclé y la regidn central del pais.

Obijetivos Especificos

3. Proponer un modelo conceptual y operativo de Desarrollo del CITT-UTP, con el
proposito de brindar servicios mas expeditos a la sociedad.

4. Crear proyectos que permitan la habilitacion de la seccion de laboratorios
tecnologicos y cientificos.

5. Investigar e innovar en el area de ingenieria tecnoldgica en ciencias de los materiales,
mecanica de fluidos, eléctrica, electromecénica.

6. Investigar e innovar en el area cientifica calor, energia, temperatura, agricultura,
acuicultura, algas y productos del mar.

7. Crear un Plan de Capacitacion en Innovacién y TT vinculado a la mision del CITT-
UTP, que promueva elevar el conocimiento en la region de que significa innovar y
transferir tecnologia al sector empresarial y a la comunidad.

8. Implementar y fortalecer programas académicos nuevos a corto plazo (Formulacion
de Proyectos y Plan de Sistemas Operativos), ademas fortalecer el Plan de Lenguas
(ingles) que dicta el Centro.

9. Crear un servicio de asesoria en Estrategias de Innovacién y TT, para empresas, el
cual debe ser un proyecto con financiamiento SENACYT-EMPRESAS, incluido un
estudio de prospeccion tecnoldgica de la region central que permita impulsar el
desarrollo en productos y servicios de alto valor agregado.
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10. Realizar una evaluacién del personal para ubicar al personal con funciones de acuerdo
a sus capacidades y necesidades de desarrollo del CITT-UTP.

11. Crear e implementar con autoridades locales un programa de vinculacion con la
sociedad para el servicio de la comunidad.

Capitulo Il. Estrategia de Desarrollo del CITT-UTP

El proceso de desarrollo que debe realizarse, segin la innovacion y transferencia

tecnoldgica en las diversas areas, esta basado en la siguiente propuesta:

1. Conocimiento: El principal objetivo es que debemos cumplir la mision de la UTP de
Ilevar conocimientos, en este caso, muy vinculados a la innovacion y transferencia
tecnoldgica. Sin embargo, no podemos obviar las necesidades basicas que ellos
demandan y que a veces consideramos ya poseen, como manejo de sistemas
operativos, internet; ademas, de programas puntuales como el de inglés que hay que
fortalecerlos y el de formulacion de proyectos. Para ello se contara con la unidad
académica para su implementacion.

2. Gestion: La gestion no es mas que la identificacion a través de la observacion, o
investigacion para la generacion de nuevos productos o servicios, hasta hacer pruebas
de conceptos y llevarlos al mercado y a la sociedad, cumpliendo asi con ser un Centro
de Innovacion. Sin embargo, consideramos pertinente que esto se realice en ambas
vias no sélo por la capacidad de la UTP sino por la demanda del mercado, es decir,
investigar lo que tiene valor comercial no sélo en la regiéon sino en el ambito
internacional. Este eje también considera la propiedad intelectual generada como
herramienta de desarrollo de la innovacion; para ello, este eje se debe apoyar en la
Unidad de Investigacion.

3. Explotacion: Es el nivel avanzado de la transferencia tecnoldgica y para ello se debe
haber avanzado en los dos ejes anteriores. Sin embargo, este eje impulsa la
comercializacion, la puesta a punto de la tecnologia en el beneficiario final. Es el eje
que cierra el Modelo de Innovacion. Debe ser ejecutado por la Unidad de Innovacion
y Transferencia Tecnoldgica.

4. Administrativo: Este eje es fundamental para el desarrollo de la propuesta, debido a
que CITT-UTP debe no solo tener la capacidad de dar una respuesta, sino que el
tiempo de respuesta no debe ser mayor al esperado por el cliente. Ademas, se debe
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fortalecer el programa de mantenimiento del CITT-UTP con personal de gestion
técnica. Esto se debe analizar en la propuesta del modelo conceptual y operativo del
CITT-UTP.

MODELO DE CREACION DE VALOR DEL CITT 2016-2020

Estrategia de Desarrollo CITT-UTP

OTT-UTP s
EMCENTRO DE LA INNOVACION ¥ TRANSFERENCIA TECNOLOGKCA
EN LA REGION CENTRAL DF PANAMA

AREA INGENIERIA
Cienclas de los materiales, mecinica de
fluidos, eléctrica, electromecanica
AGRO TECNOLOGIAS
AREA CIENTIFICA
Calar, energla, temperatura, agricultura,
ascuicultura, algas y productos del mar

AREA DOCENCIA Y FORMACION PROFESIONAL
Ingles, Word, Excel, proyectos de innovacién en
turismao, artesanias, cultura , emprandimiento,

Areas de la Propuesta de Desarrollo

La presente, es una Propuesta de Desarrollo, de acuerdo a las necesidades
identificadas, de alcance local en la region central de Panamd 'y se ejecutara en coordinacion
con las demas dependencias y autoridades de la Universidad Tecnoldgica de Panama, con

una duracién estimada de tres afios, a partir del afio 2017.
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. Area de Ingenieria

El Area de Ingenieria incluye los campos de ciencias de los materiales, mecénica de
fluidos, eléctrica y electromecénica, para los cuales se realizara un estudio previo de la
demanda, el cual va a estar vinculado a los tres centros regionales y a la demanda del sector
empresarial para pruebas y certificaciones que pueda brindar el centro en estas areas. Esta

area se definira como el Area de Ingenieria (Laboratorios de Innovacion Tecnoldgica).

. Area Cientifica

El Area Cientifica aborda las areas de calor, energia, temperatura, agricultura, algas

¥




y productos del mar. En estos campos se definiria el Laboratorio de Innovacién Cientifica.

. Area Académica e Innovacién empresarial

Esta area es transversal para la gestion de proyectos de innovacion en turismo,
artesanias, cultura y todos los seminarios, talleres y cursos académicos del area de ingenieria
o cientifica que ofrecera CITT-UTP junto a los centros regionales o de forma individual. Esta

definira los Laboratorios de Innovacién Empresarial.

Todas estas areas seguiran el mismo proceso de Conocimiento - Gestion -
Explotaciéon para cada uno de los proyectos aprobados a desarrollarse, y es importante
considerar que los laboratorios seran acordados con el comité técnico y directivo para la parte
académica, empresarial y del Estado. Entre las Areas y Lineas de Investigacion del CITT

estan:

I. Produccion Agropecuaria

» Agricultura Inteligente (Smart Farming)
» Sistema de Agronegocios

* Horticultura y Manejo Post Cosecha

* Impacto de la Contaminacién Ambiental
»  Utilizacion de Energias Renovables

I1. Innovacién e Industrias Creativas
»  Sistemas de Innovacién social

* Innovacion Tecnoldgica

e Turismo Cultural

*  Propiedad Intelectual

*  Artes Visuales

En cuanto a la parte administrativa del Centro, la misma esta distribuida de la siguiente manera:

Estructura Organizacional del CITT en Aguadulce
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CENTRO DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA - CITT

RECTORIA
]
'
$ COMITETECNKO 1. .. ... . ee
' CONSLLTIVO
TSR BT
Mismbros del Comita: DIRECCION DEL Anmbal Fossami Carrillo
- Un regress e be Rectoria CENTRO DE INNOVACION Director
= Un represer fe ta VIPE ¥ TRANSFERENCIA e
= Unreprese tn cacta Cuntro TEGNOLOGICA
- ‘Un ,_;W“_"““" 0;':‘ :::::;: Alegmdra Momno - Asistente Admvnist mativa
= Un representante & & comunidad .
- Sairuwth Amocta -~ A vudient ¢ General
e UN()&DGOE Gustavo Quime ~ Ayokeite Genoral
Dovwctoe del CITT (Secremain del Coming) ADMNSJ:WYNO Aleuda Orteyn ~ Ayadmte Ganeral
Noatividad lamon - Seguridad
Allun Trejos - Seguridad
Hector Loper - Separidad
UNIDAD OE UNDAD DE UNDAD DE
INVESTIGACION ¥ INNOVACION Y SERVICIOS
TRANSFERENCIA DE SERVICIOS DE ACADEMICOS
LABCRATCRIOS LABORATORICS LABORATORIOS
CENTIFICOS TECNOLOGICOS ¥ DOCENTES
EMPRESARWLES
Investigador con Doctorado Hgen bero ERcrico AAdmbnistrative
D Pablo Montes Tng Cesar Abnanm

De Edwin Col lnda
Disciador Grafoo - Admbnistoative

Investigador Rafael Fern

Ing. Gunodo Rur

Inicialmente, se propuso incluir la palabra innovacion dentro de la mision del CIIT-UTP y la
creacién en la visidn del CITT-UTP, como se presenta a continuacion:

Mision: “Fomentar la innovacion y la transferencia del conocimiento basado en la
realizacion de investigacion, desarrollo tecnoldgico y prestacion de servicios académicos, de
extension y proyeccion social, que impulsen el crecimiento de las actividades econdémicas de

las provincias centrales y del pais”.

Vision: Ser un agente de cambio fundamental en la creacion e incorporacion de

nuevas tecnologias de la region.

En cuanto al Sistema de Gestion del CITT-UTP, un sistema promueve entradas —
procesos y salidas, por lo que en primera instancia consideramos pertinente sugerir algunos
cambios fundamentales para que el CITT-UTP pueda operar desde Aguadulce brindando
respuesta a las necesidades de la region. Las entradas pueden venir de un cliente interno o

externo a la UTP, y deberan ser atendidas por la Direccion, pero con un mecanismo mas
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innovador. En la propuesta de desarrollo del Centro proponemos que se cree un Comité
Directivo, que preside el rector, junto a la empresa y el Estado. Consideramos se debe
reemplazar el nombre de Comité Consultivo por Comité Técnico y cambiar el nombre de la
Unidad de Extension por Unidad de Innovacion, con laboratorios tecnologicos/empresariales
y laboratorios cientificos/docentes. Estos cambios pueden generar un modelo para impulsar
cambios en la region, méas aln cuando la extension ya es un servicio que se debe promover
en centros regionales y no se debe crear competencias con las funciones del CITT-UTP, sin
embargo, eso no indica que no se puede colaborar en ambas vias con los centros regionales

debido a que el eje fundamental debe ser la innovacion tecnoldgica, cientifica y empresarial.

Capitulo lil. Resultados y personal de proyectos Innovadores en CITT

Al menos siete
proyectos han logrado
fondos no
reembolsables que van
desde 12 mil hasta 60
mil délares, entre ellos
podemos  mencionar:
(1) Proyecto:
Seminario Taller de
Innovacién y
Creatividad para
Emprendedores en el
Turismo Cultural, es
una propuesta para
capacitar a través de
expertos extranjeros y
nacionales, en la creacion e innovacion de empresas de turismo cultural, entendiendo como
turismo cultural, el tipo especial de turismo que incorpora los aspectos culturales, sociales y
econdmicos en su oferta y demanda de bienes y servicios, que busca rentabilizar econémica
y socialmente el espacio local o lugar donde se desarrollan las actividades turisticas. El
seminario taller contribuye a transformar y orientar la idea en el disefio de un proyecto
sociocultural y artistico, asi como en el aprovechamiento del conjunto de recursos regionales,
medioambientales, historicos, monumentales, culturales de las regiones en provincias
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centrales, que puedan ser canalizados en productos, de empresas 0 negocios de turismo
cultural. PROYECTO: AAIE18-P-024 Lider: Licdo. Rafael Ferri

Red de monitoreo basada en Internet de las Cosas (loT) para la generacion de
indicadores de contaminacién de aire en Panamd; el proyecto consiste en disefiar e
implementar estaciones de medicion ambiental remota en las regiones de mayor
concentracion demogréafica de Panama, las cuales estan compuesta por las provincias de
Bocas del Toro, Coclé, Colon, Chiriqui, Herrera, Los Santos, Panama y Veraguas. Para ello,
las estaciones seran ubicadas en los distritos cabecera de las provincias antes mencionadas,
especificamente en los Centros Regionales y sede principal de la Universidad Tecnoldgica
de Panama. Las estaciones de medicion estaran basadas en tecnologia programable Arduino,
utilizando sensores ambientales que mediran los niveles de contaminacion de Ozono (O3),
materia de particulas suspendida (polvo, suciedad, hollin 0 humo), Diéxido de Sulfuro (SO2)
y Oxido Nitroso (N20), Monoxido de Carbono (CO), temperatura y humedad, los cuales han
sido considerados como los principales agentes contaminantes de aire por el indice de
Calidad del Aire de la Agencia de Proteccion Ambiental (Environmental Protection Agency's
Air Quality Index) de Estados Unidos de América. PROYECTO: ITE18-R2-011 Lider: Dr.
Edwin Collado, quien, ademas, ejecut6 el proyecto Disefio de un Sistema de Monitoreo
Remoto de Variables Agrocliméticas en Invernaderos Utilizando Arduino. PROYECTO:
APY-NI-2018-09. EI CITT ha ejecutado otros proyectos como: Caracterizacion cuantitativa
de los parametros fisicoquimicos de calidad de la leche cruda de vaca. PROYECTO: IAP-
17-P-047. Lider Dr. Pablo Montero y Taller para la generacion de patentes tecnoldgicas
agroindustriales y energias renovables” PROYECTO: APY-GC-2016-36. Lider Ing.

Giancarlo Ruiz.
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En CITT trabajamos

Parte del Equipo profesional
‘EP por la innovacién y para el

Desarrolladores de Tecnologia

Eguem conformado por miemtros e I Comumdath mvestigatom v Acatdmca de In Unhmrsides Tecnoldgics de Bunesd desal’r0| IO de |aS

comunidades que se sienten

motivadas debido a que han
' sido parte del Co - disefio,
’ \ mas las mujeres, quienes son

las mas colaboradoras. Las

eyl —— patentes, publicaciones
Giancario A. Ruiz Morales  Anibal Fossatti C Edwin Collade  Pablo Montere Prade  cientificas y
v o v “ ewerdor de 2 . .
——— oy oy solicitudes de reconocimientos son parte
Paeme - . e de la visibilidad de la
g Agronomo *  Ing. Agrdnomo v |,=;(,"m g ndustrial
7 Al o) SO0 v lalista en H - 4
Aohuls. Srvatdtedd . g ey investigacion y el desarrollo.
Aorircogs pm— oG8 ] possoed Un equipo colaborador
7 tapeciativte en Simet Facing agroindustrisles ] )
e v motivado, es garantia del

éxito de los proyectos, por
tanto, se debe trabajar en conformar un equipo motivado que trabaje sin presiones. Desde la
UTP, estamos anuentes a replicar nuestras experiencias conjuntamente en colaboracion
internacional.

Para fomentar la innovacion lo primero es preguntarse ¢Qué es crear Innovacion? Es
generar o solucionar problemas que otros no han resueltos, y ponerlo en el mercado. Crear
no es sindnimo de copiar o transferir una tecnologia o un conocimiento. Si deseas crear
INNOVACION, deberas generar producto, servicio y/o proceso, que sea utilizado por el
mercado y la sociedad, y para eso se debe visibilizar el resultado. ¢Como? A través de

patentes, publicaciones cientificas y pruebas de mercado del producto o servicio.

En cuanto a Innovacion Social se deben realizar cambios en las personas antes de
iniciar (co-disefiar), y luego Co-ejecutar para lograr innovar, ya que la educacion positiva
transforma la sociedad, pero esa sociedad debe estar bien alimentada; de alli, la importancia
de trabajar estos proyectos en areas donde es fundamental garantizar la seguridad alimentaria
desde la produccion.

Todo emprendedor necesita dinero para innovacion, efectivamente, pero hay que
considerar el dinero como un medio, nunca sera el fin a lograr, por tanto, si tienes un fin

innovador encontraras el medio (Dinero).
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Como se Implementd en el CITT el Modelo de Innovacidn: se inicid con Analisis desde los
productores y su territorio.

Talleres de generacién y
escritura de patentes

SEMBRANDO
glut

Uulra, o

INNOVACION £
Agropecuaria g

=
@ esmor W

La Universidad Tecnolégica de Panama a través [
del Centro de Innovacion y Transferencia Tecnologica [

" & - Reuniones Talleres Tipo

- ENCERRONA 5 dias en
un  hotel, sin salir.
Compromiso: generacion
de 2 conceptos de patentes
de invenciones por grupo
de 4 personas dibujados y
escritura del arte previo,
S resuimenes, y descripcion
St de dibujos.

Telnvitaala
Sensibilizacion Sobre la Problematica
del Agro en Panama

I N S
» Se ensefia una estrategia de busqueda en USPTO y Clasificacion Internacional de
Patentes CIP.

» Equipo consultor evalla permanentemente la conceptualizacion de las patentes y el
grupo sustenta el arte previo y novedad de la invencion y de pasar novedad.

» Se procede a entregar formato con la documentacion para la presentacion nacional y
PCT en inglés, con publicacion acelerada e informe de bdsqueda de la USPTO.
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Se trabaj0 con el Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes PCT
en 148 Paises, debido a que los sistemas nacionales ademas de costosos son mas demorados
en dar resultados fiables y con credibilidad. Veamos sus caracteristicas.

Sistema Tradicional de presentaciéon de Patentes

y
Solicitudde | Q 1 Solicitud de
proteccion proteccion en el
en el pais exterior




A la solicitud local le siguen las solicitudes en el exterior, donde se quiere proteccion, en un
periodo no superior a 12 meses esto conlleva:
e mdltiples requisitos formales (formulario, memoria descriptiva, dibujo, resumen,
reivindicaciones y Abogado)
e multiples traducciones, cada pais pide su idioma
e multiples tasas nacionales — Derechos son territoriales todos cobran
e multiples honorarios de Agentes y/o abogados — los agentes también son territoriales.

Sistema Tradicional de Registro de Patentes
Sistema de Patentes en Panamay AL

12 MESES PRIORIDAD 18 MESES 22 MESES

| EXAMENDE |
FONDO,, |

PUBLICACION

\  CONCESION |

Al analizar el sistema PCT con algunas modificaciones se obtienen mejores resultados, con
mayor ahorro en tiempo y dinero.

Sistema PCT — Tratado de Cooperacidon en Materia de Patente.

Reporte de
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Note: The government and PROs sector includes private non-profit organizations and hospitals. The university sector includes all educational
institutions. For confidentiality reasons, data are based on the publication date.

Source: WIPO Statistics Database, March 2018

Entre las universidades que
aparecen en la lista de las 50
principales generadoras de patentes,
24 estén ubicadas en los EE. UU., 23
en Asia, 4 en Europay 1 en Panama.
La Universidad Tecnol6gica de
Panama es la unica universidad de
un pais de ingresos medios ademas
de los de China.

En temas de agrotecnologias

se han generado mas de 11

conceptos patentables nacionales y

via PCT entre ellos:

WO/2018/173021 Techo ajustable

en forma de paraguas para

e invernaderos; La invencion se

refiere a un dispositivo de cubierta

modular y ajustable para invernaderos que permite el autoajuste de acuerdo con las

condiciones climaticas para optimizar el rendimiento de los cultivos dentro del )
invernadero. El dispositivo comprende un eje de soporte principal autoajustable y, al menos,
un eje de soporte secundario, un techo cdncavo con una cubierta impermeable y plegable, un
sensor que detecta las condiciones climaticas de los alrededores y un sistema de recoleccion
de agua de lluvia en el techo, donde EIl sensor detecta las condiciones climaticas y permite
abrir y cerrar la cubierta impermeable del techo del dispositivo y ajustar la altura de los ejes
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de soporte para proporcionar a los cultivos dispuestos dentro del invernadero las condiciones
Optimas.

W0/2018/173021
ad ' Dispositivo para cosechar café que
A tiene un mecanismo oscilante La presente
A ‘ ‘ invencion consiste en un dispositivo para una
: .:.t‘—tjrt_“ - cosecha mas eficiente de los frutos maduros de
: | 1 los cafetos, que comprende un mecanismo
‘%'t:-:.'__f-*j“?--~;;?_?~t;, e el oscilante caracterizado por integrar un conjunto
r ey v de cables paralelos oscilantes que hacen que los
- frutos sean arrancados de una linea de ramas
A ¢ b 8 llenas de café maduro y los granos de café caen
§ e <l 8 progresivamente en el cilindro que recibe los
3 : frutos del café. ElI dispositivo evita que el
5 : operador esté en contacto con la fruta, las hojas
F0.1 o las ramas, reduciendo asi la fuerza de trabajo
utilizada para la cosecha, también elimina el
riesgo de que cualquier gusano o insecto los muerda. Al mismo tiempo, al usar el dispositivo,
se evita el contacto manual con la fruta del café, evitando asi la contaminacion cruzada de la

fruta y aumentando la calidad de la cosecha de la fruta.

Pasaremos a detallar dos de los proyectos con mayor impacto social y econémico para
productores y comunidades, ellos son:

Reestructuracion de contenedores de carga para el secado de cebolla Proyecto
NE18-P-048 Lider Ing. Cesar Almanza

Segun cifras de la Cooperativa de productores de cebolla de Naté
COSEMUACH,R.L., al no existir un proceso de secado posterior a la zafra, las pérdidas en
merma es del orden del 30% del total de la produccion. EI promedio de area de cultivo es
de 1.5 Ha por cada productor, esta merma representa hasta 225 quintales.

Se propuso Desarrollar un equipo para el secado de cebolla como una solucion a la
problematica de los productores nacionales, mejorar la calidad del producto y mejorar las
condiciones socioecondmicas de todos los productores.
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En afio 2018, presentamos a la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SENACYT) una propuesta para el desarrollo y construccién de dos prototipos
de secadores maviles de cebolla basado en estructuras metalicas de contenedores de carga de
40 pies con la implementacién de sistema de control auto regulable de temperatura,
ventilacion y humedad que permita un proceso de secado adecuado, indicado, eficaz y sobre
todo, accesible para que se pueda desplazar hasta los puntos de cultivo de los productores.
Dicha propuesta recibid la aprobaciéon de la SENACYT por conducto de la Direccién de
Innovacion Empresarial y a la fecha contamos con un avance del 85% de construccion y se
encuentran fisicamente en el CITT de la UTP en Aguadulce. A continuacién, mostraremos
algunas imagenes de los avances hasta la fecha.

El proyecto es una alternativa para el mejoramiento de la calidad de cebolla a través
del desarrollo de unidades portétiles de secado basados en estructuras de contenedores de
carga modificados, el secado se genera en el interior de la estructura por conveccion solar, lo
cual evita altos consumos energéticos en calentadores eléctricos. Esta innovacién se
desarrolla para el campo técnico de los productores de cebolla en Panaméa como una solucion
al problema de pérdidas post cosechas por la falta de opciones para el secado del producto.
Puede observar el modelado previo al prototipo fisico que se realizé del proyecto.

El proyecto de INNOVACION SOCIAL se denomina Desarrollo de un Sistema
Integral participativo para mejorar y restaurar los suelos y la productividad de comunidades
del Distrito de NURUM.

Tabla 28. Caracterizacion

Programa Innovacion Social
Convocatoria Convocatoria de Innovacion Social
Codigo CIS17-1P-017
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Objetivo ww Generar nuevas alternativas innovadoras
s

-1 para restaurar y usar el suelo con base en
1 conocimientos compartidos sobre
. problematicas fundamentales para el
{ desarrollo inclusivo de las comunidades
indigenas y campesinas a través de la
realizacion de Didlogos de Saberes entre
o adhd cientificos, técnicos y referentes de
comunidades.

Area temética CATEGORIA B. Suelos: mejores uso, restauracion y productividad.

Tiempo de ejecucion 24 meses
Inicio octubre 2018 finaliza Octubre 2020

Fuente: El autor

El enfoque de la problematica en suelos, que actualmente son utilizados para la
produccion de subsistencia es que son pobres en materia organica, PH acido y alto potasio.
La capacidad de uso en toda la comarca es VIl y VIII, por lo que se estima son suelos no
arables y con severas limitaciones para la produccion comercial. Por ello, hay que mejorar el
uso del mismo con sistemas de innovacién para lograr una produccion comercial.

El co-disefio de la propuesta se enfoca en el desarrollo de talleres con la comunidad
en los cuales cada uno construye la solucion innovadora para sus suelos, conociendo y
compartiendo conocimientos ancestrales de uso de suelo e incorporando nuevas practicas que
puedan hacer los suelos méas productivos. El detalle de esta etapa fue liderado por el Dr.
Miguel Bricefio especialista en Innovacion Social y la Dra. Sidia Sdnchez, en la misma todo
el equipo del CITT y la comunidad se involucrd para obtener los proyectos a co-ejecutar.

La CO-EJECUCION se enfoco en las practicas de manejo y conservacion de los
suelos para esta region y la podemos dividir en cuatro categorias, las cuales son parte del
dialogo con las comunidades:

1. MANEJO AGRONOMICO Cultivos limpios, parcelas demostrativas, las practicas
agronomicas y el uso de fertilizantes organicos.

2. PRACTICAS CULTURALES. Curvasa nivel, cultivos en contorno, coberturas
muertas, barreras vivas, cultivos en callejones y rotacion de cultivos.

3. PRACTICAS MECANICAS -Terrazas

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




4

4. NUEVAS TECNOLOGICAS- Agricultura Protegida

Al inicio de ejecucion se puede observar la limpieza del area de suelo en el Colegio
Cerro Pelado Nurum. Realizar una calicata es parte fundamental para definir el tipo y
estructura de suelo. A fin de transferir su clasificacion y ensefianza en la comunidad, conocer
los perfiles de suelos es fundamental para saber la profundidad de las raices y materia
organica disponible, entre otros temas de interés para la comunidad. Esta actividad estuvo a
cargo del Ing. Rolando Sanchez Diez.

El manejo de la acidez de suelos se inicia con la Investigacion — Incubacién de suelo en
CITT.
Enmienda CaCO3 mesh 325 (0-500-1000-2000-4000 kg/ha), con 4 tratamientos y 3
repeticiones. Los resultados obtenidos seran parte de las publicaciones cientificas de este

proyecto.
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SIEMBRA 13 FEBRERO 2020

CO-EJECUCION 8
Productividad de USO del Suelo®t

DIA 0 ENERO 2020 — LIMPIEZA Y ENCALADO

En esta imagen
podran observar el
proceso desde los
estudios de suelo
hasta la
productividad con
maiz, donde se han
obtenido resultados
con variedad nativa
denominada Calilla
que es autoctona de
su area, y que se
logro producir
utilizando un
sistema bajo riego
para obtener maiz en
mayo de este afo,

mostrando mejor productividad la parcela con tratamiento de Carbonato de Calcio.

5 -—d
<
=
e
Q
hid
[=4
=
-
Q
<
=
=4
o
ks
w
=
<
(-4
-
<
-
<
=
(- M
=
©
2
-
Q
=
-
[
-
Q
o
—
Q
z
@
d
st
<
Q
-
-
Q




Referencias

Collado, E; Fossatti, A. Yessica, S. (2018) Smart farming: A potential solution towards a
modern and sustainable agriculture in Panama. AIMS Agriculture and Food, 4 (2):
266-284. DOI: 10.3934/agrfood. 2019.2. 266.

Fossatti, A; Batista Delva. (2017) Analisis de la generacion de patentes de invencion,
disponibilidad de ingenieros en Panama y su relacién con el indice de innovacion.
I+D Tecnoldgico. Vol. 13 N. 2 P4g. 75-80

SALOM-CARRASCO, J., PITARCH-GARRIDO, M.D. & SALES-TEN, A. (2017):
“Innovacion social: estrategias urbanas en un contexto de cambio. El caso de la
ciudad de Valencia”, CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y
Cooperativa, 91, 31-58.

Cimoli, M; Wilson P; Rovira, S (2009) INNOVAR PARA CRECER. omisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) / Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB)

Fossatti, A; Morales, J; Guerra, Abby; Mayorga C. (2018) ADJUSTABLE ROOF IN THE
FORM OF AN UMBRELLA FOR GREENHOUSES. W0/2018/173021

Ruiz, G; Collado, E; Fossatti, A; Montero, P. (2018). DEVICE FOR HARVESTING
COFFEE HAVING AN OSCILLATING MECHANISM. W0/2018/131015

Sanchez, S. Bricefio, M; Fossatti, A; Martinez, N. 2019. Codisefio de proyectos de
innovacion social: Caso del Distrito de Nurum en Panama.

G. Mulgan. Social innovation. Oxford, The Basingstoke Press, ISBN 1-905551-03-7 / 978-
1-905551-03-3, First published in 2007. 2017.

G. Bricefio, Polycontextural Logic: New Resource for Transdisciplinary Research in
Sociology. Journal of Sociology Study. USA. Print ISSN: 2159-5526. Volume:
6/2011.

Secretaria Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion, Dialogo de Saberes, Panama, 2017.

Censos de 1990 a 2010. Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC). Consultado el 27
de octubre de 2014

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




4.2 Disefio e implementacion de un modelo integral para la gestion de la innovacion.
(Prototipo AEMD)

Design and implementation of a comprehensive model for innovation management.
(AEMD prototype)

Fundacidn de Estudios Monsefior Abraham Escudero Montoya
Semana de la investigacion FUNDES A - 2020
Espinal - Tolima
2020

Autores:

1. Edgar Olmedo CRUZ MICAN (ecruzmic@uniminuto.edu.co).
2. Fernando Augusto Poveda Aguja (Fernando.poveda@uniminuto.edu)
3. JesUs Leonardo Lara Florian (jleonardolara@ucundinamarca.edu.co)
4. Fredy Javier Guarnizo Ante (centro.investigacion@fundes.edu.co)

Resumen

El proyecto de investigacion se realizard en el programa de administracién de
empresas de la rectoria UNIMINUTO virtual y a Distancia, se aplicara mediante el
paradigma cuantitativo mediante el método predictivo de regresion lineal con analisis
multivariado de métodos cienciométricos, Bibliometrics, webometrics, altmetrics (indices
sintéticos), permitiendo el cruce de variables e indices sintéticos pertenecientes a la medicion
tecnoldgica segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual OMPI, clasificacion
NIZA, index global Innovation, USPTO , Movilizacion empresarial para la innovacion
(MEI). EIl propésito el disefio e implementacion de un modelo de gestion de la innovacion
para UNIMINUTO virtual y a Distancia, los productos esperados, un prototipo de aplicacion
APP para Android Y AIS registrado como software, que permita la interfaz practica para
docentes e investigadores adscritos a modelos cienciométricos de grupos de investigacion
cientifica, se darad construyendo una bateria (conjunto de elementos relacionados entre si y
que se complementan para un fin determinado) de instrumentos cienciométricos para la

determinacion de productos de resultados de la actividad tecnoldgica, de innovacion y
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ciencia, aporte que entregara una herramienta de identificacion de signos distintivos, marcas,
registros, propiedad intelectual, patentes, variedades vegetales, disefios industriales,
regulacion y normas, consultoria cientifica, prototipo industrial, consultoria en artes,
arquitectura y disefio, spin-off, innovacién de procedimiento, planta piloto, secreto

empresarial, software desarrollos de la ciencia y otros productos.

Palabras Clave: Innovacion cientifica, Modelo de simulacion, Gestién de la innovacién
Abstract

The research project will be carried out in the business administration program of the
UNIMINUTO virtual and Distance rectory, it will be applied through the quantitative
paradigm through the predictive method of linear regression with multivariate analysis of
scientometric methods, Bibliometrics, webometrics, altmetrics (synthetic index) , allowing
the crossing of variables and synthetic indices pertaining to technological measurement
according to the World Intellectual Property Organization WIPO, NICE classification,
Global Innovation Index, USPTO, Business Mobilization for Innovation (MEI). The purpose
of the design and implementation of an innovation management model for virtual
UNIMINUTO and Distance, the expected products, a prototype APP application for Android
and AIS registered as software, allowing the practical interface for teachers and researchers
assigned to scientometric models of scientific research groups, will be given by building a
battery (set of elements related to each other and that complement each other for a specific
purpose) of scientometric instruments for determining the results of technological activity,
innovation and science, a contribution that will provide an identification tool for distinctive
signs, trademarks, registrations, intellectual property, patents, plant varieties, industrial
designs, regulation and standards, scientific consulting, industrial prototype, arts, architecture
and design consulting, spin-off, procedure innovation, plant pilot, secret company sarial,

science developments software and other products.

Keywords: Scientific innovation, Simulation model, Innovation management

Capitulo I: Introduccion
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La innovacion es actualmente una herramienta estratégica que ayuda a mejorar las
condiciones de productividad, competitividad y participacion en el mercado, tanto de
industrias, empresas (MiPyME y Grandes Empresas), como de otros sectores como el de la
educacion (colegios, Instituciones de Educacion Superior — IES, y afines). La innovacion en
los contextos universitarios muchas veces no esta definida ni existen estandares de medicion
que se engranen con las diferentes clasificaciones mundiales que establecen sus modelos de

medicion en ciencia, tecnologia e innovacion.

De acuerdo con lo anterior, es importante establecer un modelo de medicién de la
innovacion para las IES, ya que dentro de los desarrollos de trabajos de grado, trabajos de
investigacion, prototipos, modelos de utilidad, y demas generacion de nuevo conocimiento,
existen invaluables formas de innovacidn, que en muchas ocasiones, no son tenidas en cuenta
en el radar de la innovacion existente por la misma universidad, y mucho menos puede ser
referenciada por los distintos organismos, tanto a nivel nacional como internacional, que se
dedican a realizar este tipo de mediciones (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
OMPI, clasificacion NIZA, index global Innovation, USPTO , Movilizacién empresarial para

la innovaciéon (MEI), etc.).

Es importante identificar para una IES qué clase, tipo, modelo, etc., de innovacion
estd realizando, tanto estudiantes como docentes, para que se pueda optimizar y generar
mayor aporte a la CTI del pais, y que se impulse con mayores presupuestos iniciativas

innovadoras.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del problema.
Segun el indice Mundial de Innovacion 2019, donde se presentan los paises més

innovadores que, como resultado, presentaron a Suiza, Suecia, EE.UU, Paises Bajos y el
Reino Unido, que encabezan el ranking anual del Global Index innovation (GlI), como los
paises mas innovadores del mundo, que segun la OMPI, la Universidad Cornell, el INSEAD
y los socios especializados del indice Mundial de Innovacion de 2019, la Confederation of

Indian Industry, PwC's Strategy & y la Confederacion Nacional de Industria (CNI), mientras
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gue un grupo de naciones, incluida la India, Kenya y VietNam, aventajan a otras naciones
que tienen el mismo grado de desarrollo.

Existen oportunidades de mejorar la capacidad de innovacién en América Latinay el
Caribe, el indice Mundial de Innovacion evalua la situacion en 130 economias mediante
variables sintéticas de ciencia que permiten reconocer su nivel de innovacién, patentes,
inversion en ciencia, tecnologia y educacién, permitiendo reconocer cuél es el valor que
universidades, centros de investigacion e institutos brindan al apoyo del desarrollo de pais.
En el indice Mundial de Innovacién, América Latina y el Caribe (Chile, México, Brasil y
Argentina) presentan resultados particularmente importantes en lo que respecta a
instituciones, infraestructura y desarrollo empresarial, pero no son los mas relevantes para el
mundo, y no han mejorado significativamente con respecto a otras regiones, y actualmente
ningun pais de América Latina y el Caribe presenta mejores resultados en innovacion con
respecto a sus niveles de desarrollo. Segin Robson Andrade, presidente de la Confederacion
Nacional de Industria, y Leloisa Meneses, Directora Técnica de Sebrae, América Latina, y
en particular el Brasil, inicia un aumento en los indices de crecimiento positivos en las

economias de los paises suramericanos.

Antecedentes y Justificacion
Es fundamental sentar las bases del desarrollo centrado en la innovacién, la

“Movilizacion empresarial para la innovacion” (MEI), indicador que permite determinar las
capacidades y los resultados en materia de innovacion de las economias del mundo, los
indicadores de entrada (insumos) e indicadores de salida (resultados), en el primer grupo, se
evaluan las instituciones, el capital humano e investigacion, infraestructura, sofisticacion del
mercado y sofisticacion de negocios, en el segundo grupo, se analizan los resultados en
términos de produccion de conocimiento y tecnologia, y produccion creativa, la relacion
entre estos dos indices se denomina razon de eficiencia, la cual expresa qué tan eficiente es
un pais en la generacion de innovacion teniendo en cuenta la calidad y cantidad de los
insumos empleados, Informe Global Index Innovation (2019).

Los resultados de Gl (2019), sitdan a Chile como el pais mejor posicionado (puesto

51), seguido de Costa Rica (puesto 55), México (puesto 56), Uruguay (puesto 62), Brasil
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(puesto 66), Colombia (puesto 67), Per( (puesto 69) y Argentina (puesto 73), evidenciando
un retroceso de la mayoria de los paises latinoamericanos (Colombia ocupé el puesto 64 en
la medicion del afio 2018).

Los pilares con mejor desempefio para Colombia estuvieron asociados al subindice
de insumos: sofisticacion de mercados (posicion 31), infraestructura (posicion 44) vy
sofisticacion de negocios (posicion 64). Los pilares con menor rendimiento en el pais fueron:
instituciones (posicion 69) y produccién de conocimiento y tecnologia (posicion 81), los
resultados no son alentadores y no involucran el trabajo de las universidades del pais,
instituciones y centro de investigacion.

Para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se presenta un problema que segun
resultados de la convocatoria 833 de 2018 de reconocimiento de grupos e investigadores
MINCIENCIAS, la cual entrega el estado de la Instituciones de educacion superior
Colombianas, donde solo 51 grupos de investigacion fueron reconocidos y categorizados,
estos aspectos reflejan la fortaleza en el desarrollo de sus productos derivados de la
investigacion cientifica, que logran el soporte de los programas académicos de pregrado y
posgrado, ante entidades que acreditan la educacion en el pais, especificamente, MEN
SACES, CONACES, CNA, MIDE, SNIES, SPADIES.

No obstante, los resultados visibilizan los espacios que estan con una problemética
especifica, el 56% de los productos de estos grupos corresponden al concepto de nuevo
conocimiento (libros, Capitulos de libro, Articulos en revistas indexadas Publindex y
Scopus), el 22% a la formacion del recurso humano que representa el 22% (tesis de maestria,
doctorado, programas derivados de la investigacion), el 20% a la apropiacion social del
conocimiento (eventos, proyectos, redes, comision de evaluacion, pares evaluadores), el 1%
corresponden al desarrollo tecnoldgico e innovacion, donde efectivamente se genera un
impacto negativo para el ingreso como institucién en los indicadores SIR de SCIMAGO que
no proporcionan el estado adecuado en resultados de actividades de desarrollo tecnolégico,
se carece de signos distintivos, marcas, registros, propiedad intelectual, patentes, variedades
vegetales, disefios industriales, regulacion y normas, consultoria cientifica, prototipo
industrial, consultoria en artes, arquitectura y disefio, spin-off, innovacion de procedimiento,
planta piloto, secreto empresarial, software, desarrollos de la ciencia y otros productos

tecnologicos y de innovacion.
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Esta problematica es gradual y no evidencia la transicion en grupos, semilleros e
investigacion, de seguir en esta dinamica, se seguird abordando la investigacion basica sin
una transicion a la investigacion aplicada y al desarrollo experimental. Para el programa de
administracion de empresas de UNIMINUTO Virtual y a Distancia no es la excepcion, el

grupo no presenta productos de resultado de actividad tecnoldgica, de innovacion y ciencia.

Pregunta de Investigacion
¢Cudl es la importancia de un modelo y de qué manera se puede fomentar la gestion

de la innovacién, la ciencia y la tecnologia para el programa de Administracion de Empresas
UVD de UNIMINUTO Virtual y a Distancia?

Objetivos

Objetivo General

Disefar e implementar un modelo de gestion de la innovacion para el programa de
administracion de empresas UVD de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO virtual y a Distancia.

Obijetivos Especificos

e Determinar los resultados de ciencia, tecnologia e innovacion del programa de
administracion de empresas de la sede UNIMINUTO Virtual y a Distancia de los
ultimos cinco afios, mediante la regresion lineal con andlisis multivariado de métodos
cienciométricos, Bibliometrics, webometrics, altmetrics (indices sintéticos).

e Establecer las herramientas e instrumentos para determinar la innovacion existente
en el programa de administracion de empresas de la sede UNIMINUTO virtual y a
distancia.

e Disefiar el modelo de gestidn de la innovacion, mediante la creacion de dispositivos
tecnoldgicos que permitan identificar la gestion de la innovacion en el programa de
administracion de empresas de la sede UNIMINUTO Virtual y a Distancia.
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e Implementar el modelo de gestion de la innovacion mediante el uso del prototipo
tecnoldgico disefiado.

Delimitacion
La investigacion se enfoca en descubrir una metodologia que ayude a las IES a
identificar los procesos de innovacion enmarcados en el fomento de la ciencia, la tecnologia

y la innovacién, de indices nacionales y mundiales.

Esta mirada holistica se basa en identificar los procesos y procedimientos de
inscripcion en el sistema nacional de ciencia y tecnologia SCNTI, asi como en su
divulgacién. Los lineamientos para el fomento de la ciencia, tecnologia e innovacion estan
enmarcados en la politica de MINCIENCIAS Colombia, y de organismos como la OMPI y
la WIPO en el mundo.

El tema
El estudio se relaciona directamente con la creacion de herramientas para medir la

innovacion en instituciones de educacion superior. Un importante estudio de los autores
Keindnen, M., Ursin, J., & Nissinen, K. (2018). How to measure students: innovation
competences in higher education: Evaluation of anassessmenttool in authentic learning
environments, relacionan como se miden las competencias de innovacion en estudiantes de
la IES, se permite y reconoce la evaluacion de escenarios tecnologicos, la plataforma de
formacion especifica con la cual se mide la economia, las habilidades de cada ser humano,
como desde las universidades se manifiestan las demandas y las practicas pedagogicas que
estdn inmersas en el curriculo, el objetivo de este estudio es probar y evaluar el
funcionamiento de la herramienta de evaluacion desarrollada anteriormente para medir las
competencias de innovacion de los estudiantes en los entornos de aprendizaje auténticos de
las instituciones de educacién superior finlandesas, la poblacion objeto es de 495, se
incorpora desde las ciencias aplicadas, los resultados permiten el reconocimiento de nuevas

estrategias de innovacion pertinentes en la formacion de estudiantes con fines tecnoldgicos.

Segln Castafieda, M. P., Villasefior, E. B., & Parodi, J. R. C. (2018), existen

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




dinamicas y estrategias para fomentar la innovacion educativa, métodos, procedimientos,
logran el desarrollo de invenciones en las IES este modelo reconoce la invencién como una
estrategia de potencialidades y habilidades innovadoras, los estudiantes presentan resultados
que estan articulados con necesidades del contexto, el ejercicio fomenta la investigacion
como una aspecto clave y determinante con los resultados tecnoldgicos y de ciencia. Se busca
disefiar un modelo de gestion que ayude a identificar la innovacion en las Instituciones de
Educacién Superior, tomando como piloto, el programa de administracion de empresas —
AEMD, de la Rectoria Virtual y Distancia de UNIMINUTO

Audiencia
Los resultados que se obtengan como producto de esta investigacidn podrian impactar

a docentes investigadores de instituciones de educacion superior en toda Colombia, que se
encuentren vinculados con asignaciones en su plan de trabajo a la investigacion durante el
periodo académico 2020. Ademas, la institucion universitaria piloto podria ser favorecida al
contar con datos formales que podrian orientar la forma de medir la innovacion en sus

programas, proyectos y publicaciones.

Contexto
El estudio requiere de la participacion de estudiantes, docentes y directivos,

preferiblemente con relacion con el sistema SCNTI que interactlen entre grupos de

investigacion categorizados por MINCIENCIAS.

La institucién objeto de estudio estd inmersa en la politica de investigacion y sistema
de cienciay tecnologia, lo que permite reconocer los lineamientos y directrices de un modelo
investigativo. Ademas, la institucion cuenta con un grupo de cientificos que participan en las

etapas de reconocimiento anual de MINCIENCIAS.

La importancia de la innovacién
De acuerdo con las definiciones sobre innovacion de la Comision Economica para

America Latina y el Caribe CEPAL (2014), la innovacién fomenta la interaccion de las

comunidades, invitando al contexto para que establezca los lineamientos de innovacion
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necesarios que desde su origen sean garantes de un éxito previo, partiendo del fortalecimiento
de las cadenas de valor, mejorando los canales de distribucidn existentes, pero con productos
y servicios desde la necesidad Ilamados a la medida, logrando una productividad adecuada,
reconociendo variables generadas con el andlisis de su historia, no es fomentar el
consumismo, si no gestionar el conocimiento con la participacion cientifica y académica,
obligando a la definicion de indices sintéticos relacionados con la economia y su relacion

con la productividad, buscando que los beneficiarios reales aporten al desarrollo de la region.

Ahora bien, todo aquello permite el didlogo de saberes en ciencia, tecnologia e
innovacion, involucrando sectores vulnerables con oportunidades de fomentar desde la base
de la pirdmide, iniciativas, capacidades que logren un acercamiento directo con la
problematica, buscando siempre el desarrollo humano, su bienestar social, mejorando las

condiciones de calidad de vida, solucionando problematicas de necesidades basicas.

Coémo hacer de este modelo un enfoque sostenible con posibilidad de ampliacion y
escalabilidad, siempre buscando que estos modelos cuenten con entornos favorables para el
desarrollo en cada pais donde se implemente, buscando comprometer a los ciudadanos,
comunidades, sector publico y privado, sector social, logrando la articulacion de enfoques y
acciones que logren dinamizar las estrategias, siempre inicia con el reconocer las
potencialidades locales y como se desarrollan estas en pro del mejoramiento de la sociedad.

La innovacién puede aplicarse a varios campos, en este caso, el foco esta puesto en
las empresas, es por ello que para definir el concepto de innovacidn, Peter Drucker, quien es
considerado uno de los mas importantes teoricos en la administracion de empresas, en su
articulo la Disciplina de la Innovacion (2000), la define como “el esfuerzo de crear un cambio
intencional y enfocado en el potencial econémico o social de una empresa” (Drucker, 2000),
consideraba que raramente una innovacion surgia de un destello de inspiracion y que por el
contrario, se daba a la luz de un frio analisis de siete tipos de oportunidades, cuatro de ellas
existen dentro de las empresas las cuales son: acontecimientos inesperados, incongruencias,
necesidades de proceso y cambios sectoriales y de mercado. Las otras tres se encuentran fuera
de la misma en el entorno social e intelectual y corresponden a cambios demogréficos,

cambios de percepcion y nuevo conocimiento.
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El papel de la innovacion en el contexto de la Ciencia, tecnologia e innovacion
De acuerdo con Budyldina, N. (2018), Entrepreneurial universities and regional

contribution, relacionan las universidades emprendedoras y cual es la contribucidn regional,
en las ultimas décadas, como las IES se articulan con el sector externo, permitiendo
escalonadamente el avance local, regional y nacional, estas tendencias enfatizaron en Rusia
como el emprendimiento no solo es formativo si no que repercute en el avance econémico
del pais, se trabajo con el uso de datos de la supervision de la eficiencia de IES llevada a
cabo por el Ministerio de educacion y la ciencia de la Federacidn rusa, se realizo las métricas
de cienciometria de 20 universidades ubicadas en San Petersburgo, este estudio fomenta el
conocimiento sobre la naturaleza heterogénea de emprendedor en las universidades rusas y

proporciona informacién Gtil para la formulacion de politicas y practica gerencial.

Un aspecto a tener en cuenta se da en el estudio de Dang, T. V., & Xu, Z. (2018).
Market sentiment and innovation activities, sobre el sentimiento de mercado y actividades de
innovacion, importante determinar que los mecanismos de generar iniciativas de desarrollo
depende de las necesidades empresariales, del contexto, sin importar las limitaciones
financieras, rescatando como se fortalecen las cadenas de valor, la transferencia tecnolégica,
siempre determinando como los gastos de capital representan el avance en Rusia, la
transformacion de una Universidad en un emprendimiento local Fulcrum exige una
financiacion masiva del gobierno durante las etapas iniciales y coordina medidas de politica
para fomentar las actividades innovadoras de la Universidad sin comprometer sus funciones
tradicionales de docencia e investigacion, este ejemplo relaciona como las universidades se

convierten en una unidad y tanque de pensamiento.

No obstante, el aprendizaje de los nuevos objetivos de desarrollo sostenible y
sustentable, representan el viraje que se presenta en los desarrollos de las universidades,
segun Frontado, Y., Guaimaro, Y., & Flores, M. G. (2018), se puede establecer metodologias
de aprendizaje basado en problemas que logre crear ideas importantes de innovacion en
tecnologia y ciencia, articuladas con las necesidades del contexto, el papel de la universidad
es relevante en las comunidades que tienen organizaciones complejas, pero que requieren

construir comunidades de aprendizaje que mediante el aprovechamiento de recursos
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disponibles proporcionan salidas tecnoldgicas de aprovechamiento directo.

Para dimensionar el papel de la investigacion como recurso académico, se establecen
las relaciones que deben tener los discentes. Un trabajo relevante presentado por Marcano,
Marcano & Araujo (2010), sobre la actitud de los estudiantes de los institutos universitarios
frente a las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, vislumbra cual es la relacién y
actitud dispuesta en el acceso a tecnologia, evidenciando como la apropiacion facilita su
interaccion, este mecanismo resuelve problematicas inmersas en las tecnologias en la
investigacion, no obstante el papel del investigador docente frente a los resultados estan
sujetos a los recursos y disponibilidad contractual, reconocimiento del papel internacional.

Para ser coherentes con el discurso, se vinculan argumentos importantes de
estrategias estatales y regionales que reconozcan el desarrollo de las tecnologias en la
investigacion. Por esto es importante reconocer que la Estrategia Nacional de Apropiacion
Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, segin MINCIENCIAS y el Grupo de
Apropiacion Social del Conocimiento (2010), donde las normas especificas de cada Pais
representan las actividades cientificas y tecnoldgicas necesarias para desarrollar la
innovacion y las practicas. Adicionalmente, presenta cual es la participacién de
MINCIENCIAS como entidad cientifica técnica que desarrollaria la sociedad colombiana.
Este trabajo realizado explica cudl es el proceso del Sistema Nacional de Cienciay tecnologia

como una estrategia de pais, sus origenes y prospectivas futuras.

Capitulo 111 Metodologia

Segun Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010)
el método aplicado es el cuantitativo, con un enfoque predictivo de regresién lineal con
analisis multivariado de métodos cienciométricos, Bibliometrics, webometrics, altmetrics
(indices sintéticos) permitiendo el cruce de variables e indices sintéticos pertenecientes a la
medicion tecnologica segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual OMPI,
clasificacion NIZA, Global index innovation, USPTO, Movilizacién empresarial para la

innovacion (MEI).
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La poblacién para este ejercicio lo determinan el total de estudiantes participantes de
los eventos y proyectos de investigacion de los dltimos 5 afios, aproximadamente, 5000
estudiantes, la seleccion de la muestra se determina con el método aleatorio simple, con un
error estimado de 0.05, con un nivel de confianza del 99% con un total de trabajos de 586
investigadores de los eventos de ciencia y tecnologia del programa de administracién de

empresas UVD.

Tabla 29. Muestra para el proyecto

TAMARNO DE POBLACION N= |5000 |Solo cambiar el valorde N

ERROR DE ESTIMACION d= 0,05

NIVEL DE CONFIANZA 90% |1,645 |TAMANO DE MUESTRA n=|257
NIVEL DE CONFIANZA 95% [1,96 | TAMANO DE MUESTRA n=[357
NIVEL DE CONFIANZA 99% |2,575 | TAMANO DE MUESTRA n= | 586

Fuente: Elaboracién propia

Disefio y tipo de investigacion

El estudio es de enfoque cuantitativo, probabilistico, con disefio no experimental,
exploratorio, tendra énfasis en el uso de la tecnologia como modelo de reconocimiento de
actores.

Instrumentos, Baterias de instrumentos e indices sintéticos, Bibliometrics,
Indicadores personales, edad de los investigadores, sexo de los investigadores, Antecedentes
personales, Indicadores de productividad, indice de productividad personal, nimero de
publicaciones de cada investigador, institucion o grupo, Ley de Lotka, logaritmo decimal del
numero de articulo realizados IP_log N, IP indicador de productividad personal y N es el
numero de articulos IP>= 1 indica 10 articulos o maés, log 10 es 1, IP=0 indica la
produccion de un solo articulo, porgue el log de 1 es =, grandes autores IP>=1; productores
intermedios 0<IP<1 entre 2 y 9 trabajos e indice mayor que =, productores transitorios IP=0

con un solo trabajo y un indice de productividad igual a 0.
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indice de colaboracion, medida de colaboracion cientifica entre varios autores que
permita determinar el tamafio de los grupos de investigacion, se calcula con la media
ponderada de autores por documento y dividirlo por el nimero de documento presentados
por una institucion o publicados por una revista determinada y su férmula, férmula IC= n
sumatoria i=1 por jini/N, donde N es el total de documento, ji es el total de documento con
multiples autores, ni, es la cantidad de documentos con j autores, o que j fueron equipos
cooperantes, indice de multi-autoria se relaciona con el indice de colaboracién y es definido
por el contenido de la cantidad de autores de cada uno de los estudios, colegios invisibles,
grupo de investigadores cientificos que comparten intereses comunes, que se desempefian en
areas similares a pesar de desempafarse en lugares diferentes, interactlan por areas similares
y tiene finalidad el desarrollo de una disciplina cientifica.

indice institucional, la colaboracion entre instituciones en cuanto al grado de
colaboracion, debido a que cada uno de los autores se encuentra vinculado o asociado en
algan centro de investigacion u organizacion evalda el indice de cada institucion de acuerdo
con la produccion documental y el tipo de colaboracion, indice de transitoriedad indice
formulado por Pric, un trabajo en una rama especifica de la ciencia. IT= (IP=0)

indices de medicion, TAl UNDP (2001) Evaluacion de la creacion tecnoldgica por
medio de las patentes nacionales y el pago de regalias. Mide el avance tecnol6gico Mide la
innovacion como parte del desarrollo tecnoldgico de forma general, indice de Ciencia y
Capacidad Tecnoldgica RAND, Wagner et al. (2001) indice tecnol6gico basado en las
patentes de la USPTO y la I+D financiada por el sector privado Enfocado en el desarrollo de
la ciencia y la tecnologia.

indice Tecnoldgico WEF (Schwab & WEF, 2012) Sub indice de innovacion basado
en las patentes de la USPTO, encuestas y matriculas en educacion terciaria. Valora el avance
tecnoldgico. La medicidon de la innovacion como parte del desarrollo tecnoldgico es pobre.

Industrial Development Scoreboard (Unido, 2002). La creacién tecnoldgica fue
valorada por medio de las patentes en la USPTO, articulos cientificos y en la asignacion de
investigacion cientifica y el desarrollo Se centra en el desarrollo industrial. Enfatiza poco en

la ciencia y la tecnologia.

Variables
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Se tienen variables dependientes e independientes, extrafas e intervinientes, tenemos
como base la apropiacion social del conocimiento, la generacion de nuevo conocimiento,

apropiacion nivel de ciencia, generacion de nuevo conocimiento.

Universo de estudio, seleccion y tamafio de la muestra
El universo de estudio se da en los docentes universitarios vinculados a la

corporacion Universitaria Minuto de Dios, desde la apertura y disefio la seleccién de la
muestra es intencionada o por conveniencia de acuerdo con los planes de trabajo y la
inclusion de la funcion de investigacion, la seleccion al personal adscrito a la plataforma
Scienti, la cual estara sujeta a la relacion total de docentes inscritos.

Discusion

De acuerdo con las definiciones sobre innovacion de la Comision Economica para
América Latina y el Caribe CEPAL (2014), la innovacion fomenta la interaccion de las
comunidades, invitando al contexto para que establezca los lineamientos de innovacién
necesarios que desde su origen sean garantes de un éxito previo, partiendo del fortalecimiento
de las cadenas de valor, mejorando los canales de distribucidn existentes, pero con productos
y servicios desde la necesidad Ilamados a la medida, logrando una productividad adecuada,
reconociendo variables generadas con el analisis de su historia, no es fomentar el
consumismo, si no gestionar el conocimiento con la participacion cientifica y académica,
obligando a la definicion de indices sintéticos relacionados con la economia y su relacion
con la productividad, buscando que los beneficiarios reales aporten al desarrollo de la region.

Resultados

Tabla 30. Empresas mas innovadoras
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Fuente: Adaptado de los resultados del indice Global de Innovacién 2015-2019

Resultados indice Global de Innovacion para Colombia 2015-2019 (afios 2015, 2016,
2017, 2018, 2019), Colombia ha ocupado la Posicion mundial 67, 63, 65, 63, 67,
respectivamente. Asi mismo, la Posicion en América Latina 6, 5, 5, 5, 6. Puntaje global 36,4;
34,2; 34,8; 33,8; 33,0; Fuente: IGI.

En el ambito de las mediciones nacionales, los siguientes indicadores, calculados por
el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (Ocyt) sirven como referente para
dimensionar los esfuerzos nacionales para mejorar el desempefio innovador de la economia.
En ellos se destaca la participacion de las empresas que se ubican como los principales
financiadores de actividades de CTel. Tabla 2. Indicadores de inversion en CTel para
Colombia Indicador 2015 2016 2017p 2018pr: Inversion ACTel 0,73% 0,69% 0,65% 0,61%
Inversion 1+D 0,29% 0,27% 0,24% 0,24% ACTel ejecutada por empresas 47,08% 50,78%
50,63% 51,94% 1+D ejecutado por empresas 44,65% 48,39% 49,10% 44,90% Fuente: Ocyt.
P: cifras provisionales. Pr: cifras proyectadas.

Por su parte, las Encuestas de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica realizadas por el
DANE para la industria manufacturera (EDIT) y para los subsectores de servicios y comercio
(EDITS), revelan el bajo desempefio de la innovacion empresarial en Colombia, sobre todo
cuando se consideran innovaciones en sentido estricto, es decir, para el mercado

internacional, donde los porcentajes no superan el 0,2%.

N\
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A pesar de que los resultados mejoran cuando se consideran innovaciones en sentido
amplio, el porcentaje de empresas que lo hacen aln es bajo y, en el caso de las empresas de
servicios y comercio, ha venido disminuyendo en los Gltimos afos.

Respecto al tipo de innovaciones, las mas frecuentes, tanto en la industria como en
servicios y comercio, son las innovaciones en proceso, que en la Gltima EDITS registraron
un incremento de 17,8% (pasando de 31,4% a 37,0%). Le siguen las innovaciones
organizacionales, mas fuertes en los servicios y comercio que en la industria y, finalmente,
las innovaciones de marketing.

Otros datos relacionados, presenta los principales resultados de ambas encuestas en
sus ultimas tres ediciones: Resultados EDIT y EDITS Innovadoras sentido estricto
Innovadoras sentido amplio Innovacion en producto o servicio Innovacién en proceso
Innovacion en marketing Innovacion organizacional EDIT VI (2011-2012) 0,2% 21,5%
32,8% 34,1% 15,0% 18,1% EDIT VI1I (2013-2014) 0,1% 19,2% 33,4% 36,3% 13,1% 17,3%
EDIT VI (2015-2016) 0,2% 21,5% 31,0% 34,8% 15,1% 19,1% EDITS (2012-2013) 0,1%
23,8% 24,7% 31,7% 10,6% 33,0% EDITS (2014-2015) 0,2% 22,6% 27,5% 31,4% 15,6%
25,4% EDITS VI (2016-2017) 0,2% 18,9% 23,2% 37,0% 15,0% 24,9% Fuente: OCYT El
bajo nivel de innovacion mostrado, se relaciona con los bajos porcentajes de empresas que
invierten en actividades conducentes a la innovacion, el cual apenas superé el 20% en el afio
2016.

Asi como sucede en la mayoria de los paises, también en Colombia las grandes
empresas tienden a invertir mas que las medianas y pequefias en actividades de innovacion,
siendo importante destacar que en el afio 2016 la mitad de las grandes empresas del pais
estaban realizando este tipo de inversiones. Las pequefias empresas presentan un mayor
rezago en este aspecto.

Porcentaje total y por tamafio de empresas que invierten en actividades conducentes
a la innovacion Afio Empresas que invierten en actividades de innovacion. Total de empresas
Pequefias Medianas Grandes 2012 18,2% 12,2 21,3% 34,8% 2013 16,3% 7,9% 21,2% 36,1%
2014 15,9% 8,7% 19,6% 36,6% 2015 18,2% 9,4% 22,8% 39,5% 2016 20,3% 12,1% 27,7%
49,8% Fuente: OCYT (QUE SABEMOS SOBRE LA INNOVACION EMPRESARIAL EN
COLOMBIA?

El Ranking de Innovacion Empresarial (2019) realizado por la Andi en alianza con la
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Revista Dinero, ofrece un contraste interesante con los datos anteriores. Segun sus resultados
para 2019, el 14% de las empresas, de un total de 322, introdujeron innovaciones en el
mercado internacional, es decir, innovaron en sentido estricto. El 47% de empresas lo hizo
en el mercado nacional y el 39% dentro de la propia organizacion. En relacion con la
inversion, el Ranking apunta un crecimiento progresivo del porcentaje de empresas que
destinan un presupuesto especifico a las actividades de CTel, que pasé del 67% en 2017 al

80,5% de las empresas en el 2019.
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4.3 Sistemas de innovacion empresarial en las PYME del sector de alimentos y bebidas
en Colombia y México.

Business innovation systems in SMEs in the food and beverage sector in Colombia and
México.
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Resumen

El proyecto de investigacion se realizard entre UNIMINUTO Sede Principal, en
conjunto con la UNIVERSIDAD DE ORIENTE de México. El proposito del proyecto es
identificar los sistemas de innovacion empresarial en las PYME del sector de alimentos y
bebidas en Colombia y México, para poder establecer los mecanismos de innovacion
utilizados, estrategias desarrolladas, instrumentos utilizados, etc., y que sirva de modelo para
la aplicacion y puesta en marcha en otras PYME de la industria, especialmente, en el sector
de alimentos y bebidas, que de acuerdo con The Stanford Social Innovation Review (2009),

relaciona la innovacion con la productividad organizacional.

Se aplicara estudio Mixto (exploratoria y concluyente), con un enfogque explicativo,
cuantitativo y cualitativo. Para la concluyente se empelara la técnica de encuesta y para la
exploratoria la técnica de entrevista semiestructurada, con instrumentos de recoleccion de
datos cuestionario y guion de entrevista respectivamente. La aplicacion de las técnicas sera

de forma presencial y virtual, con una muestra calculada por conveniencia por 60 empresas
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y conformada por PYME del sector servicios de alimentos y bebidas. Se entrevistaran a 3
(tres) personas por cada Pyme, quienes tengan el rol de tomadores de decisiones. Las PYME
se seleccionaran en la Ciudad De Bogota en Colombia (30 pyme) y en la Ciudad de Puebla

en México (30 pyme), analizando los datos con SPSS y Atlas ti.

Se tomara informacion de fuentes secundarias (estudios especificos del sector
alimentos y bebidas, tanto de México como de Colombia), asi como la aplicacion de

encuestas y entrevistas semiestructuradas a PYME del sector.

Palabras Clave: Sistemas de innovacion, buenas practicas de innovacion, sector alimentos y
bebidas

Abstract

The research project will be carried out between UNIMINUTO Headquarters, in
conjunction with the UNIVERSIDAD DE ORIENTE de México. The purpose of the project
is to identify business innovation systems in SMEs in the food and beverage sector in
Colombia and Mexico, in order to establish the innovation mechanisms used, strategies
developed, instruments used, etc., and to serve as a model for the application and start-up in
other SMEs in the industry, especially in the food and beverage sector, which, according to
The Stanford Social Innovation Review (2009), relates innovation to organizational

productivity.

Mixed study (exploratory and conclusive) will be applied, with an explanatory,
quantitative and qualitative approach. For the conclusive, the survey technique will be used
and for the exploratory, the semi-structured interview technique, with data collection
instruments, questionnaire and interview script, respectively. The application of the
techniques will be in-person and virtual, with a sample calculated for convenience by 60
companies and made up of SMEs from the food and beverage services sector. 3 (three) people
will be interviewed for each SME, who have the role of decision makers. SMEs will be
selected in the City of Bogoté in Colombia (30 SMESs) and in the City of Puebla in Mexico
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(30 SMEs), analyzing the data with SPSS and Atlas ti.

Information will be taken from secondary sources (specific studies of the food and
beverage sector, both in Mexico and Colombia), as well as the application of surveys and

semi-structured interviews to SMEs in the sector.

Keywords: Innovation systems, good innovation practices, food and beverage sector

Capitulo I: Introduccion

Las PYME son el motor fundamental para la generacion de empleo dentro de un pais,
pese a la limitacion de recursos para inversion en ciencia y tecnologia, ellas generan
Innovacion y Propiedad Intelectual, ya que realizan un aporte considerable y cada vez mayor
al sistema de innovacién, introduciendo nuevos productos en el mercado y adaptando

productos existentes a las nuevas necesidades de los clientes.

En el ultimo siglo hemos sido testigos de rapidos cambios cientificos y de una
vertiginosa divulgacion de las nuevas tecnologias. En vista de los cambios mencionados,
muchos economistas han pronosticado la desaparicion de las PYME, principalmente porque
tanto las economias de escala como las actividades de investigacion y desarrollo han cobrado
mayor importancia para la competitividad en la economia mundial, y las P'YME parecen estar

en desventaja en lo que respecta a esos dos elementos.

Sin embargo, de hecho, la participacion de las PYME en la actividad econdémica ha
aumentado en la mayoria de los paises de la OCDE (Oficina de Coordinacion de PYME
Europeas de la Comisién de las Comunidades Europeas (CCE), 1999) gracias al desarrollo
de estrategias orientadas a mantener e incluso incrementar su competitividad en la economia
mundial. Los indicios y la bibliografia disponible apuntan a la conclusion de que esas
estrategias se basan, en gran medida, en la capacidad de innovacion de las PYME. El final

del siglo pasado también se ha caracterizado por una globalizacion en aumento.
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La progresiva liberalizaciéon de los productos y los mercados de capital
internacionales hace pensar que, en un creciente nimero de sectores, las empresas nacionales
se enfrentan a nuevos competidores extranjeros innovadores. No obstante, el hecho de que
las PYME representan una pequefia proporcion del total de actividades de investigacion y
desarrollo en los paises, abundantes indicios revelan que las PYME realizan un aporte
considerable al sistema de innovacion, introduciendo nuevos productos en el mercado y
adaptando productos existentes a las nuevas necesidades de los clientes. Ademas, en relacion
con sus bajos gastos de investigacion y desarrollo, las pequefias empresas aportan una parte

desproporcionada de los nuevos productos de innovaciones.

Si bien es cierto que algunos estudios empiricos sobre actividades de investigacion y
desarrollo en relacion con el tamafio de la empresa revelan que las grandes empresas dedican
muchos mas esfuerzos a dichas actividades, indicios mas recientes sugieren que las PYME
desempefian un papel importante en la esfera de investigacion y desarrollo. La inversion en

actividades de innovacidn parece estar aumentando en las PYME.

La Fundacion Nacional para la Ciencia (2009) sefiala que los gastos totales en
investigacion y desarrollo efectuados por las PYME entre 1985y 2005 en los Estados Unidos
casi se han triplicado, mientras que en las grandes empresas el aumento ha sido s6lo de un
20%, aproximadamente. En cuanto a la relacién entre investigacion y desarrollo y ventas, la
Fundacién también reconoci6 un incremento del 3,4% en 1985 al 3,9% en 2005 para las
PYME, mientras que esta relacion descendié del 3,5 al 3,1% en el caso de las grandes

sociedades de capital.

Los indicios sugieren asimismo que la tendencia a patentar, que es una medida de la
produccion de nuevos desarrollos tecnoldgicos, tiende a aumentar a medida que se reduce el
tamario de las empresas. Por ejemplo, un estudio realizado en 2004 en los Estados Unidos,
que incluyé a 2.852 empresas nacionales y 4.553 entidades de patentes, revelé que las
pequefias empresas (ventas inferiores a $10 millones) representaban el 4,3% de las ventas del
conjunto, pero el 5,7% de las patentes. Del mismo modo, un estudio realizado en Alemania

en 2001 sefial6 que la tendencia a patentar es mayor en las PYME que en las mas grandes
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empresas alemanas.

La comprension de que las PYME desempefian un papel activo en la esfera de la
innovacion ha dado lugar a algunas observaciones acerca de los motivos por los que las
pequefias empresas pueden disponer de una ventaja en materia de innovacion, con respecto
a las empresas mas grandes. Los posibles motivos de dicha ventaja relativa de las pequefias
empresas serian los siguientes:

a. Los trabajos de innovacion prosperan en dmbitos que no estan sujetos a
limitaciones burocraticas;

b. Las empresas méas grandes suelen promover a los investigadores exitosos a
puestos administrativos, mientras que las PYME pueden mantener los trabajos
de innovacién en el centro de su estrategia de competitividad;

c. En las grandes empresas la burocracia no es propicia para asumir riesgos en
materia de investigaciéon y desarrollo, ya que las decisiones deben superar
varias capas administrativas de resistencia, mientras que en las pequefias
empresas la decision de innovar la toma un pequefio nimero de personas.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del problema.

En un estudio realizado por Sherer (1998) se resefian las ventajas que pueden tener
las pequefias empresas en lo que respecta a trabajos de innovacion: “Las pequefias empresas
efectlian su extraordinaria contribucién al campo de la innovacién debido a varias ventajas
que poseen frente a las grandes sociedades de capital.

La primera cualidad importante es que las pequefias empresas son menos burocraticas
que las organizaciones mas estructuradas. En segundo lugar, y esto es algo que muchas veces
se ha pasado por alto, muchos progresos tecnoldgicos dan lugar a la acumulacion de
innumerables invenciones que implican técnicas individuales relacionadas con los
componentes, los materiales y la produccion.

La realizacion de progresos tan pequefios y minuciosos, con posibilidades de venta
que suelen ser demasiado modestas, no despiertan el interés de las sociedades gigantescas.

Si tenemos en cuenta que el fruto del trabajo de un solo empresario aplicado a un nuevo
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producto o proceso puede generar ventas anuales millonarias en dolares, comprenderemos
que muy pocas sociedades grandes se entusiasmarian mucho por aquellos pequefios
progresos, ni tampoco podrian adaptar facilmente sus estructuras organizativas para
lograrlos.

En tercer lugar, es mas facil mantener viva la excitacion en pequefias organizaciones
en las que las relaciones entre compafieros, personal y gratificaciones son mas estrechas. Las
“trasnochadas” durante las que se resuelven expeditivamente complejos problemas técnicos
son moneda corriente.

La capacidad de las PYME para crear, obtener y comercializar nuevos conocimientos
en los mercados del mundo les resulta fundamental para mantener su competitividad. Las
estrategias de innovacion que han reforzado la competitividad de las PYME en el mercado
mundial se pueden resumir como sigue:

e la estrategia de innovacion, a través de la cual las PYME procuran obtener
rendimientos derivados de su base de conocimientos (que no necesariamente
supone inversion propia en investigacion y desarrollo);

e |a estrategia de tecnologia de la informacion, que utiliza la tecnologia de la
informacion de manera novedosa para reducir los costos de las PYME e
incrementar su productividad;

e |a estrategia de nicho, mediante la cual las PYME optan por convertirse en
participantes sofisticados de la economia mundial en una linea de productos
muy especificos;

o laestrategia de red, en la que las PYME trabajan y cooperan con otras empresas,
ya sean PYME o grandes empresas, con el fin de mejorar su capacidad de
acceso a las innovaciones y asimilacion de las mismas;

o |a estrategia de agrupamiento, segun la cual las PYME se establecen en las
cercanias de sus competidores para aprovechar la propagacion de los
conocimientos, especialmente en las primeras etapas del ciclo vital de la
empresa;

o la estrategia de inversion extranjera directa, a través de la que las PYME
aprovechan en el extranjero las ventajas especificas propias de cada empresa.

De acuerdo con los méas recientes datos de la Encuesta Mensual Manufacturera, el
sector de alimentos-bebidas viene repuntando a ritmos de 2,9% real anual en el acumulado
doce meses a octubre de 2018 (vs. 0,3% real anual un afio atras), superando 2,5% promedio

de la industria (ver grafico adjunto). Alli ha incidido la moderada recuperacién del consumo
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de los hogares (2,8% anual proyectado para 2018 vs. 1,8% en 2017), contrarrestando la
desaceleracion en la produccién agropecuaria (2,7% anual en 2018 vs. 5,6% en 2017),
después de las sobreofertas del afio anterior. Mas aun, dichas sobreofertas han implicado
menores costos de insumos para la industria de alimentos-bebidas (pero siendo una verdadera
crisis de rentabilidad para los agricultores).

A dichos factores coyunturales, se suman mejoras estructurales en la optimizacion de
la cadena logistica del sector, la ampliacion-desarrollo del portafolio de productos
(principalmente en lineas saludables) y la apertura de nuevos mercados internacionales. Es
necesario mirar al interior de este sector, cuél o cudles han sido las buenas practicas de
innovacion para sostenerse como industria, y con el ejemplo ayudar a las distintas empresas

que hacen parte de este sector.

Antecedentes y Justificacion

La innovacion y la productividad son necesarias para el territorio, se debe
fundamentar en la generacion de conocimiento que logre un intercambio, ya sea cultural,
politico, econdmico y social, estableciendo escenarios para la apropiacion social del
conocimiento, que desde el uso del conocimiento especifico, agrupado por las grandes areas
y sub areas que se articulan en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico - OCDE, articulados en el Manual de Oslo para la recogida e interpretacién de
datos sobre innovacion, y el Manual de Frascati sobre la medicion de las actividades

cientificas y tecnologicas.

La propiedad intelectual es clave para incentivar la innovacién empresarial y la
produccion de nuevas creaciones, puesto que genera un clima de seguridad para la inversién
y en particular, la que se destina a la innovacion Durante una muestra con 125 paises, durante
2006 — 2007, se establece una estrecha relacion entre la competitividad de un pais y la
produccion de conocimiento patentable. Para Colombia, entre 1991 y mayo de 2008 se
concedieron mas de 6.000 patentes, de las cuales tan sélo el 8,8% fueron concedidas a
residentes, lo que representa la baja capacidad de los colombianos en generacion de

conocimiento patentable. (Conpes, 2008 citado)
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A través del uso de la tecnologia, la transferencia de conocimiento puede impactar a
las organizaciones y su desempefio en diferentes niveles: i) productos, ii) individuos, iii)
procesos. La tecnologia condiciona de forma radical la forma de realizar transferencia de
conocimiento en las organizaciones (Rowland, 2012). Se requiere acceso a informacion
oportuna y agil para toma de decisiones y mantener los niveles de eficiencia frente a otros
competidores. Es asi como se encuentra la definicion para e-mentoria, que segun Akin y
Hilbern (2007), citados por (Rowland, 2012) se refiere a la fusion de la formacion con las
comunicaciones electrénicas para desarrollar y mantener relaciones de formacién entre el
tutor y una persona de menor experiencia, independientemente de las condiciones

geograficas, mediante el uso de encuentros asincronicos.

El emprendimiento empresarial, es el primer avance en programas de las ciencias
empresariales, donde en eventos de apropiacion social se determina cual es la particularidad
del trabajo de las regiones, un estudio de Toapanta, G. M. T., Lozada, A. G. P., Valle, M. E.
C., Vaca, A. M. C,, Tipantufia, M. R. G., & Troya, D. M. C. (2017), reconoce como las
competencias generadas en el estudiante tienen una relacién directa con los factor de cambio
en la sociedad, existe una correlacion de la informacion articulada del como medir el avance
social, pero estas iniciativas pueden lograr didacticas educativas y de propiedad intelectual,
se considera importante fomentar en las ciencias empresariales en el prototipaje y

empaquetamiento de iniciativas estudiantiles.

Al interior del agregado de la industria de alimentos-bebidas se destacaron los
siguientes subsectores: i) bebidas (+3% real anual en el acumulado doce meses a octubre de
2018; aportando +1pp a la variacién del sector); ii) carnicos (+7%; +0,8pp); y iii) azlcar
(+8,9%; +0.6pp). El Unico subsector que registro contracciones fue el de panaderia (-0,6%

real anual acumulado doce meses a octubre de 2018).

La produccion de bebidas (subsector con mayor peso en el agregado) exhibi6é un

crecimiento del +3% real anual en el acumulado doce meses a octubre de 2018 (vs. -4,4% un
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afio atras). Ello obedeci6 a: i) efectos estadisticos favorables, después de las contracciones
de 2017 (tras aumentos de +13% anual de mediados de 2016, en pleno pico del agudo
Fenomeno de El Nifio); ii) la mayor demanda de bebidas alcoholicas generada por el mundial
de fatbol; y iii) la dilucién del efecto del (necesario) incremento de la tasa general del IVA
de 16% a 19% (Ley 1819 de 2016).

La produccidn carnica crecio 7% real anual en el acumulado doce meses a octubre de
2018 (vs. 2% un afio atras). Ello pese a: i) la débil recuperacion del sacrificio de ganado
vacuno (+1% anual vs. -5,2% un afio atras), con afectaciones por los rebrotes de fiebre aftosa;
y ii) el efecto sustitucidn con la carne de pollo (3,9% vs. 5,8%) y cerdo (8,4% vs. 3,5%). En
esto ultimo, las preferencias de los consumidores se han inclinado por las carnes blancas,

dadas las ventajas en materia de precios y salud que ofrecen vs. las carnes rojas.

La produccién industrial azucarera se acelerd a ritmos de 8,9% real anual en el
acumulado doce meses a octubre de 2018 (vs. 1,9% anual un afio atras). En dicho dinamismo
han jugado: i) la normalizacién climatica (segun lo comentado); ii) la buena dindmica del
mercado de etanol, dada la mayor demanda por el aumento en la mezcla de combustibles
hacia 10% (vs. 8% de afios atras), todo lo cual probablemente llevara la produccion del
carburante a niveles récord de 500 millones de litros en 2018; vy iii) la normalizacion de las
exportaciones de azUcar hacia Peru, habiendo retirado el sobre-arancel de 10% a productos

azucareros colombianos.

Por el contrario, la produccion industrial de productos de panaderia se contrajo -0,6%
real anual en el acumulado doce meses a octubre de 2018 (vs. -2% un afio atras). Alli se
tienen tendencias estructurales de menor consumo en la poblacion joven (habitos saludables)
y adultos mayores (restricciones alimenticias-médicas); aunque los productos de panaderia

aun representan un renglén importante en el consumo de los hogares colombianos.

Prospectivamente, la industria de alimentos-bebidas podria continuar acelerandose
hacia crecimientos en el rango 3,5%-4% real en 2019 (vs. 3% que se habria observado en

2018). Ello estaria explicado por: i) repuntes moderados en el consumo de los hogares hacia
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3,6% en 2019 (vs. 2,8% proyectado para 2018); ii) el efecto positivo del Fendmeno de El
Nifio (de intensidad moderada) sobre el consumo de bebidas (aunque deberdn monitorearse
potenciales afectaciones sobre la cosecha agropecuaria); y iii) la elevada capacidad de
innovacion del sector, adaptandose a las nuevas tendencias alimenticias de los consumidores

(principalmente en la linea saludable).

Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la importancia de identificar un modelo de innovacion de las PYME del
sector alimentos y bebidas y de qué manera se puede fomentar la gestion de la innovacion en

la industria?

Objetivos
Objetivo General

Identificar y analizar los sistemas de innovacion empresarial en las PYME del sector
de alimentos y bebidas, mediante un estudio comparativo entre Colombia y México, para
identificar las buenas précticas que contribuyan al desarrollo sostenible y posterior réplica
del modelo en otras PYME de la industria.

Objetivos Especificos

a. ldentificar los procesos exitosos de innovacion organizacional de las PYME del
sector alimentos y bebidas en México y Colombia.

b. Establecer las herramientas e instrumentos para determinar el grado de innovacion
existente en las empresas seleccionadas.

c. Disefar un modelo de gestion de la innovacion, que permita identificar la gestion de
la innovacion organizacional en las empresas seleccionadas.

Delimitacién

La investigacion se enfoca en descubrir los sistemas de innovacion que son usados en

el sector de Alimentos y Bebidas, tanto en empresas de Colombia como de México. La
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investigacién va a consultar con los distintos lideres de varias empresas de los dos paises,
que identifiquen cudl o cuales han sido las buenas préacticas que han desarrollado como

innovacion, para ser un sector fuerte y novedoso dentro de la economia nacional.

Dado el rapido ritmo de cambio a medida que entramos en una nueva década, las
Tendencias Globales de Alimentos y Bebidas para 2030 consideran cuidadosamente los
posibles cambios en las necesidades de los consumidores, la innovacion de productos, las
acciones corporativas y la sociedad en los préximos 10 afios, ofreciendo acciones optimistas

pero pragmaticas. para ayudar a las empresas a adaptarse a las transformaciones futuras.

El tema

La innovacion ha despertado el interés de muchos: empresarios, emprendedores,
academia, paises y organizaciones en general. Conquistar mercados, destruir, aniquilar o
doblegar competidores son planteamientos vigentes. Hoy dia no es suficiente, para el éxito
empresarial y organizacional, contar con practicas administrativas gerenciales y
organizacionales diferentes. Lo verdaderamente diferenciador e importante es la capacidad
que tienen las organizaciones de innovar; no se trata simplemente de desarrollar productos o
procesos nuevos. En efecto existe un gran nimero de estudios acerca de esta tematica, los
cuales varian unos de otros dependiendo del enfoque desde el cual se han abarcado, algunos
autores han estudiado la evolucion del término, otros se han enfocado en disefiar
metodologias que permitan medirla y definir los factores que influyen en esta; por otra parte,
se encuentran estudios de la relacion entre algun factor interno o externo especifico a la

organizacion con el éxito competitivo.

Inicialmente se encuentra la investigacion de Carrillo, Azamar y Cervantes (2017)
“Innovacion tecnologica y curtiduria en el estado de Guanajuato” cuyo objetivo fue analizar
la capacidad de respuesta que las empresas de la industria de la curtiduria en México observan
en un escenario donde el crecimiento de las tecnologias y los productos amigables con el
ambiente supera las tasas de crecimiento de otros sectores de la economia (Carrillo et al,
2017, p.67). Con metodologia investigacion cualitativa y de tipo descriptivo-exploratorio,

sobre la base de un marco analitico, que se ha construido alrededor de la innovacién
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tecnoldgica y la ecologia industrial (Carrillo et al, 2017, p.70).

Este estudio identificd los agentes con potencial para integrar una red solida de
instituciones y empresas que podrian vincularse y generar un sistema regional de innovacion
que contribuya a generar dinamicas de innovacion ambiental que incorpore la vision de la
sustentabilidad ambiental impulsando el desarrollo de innovaciones ambientales y mejorando
las capacidades productivas enfocadas en el beneficio de la sociedad (Carrillo et al, 2017,
p.79).

Por su parte, Citlalli, Maldonado, Pinzén y Garcia (2016) desarrollaron una
investigacion “Colaboracion y actividades de innovacidon en Pymes” cuya finalidad era
analizar la relacion existente entre la colaboracion y la innovacién en las Pymes de un pais
de economia emergente, como es el caso de México (Citlalli et al, 2016, p.568). Por esta
razén, desarrollaron una investigacion cuantitativa, cuyo alcance estuvo en la
correlacionalidad de las variables: la colaboracién y la innovacion. Utilizaron como
instrumento de recoleccion de informacion primaria una encuesta, la cual fue aplicada a 400
pymes. Asi mismo, realizaron un modelo de ecuaciones estructurales que permitieran
contrastar la hipotesis planteada: a mayor nivel de colaboracion, mayor seré el nivel de
innovacion de las Pymes. Los autores lograron determinar, que existen fuertes correlaciones
entre las variables: la colaboracion tiene efectos positivos significativos en la innovacién de

las Pymes.

La importancia de la innovacion

De acuerdo con las definiciones sobre innovacién de la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe CEPAL (2014), la innovacién fomenta la interaccién de las
comunidades, invitando al contexto para que establezca los lineamientos de innovacion
necesarios que desde su origen sean garantes de un éxito previo, partiendo del fortalecimiento
de las cadenas de valor, mejorando los canales de distribucion existentes, pero con productos
y servicios desde la necesidad llamados a la medida, logrando una productividad adecuada,
reconociendo variables generadas con el analisis de su historia, no es fomentar el

consumismo, si no gestionar el conocimiento con la participacion cientifica y académica,
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obligando a la definicién de indices sintéticos relacionados con la economia y su relacion
con la productividad, buscando que los beneficiarios reales aporten al desarrollo de la region.

Ahora bien, todo aquello permite el didlogo de saberes en ciencia, tecnologia e
innovacion, involucrando sectores vulnerables con oportunidades de fomentar desde la base
de la pirdmide, iniciativas, capacidades que logren un acercamiento directo con la
problematica, buscando siempre el desarrollo humano, su bienestar social, mejorando las

condiciones de calidad de vida, solucionando problematicas de necesidades basicas.

Coémo hacer de este modelo un enfoque sostenible con posibilidad de ampliacion y
escalabilidad, siempre buscando que estos modelos cuenten con entornos favorables para el
desarrollo en cada pais donde se implemente, buscando comprometer a los ciudadanos,
comunidades, sector publico y privado, sector social, logrando la articulacion de enfoques y
acciones que logren dinamizar las estrategias, siempre inicia con el reconocer las

potencialidades locales y como se desarrollan estas en pro del mejoramiento de la sociedad.

La innovacién puede aplicarse a varios campos, en este caso, el foco esta puesto en
las empresas, es por ello que para definir el concepto de innovacidn, Peter Drucker, quien es
considerado uno de los mas importantes teoricos en la administracion de empresas, en su
articulo la Disciplina de la Innovacion (2000), la define como “el esfuerzo de crear un cambio
intencional y enfocado en el potencial econdmico o social de una empresa” (Drucker, 2000),
consideraba que raramente una innovacion surgia de un destello de inspiracion y que por el
contrario, se daba a la luz de un frio analisis de siete tipos de oportunidades, cuatro de ellas
existen dentro de las empresas las cuales son: acontecimientos inesperados, incongruencias,
necesidades de proceso y cambios sectoriales y de mercado. Las otras tres se encuentran fuera
de la misma en el entorno social e intelectual y corresponden a cambios demogréficos,

cambios de percepcion y nuevo conocimiento.

Estrategia e Innovacion

Las empresas buscan posiciones competitivas favorables que les permitan lograr sus
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objetivos de sostenibilidad; las empresas han entendido que la innovacion es el principal
factor en la evolucion de la industria. (Barba, 2011) y que esta se origina en el conocimiento

que existe en la empresa o que procede de su entorno.

Al hablar de innovacion hablamos de estrategia; la incorporacion de la innovacion en
la estrategia competitiva de la empresa es uno de los aspectos mas medulares e importantes
y debe estar dentro de las politicas y directrices organizacionales; la innovacidn deberia estar
en el centro de toda estrategia (Chiavenato y Sapiro, 2011), por ello la innovacion debe
comenzar con la estrategia (Prada, 2014), la estrategia debe ser una visualizacion compartida
y ajustada sobre la manera en que decide como competir una empresa. La formulacion de
una estrategia tecnoldgica le permitira definir una estrategia de innovacién de nuevos
productos acorde con las posibilidades tecnoldgicas reales de su empresa (Barba, 2011) y
esto se logra definiendo su banda estratégica (Dess y Lumpkin, 2011), donde la viabilidad de
un proyecto de innovacion debe cotejarse con la estrategia que ha definido la organizacion
para su desarrollo (Prada, 2014).

Este estudio identificd los agentes con potencial para integrar una red solida de
instituciones y empresas que podrian vincularse y generar un sistema regional de innovacion
que contribuya a generar dinamicas de innovacion ambiental que incorpore la vision de la
sustentabilidad ambiental impulsando el desarrollo de innovaciones ambientales y mejorando
las capacidades productivas enfocadas en el beneficio de la sociedad (Carrillo et al, 2017,
p.79).

Capacidad de Innovar

Segun la OCDE (2012), las actividades, y el conjunto de actuaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen a la introduccion de
innovaciones no incluidas en la I+D, estas actividades comprenden: las Ultimas fases del
desarrollo de produccion, produccion y distribucion, actividades de desarrollo con un bajo
grado de novedad, actividades de apoyo como preparaciones de formacion y de
comercializacion, y actividades de desarrollo y de introduccion para innovaciones gque no son

de productos o de proceso, tales como nuevos métodos de comercializacion o nuevos
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métodos organizativos. Las actividades de innovacion pueden también incluir las
adquisiciones de conocimiento externo o de bienes de capital que tampoco son parte de 1+D.
Las empresas deben aprovechar las fuentes de informaciéon de libre acceso para todos y que
no requiere de compra de tecnologia o de derechos de propiedad intelectual, ni de interaccién
con la fuente (Barba, 2011).

Las empresas en la actualidad para ser competitivas e incursionar en el mercado deben
adoptar estrategias de innovacion, no solo para sus productos y procesos, es necesario adoptar
innovacion organizacional. La estrategia de innovacion de una compafiia define el camino de
la investigacion y del desarrollo. Prada (2014) afirma “La estrategia de innovacion es el
camino que la organizacion ha definido para alcanzar sus objetivos de acuerdo con sus

politicas y planes corporativos y en linea con sus valores, mision y vision” (p.57).

La capacidad de innovacion requiere que las empresas se desvien de las tecnologias
y practicas existentes, y se arriesguen mas alla de la vanguardia actual. Los inventos y las
nuevas ideas necesitan cultivarse aun cuando sus beneficios no estén claros; sin embargo, en
el ambiente actual de cambio rapido, producir, asimilar y explotar las innovaciones con

eficacia es una via importante para lograr ventajas competitivas (Dess y Lumpkin ,2011).

Las actividades innovadoras de una empresa dependen en partes de la variedad y
estructura de sus vinculos con las fuentes de informacién, del conocimiento de las
tecnologias, de las buenas practicas y de los recursos humanos y financieros. Cada vinculo
conecta la empresa innovadora con otros agentes del sistema de innovacion: laboratorios
oficiales, universidades, departamentos ministeriales, autoridades reguladoras,

competidores, suministradores y clientes. Se han identificado tres tipos de vinculos externos.

Las fuentes de informacion de libre acceso que provee de informacion accesible para
todos y que no requiere de compra de tecnologia o de derechos de propiedad intelectual, ni
de interaccién con la fuente. La adquisicion de conocimiento y tecnologia que resulta de las
compras de conocimiento externo y de bienes de capital (maquinaria, equipos, programas

informéticos) y de servicios incorporados en el nuevo conocimiento o la nueva tecnologia,
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sin interaccion con la fuente. La cooperacion en cuanto a innovacion que exige la cooperacion
activa con otras empresas 0 instituciones publicas de investigacion en actividades de
innovacion (OCDE,2012)

Capitulo 111 Metodologia

Disefio y tipo de investigacion

Estudio Mixto (exploratoria y concluyente), con un enfoque explicativo, cuantitativo
y cualitativo. Para la concluyente se empelara la técnica de encuesta y para la exploratoria la
técnica de entrevista semiestructurada, con instrumentos de recoleccion de datos cuestionario

y guion de entrevista respectivamente.

La aplicacion de las técnicas sera de forma presencial y virtual, con una muestra
calculada por conveniencia por 60 empresas y conformada por PYME del sector servicios de
alimentos y bebidas. Se entrevistaran a 3 (tres) personas por cada Pyme, quienes tengan el
rol de tomadores de decisiones. Las PYME se seleccionaran en la Ciudad de Bogoté en
Colombia (30 pyme) y en la Ciudad de Puebla en México (30 pyme), analizando los datos
con SPSS y Atlas ti.

Variables

En relacion con el disefio no experimental, como lo sefiala (Vieytes, 2004), el
investigador no manipula las variables, recoge los datos en ambientes naturales, las estudia
tal como se presentan en la realidad. Por consiguiente, en esta investigacién se estudio en su
contexto real, como se desarrolla la innovacion en productos directamente en las pymes del

subsector de alimentos y bebidas, sin manipulacion de variables.

Universo de estudio, seleccion y tamafio de la muestra
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De acuerdo con Bernal (2016) “la poblacion es el conjunto de los sujetos o elementos
que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia”
(p.214). En relacion con la muestra de estudio, Bernal (2016) sefiala que la muestra es “parte
de la poblacion que se selecciona y de a que se obtiene la informacion para el desarrollo de
la investigacion” (p.214).

Respecto al muestreo, se considerd la utilizacion del muestreo no probabilistico, para
el desarrollo de esta investigacion. Segun, Bernal (2016), esa parte seleccionada de la
poblacion es escogida por conglomerados o grupos, de acuerdo con el juicio el investigador.
En este tipo de muestreo no se aplican ecuaciones de probabilidad, pues, de manera
consciente el investigador decide que elementos incluira en la muestra.

Para efectos de esta investigacion se selecciond una muestra conformada por pymes
del subsector de alimentos y bebidas en Colombia y México, que estuvieron prestos a

colaborar suministrando informacidn, que en su totalidad fueron 60 unidades muestrales.

Técnicas de procesamiento e interpretacion de datos

El uso de técnicas para el andlisis e interpretacion de datos permite al investigador
conocer el comportamiento y la naturaleza del objeto de estudio. Este proceso se rige a traves
de la definicion de métodos coherentes y sistematicamente relacionados, los cuales
conjuntamente con el criterio y dominio cognitivo, la reflexion, el analisis y critica del
investigador, asi como con la fundamentacién de los resultados bajo un esquema
metodologico centrado en técnicas estrategias cualitativas y cuantitativas permitieron
profundizar y obtener los resultados. En esta etapa se busca transformar las respuestas en
simbolos o0 numeros, para luego realizar su tabulacion a través de la sintetizacion de los datos
en una tabla o cuadro; con esto se logra obtener una perspectiva numérica y global del
fendmeno estudiado (Vieytes, 2004).

Para el procesamiento de la informacion se utilizaran herramientas estadisticas como:
distribucion de frecuencias, medidas de tendencias centrales, las graficas de control, medidas
de dispersién y andlisis paramétricos como el coeficiente de Pearson para establecer las
relaciones entre las dimensiones de la variable estudiada; los analisis estadisticos se

desarrollaron bajo el Software SPSS. Estas técnicas permitiran describir la variable
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innovacion en producto en las pymes del subsector de alimentos y bebidas en Colombia y
Mexico, y de esta forma establecer cuél es su situacion en el contexto estudiado.

Discusion

La innovacién es un tema actualmente presente en todas las areas del desarrollo,
particularmente en la industria de los alimentos. La innovacion requiere esfuerzo creativo,
audacia, habilidades tecnolégicas y/o comerciales. En la evolucion de los alimentos y de los
procesos asociados han existido muchos fracasos, pero también muchas innovaciones e
innovadores exitosos.

Ya casi no existen los innovadores solitarios, puesto que la mayoria de las
innovaciones actuales y en todos los campos surgen de un trabajo "en equipo”. Si bien la
"idea innovadora" puede ser de un solo individuo, la sofisticacion tecnolégica actual
necesaria para lograr un desarrollo innovador requiere de la participacion de muchos
individuos, procesos, maquinarias, entre otros.

Esto ocurre en todos los campos de la innovacion. Quiza el ejemplo mas interesante,
aungue no vinculado al mundo de los alimentos, es el caso de "los Steve". Uno de ellos, Steve
Wozniak (1950), un ingeniero e inventor filantropo, especialista en computacion, en su
juventud le contaba a "todo el mundo" como mejorar sus computadores en capacidad
y potencia. Cierto dia lo oy6 otro Steve (Jobs, 1955-2011), quien no entendia mucho de
computacion, pero visualizo el tremendo potencial de esta herramienta.

Convenci6 a Wozniakde no contar tanto sobre sus potencialidades
computacionales y lo invit6 a innovar en el mundo de la computacion y de las herramientas
digitales, asi nacio en 1976 Apple, en el garaje de la casa de Jobs. El conocido logo de Apple,
la manzana a la que le falta un trozo es, al parecer, un homenaje de Jobs a Alan Turing el
matematico inglés que ayudd a decodificar las claves de la maquina alemana "enigma”
durante la segunda guerra mundial.

Turing fue condenado por homosexualidad, un delito en aquella época en Inglaterra,
con lo cual fue forzado a recibir una terapia hormonal, un hecho que le produjo una gran
depresion que termind suicidandose al dar un mordisco a una manzana inyectada con cianuro.
Una tragedia que motivo el simbolo de una de las empresas mas innovadoras de este siglo.

La innovacion es progreso, dia a dia nos imponemos de nuevas innovaciones en todos
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los ambitos del desarrolloy donde la industria de los alimentos es una de las
grandes ejecutoras de desarrollos innovadores. Nuevos productos y procesos facilitan y
eventualmente mejoran (no todos) la calidad de nuestra alimentacion. Sin investigacion no

hay innovacién. La inversion en investigacion genera conocimiento y la aplicacion de este

conocimiento genera innovacion y si esta es exitosa, recupera con creces la inversion.

Resultados

Teniendo en cuenta el tipo de informacion que se busca, la escala de medicion de la
variable innovacion en producto sera de tipo ordinal, de intervalos y de razon; ordinal porque
algunos valores de la variable seran jerarquizados de acuerdo con un rango; de intervalos
porque las distancias entre los intervalos de la medicion estaran claramente determinados e
iguales entre si; y de razon porque se realizaran operaciones matematicas para la obtencion

de proporciones y cocientes (Vieytes, 2004).

Tabla 31. Operacionalizacién de la variable
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Fuente: elaboracion propia

En esta investigacion la informacion obtenida fue analizada y con ella se identificaron

las variables clave que muestran los factores determinantes para generar innovaciones

orientadas a la mejora ambiental.

Dentro de los principales resultados que arrojé esta investigacion se encuentran: la
identificacion de factores centrales que influyen en la decision de innovar bajo criterios
ambientales y la rentabilidad de la empresa, en el sentido de que la inversion en innovaciones

tecnoldgicas tenga un plazo de recuperacion razonable.

Se percibié que las empresas grandes al obtener certificaciones se ven beneficiadas
con ciertos apoyos econdémicos, mientras que las pequefias empresas no gozan de tales
privilegios, al no contar con certificaciones, y se ven obligadas a asumir por si solas los costos

de la innovacion.

Tabla 32. indice de confiabilidad Alfa de Cronbach
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Dimen Alfa de N de
sion Cronbach elementos

Actividades de Innovacién 0,929

Innovacién productos 0,951 2

nuevos

Innovacion productos 0,923 7

mejorados

Global 0,932 14

Fuente: elaboracion propia, 2020

Algunos resultados encontrados:

La innovacion en producto en pymes del subsector de alimentos y bebidas en

N
L




Colombia y México se caracteriza por el desarrollo de actividades de innovacion, la
introduccién de nuevos productos al mercado y productos significativamente mejorados

lanzados al mercado.

Dentro de las actividades de innovacion que se evidencian en esta investigacion, se
encuentran; inversién de recursos para el desarrollo de actividades de I+D+i, los mecanismo
para la adquisicion de conocimientos de fuentes externas (consultores, competencia,
proveedores, clientes, universidades), la cultura organizacional facilitadora para el desarrollo
de ideas innovadoras a través del establecimiento de mecanismos de cooperacién con
diferentes estamentos, los componentes tecnoldgicos que se facilitan con el desarrollo de

actividades cientificas y tecnologicas

Si bien el puntaje de la dimension correspondiente a las actividades de 1+D+i se
concentran hacia las categorias de acuerdo, las pymes del subsector de alimentos y bebidas
requieren de una inversion financiera para el desarrollo de estas actividades, que no se esta
presentando en todas las pymes. La situacion financiera es un aspecto agravante que
enfrentan; el bajo recurso econoémico con el que se desarrollan, no les permite desarrollar

actividades de innovacion.

Por otra parte, las pymes del subsector de alimentos y bebidas en su mayoria estan de
acuerdo con utilizar mecanismos para la adquisicién de conocimiento de fuentes externas
(consultores, competencia, proveedores, clientes, universidades), al igual que promover una
cultura organizacional que permita desarrollar ideas innovadoras a traveés de cooperacion con

diferentes estamentos.

Aunque el componente tecnologico facilita el desarrollo de actividades cientificas y
tecnologicas que promueven la innovacion dentro de la organizacion, hay algunos directivos
gue no mostraron esta misma posicion. de favorabilidad. Se concluye que, en este aspecto,
es necesario dirigir acciones que contribuyan a la aplicacion de este componente tecnoldgico

para que pueda ser apropiado por todas las pymes.
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El resultado de las practicas de actividades de innovacion en las pymes del subsector
de alimentos en Colombia y México deriva de forma positiva y relevante, que gran parte de
las pymes han logrado la introduccién de nuevos productos al mercado en el tltimo periodo
operacional; al igual que la introduccion de productos con mejoras significativas de las

caracteristicas funcionales y técnicas.
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4.4 Laboratorio didactico de Buenas Practicas en Educacion Inclusiva, innovacién al
servicio de la diversidad

Didactic Laboratory of Good Practices in Inclusive Education, innovation at the service of
diversity

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios UVD

Fernando Andrade Sanchez

Resumen

La presente ponencia nace del proyecto llamado “Laboratorio Didactico de Buenas
Précticas en educacion Inclusiva” financiado por la VII convocatoria para el desarrollo y
fortalecimiento de la investigacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Virtual
y a Distancia UVD en la (C 117 -40-140) adscrita a la sublinea inclusién y diversidad del
Grupo de Investigacion Enlaces Pedagdgicos GIEP. Este proceso nacié de la reflexion de la
Licenciatura en Educacion Infantil de cara a la necesidad por contar con un escenario de
construccion de saberes, que aportara a la preparacion de capacidades didacticas para la
atencion educativa a infancias con “dis”Capacidad (Andrade-Sanchez & Restrepo, 2017)

desde el hacer practico y la produccion de medios y mediaciones didacticas para este fin.

En este marco amplio de accion, el equipo de 10 asistentes de investigacién junto con
el docente investigador Fernando Andrade Sanchez se enfocaron en las labores de creacién
y cocreacion del laboratorio en clave de la formacion a padres de familia, con hijos que
demuestran sus capacidades de maneras no convencionales, con el propdésito de aportar al
desarrollo integral de las infancias desde el fortalecimiento de sus nucleos de socializacién
primaria. En las siguientes lineas se exponen las principales reflexiones conceptuales que han
surgido de este ejercicio, que a su vez a dias presentes configuran la plataforma conceptual
desde la cual se asume y vive el laboratorio didactico.
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Palabras Clave: Laboratorio didactico, Educacidn Inclusiva, Atencidn a la diversidad, Buenas
practicas, Innovacion Educativa.

Abstract

This paper is born from the project called "Didactic Laboratory of Good Practices in
Inclusive Education™ financed by the VII announcement for the development and
strengthening of the research of the Corporacion Universitaria Minuto de Dios Virtual y a
Distancia UVD (C 117 - 40-140) attached to the inclusion and diversity subline of the GIEP
Grupo de Investigacion Enlaces Pedagogicos. This process was born from the reflection of
the Bachelor in Early Childhood Education due to need for having a environment of
construction of knowledge, which would contribute to the preparation of didactic capacities
for the educational attention to childhoods with “dis”Capacity (Andrade-Sanchez &
Restrepo, 2017) from the practical doing and the production of teaching media and
mediations for this purpose.

In this framework, the team of 10 research assistants together with the
research professor Fernando Andrade Sanchez focused on the labors of creation and co-
creation of the laboratory in terms of training parents, with children who demonstrate their
abilities to unconventional ways, with the purpose of contributing to the integral development
of childhood from the strengthening of their primary socialization nuclei. In the following
lines, the main conceptual reflections that have emerged from this exercise are exposed,
which in turn, to present days, configure the conceptual platform from which the didactic
laboratory is assumed and lived.

Key Words: Didactic laboratory, Inclusive Education, Attention to diversity, Good practices,
Educational Innovation.

Introduccion
La emergencia del Laboratorio

La investigacion en la actualidad debe repensarse e ir mas alla de escribir informes y
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articulos cientificos para empezar a actuar e impactar la cotidianidad, pensando siempre en
propuestas de cambio que contribuyan a dar solucién a fendmenos obstructores del desarrollo
social. Pues la investigacion es generadora de nuevos conocimientos y herramienta
fundamentales para el fortalecimiento del tejido social (Vargas, 2009) es necesario entender
que el mundo requiere de sujetos y comunidades comprometidos con ejercicios realistas, de
nada sirve plasmar en papel un excelente proyecto, si en ultimas este no logra trascender de
las letras a la realidad.

Partiendo de este sentir es que emerge la idea de crear al laboratorio didactico de
bunas practicas en educacion inclusiva e intercultural y asi empezar a repensar la educacion.
Pues se encontré que las estudiantes de licenciatura en pedagogia infantil no se estaban
recibiendo la educacion necesaria y requerida para impactar asertivamente la diversidad
poblacional caracteristica de Colombia y base de la educacion Inclusiva. Por eso en sus
primeras acciones el colectivo del laboratorio se enfocé a trabajar para esta poblacion, en
especial para los padres de nifios con “dis”Capacidad.

Asi pues la atencion educativa a personas que demuestran sus capacidades de maneras
no convencionales, bien sea por motivos de “dis”Capacidad (Andrade-Sanchez & Restrepo,
2017) procedencia, etnicidad u otras manifestaciones de la diversidad humana; significa para
los escenarios formativos y los acotes inmersos en estos, un reto de mayor importancia a la
hora de responder de manera justa, equitativa y pertinente a las necesidades y potencialidades

de los sujetos inmersos en dichos procesos formativos.

En tal sentido para hacer que la educacién inclusiva sea una realidad posible, es
necesario a dias presentes trascender las discusiones centradas en el sentido y la necesidad
de tener una escuela que reconozca al otro y sus maltiples capacidades. Esto debido a que en
la actualidad ya ha sido un tema explorado desde diversas perspectivas tanto legales, tedricas
como epistemoldgicas. Sin embargo, sigue sin darse suficiente respuesta al como lograr que
esa educacion inclusiva sea vivida, en pocas palabras, se ha hablado mucho del por qué
hacerlo y del sentido pedagdgico que tiene, pero aun queda mucho por arriesgar frente a

coémo pasar el discurso inclusivo a las actuaciones me mediacion didactica efectivas y reales.

Por lo anterior y con el animo de aportar al paso de la palabra a los hechos, se
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consolidd Lab-Dii, nombre corto para el Laboratorio Didactico de Buenas Practicas en
Educacion Inclusiva, un espacio para la creacion de prototipos y apuestas didacticas; un
laboratorio no convencional en donde los cientificos son padres, docentes y estudiantes,
quienes codisefian, crean y validan materiales didacticos realizados con insumos de bajo
costo como material reciclable o de desecho, respondiendo a la dificultad de acceso a material
especializado desde alternativas econdmicas. En el caso de la vigencia presente la
investigacion aplicada consider6 como objetivo general, aportar al fortalecimiento de las
capacidades de ensefianza y acompafiamiento asertivo de docentes y padres de familia frente

al trabajo con personas con discapacidad.

Para ello y durante 2 afios, a través de numerosas practicas de laboratorio de han
creado 4 libros de la serie tematica Mi hijo y yo... dirigidos a padres de familia, cuidadores
y maestros en los cuales se consolidan alrededor de 40 materiales didacticos realizables en
casa, con material reutilizable y de bajo costo para que tanto familiares, cuidadores y
maestros puedan abordar el acompafiamiento asertivo, brindando opciones de mediacion
didactica directas y participativas, dichos libros cuentan con orientaciones conceptuales,
historias de vida, manuales de elaboracion y orientaciones de uso disefiados para llevar a la

practica desde la didactica a la educacién inclusiva

Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del problema.

En la actualidad se habla, se investiga y se estudia sobre la importancia de reconocer
la diversidad humana para lograr el equilibrio y el desarrollo social, por ello la educacion
inclusiva se ha convertido en el tema objeto y de mayor estudio para lograr este objetivo, sin
embargo, son muchos los discursos, pero pocas las practicas asertivas que se realizan para
llevarlo a cabo. Una de las principales causas es la falta de escenarios y dindmicas formativas
para crear la capacidad instalada que permita el abordaje asertivo de la educacion inclusiva,
se conoce que los profesionales de la educacion en ejercicio y en formacion, padres y
cuidadores no estan capacitados para impactar las diversas capacidades humanas.

Sumado a esto se presentan barreras que limitan la adquisicion de materiales
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especializados, por ejemplo, muchos de estos tienen un alto costo, lo que dificulta la
capacidad de comprarlos y rastrearlos, porque son pocas las tiendas o plataformas digitales
que los comercializa, ademés si lo docentes, padres y cuidadores no son formados o
capacitados en estos temas requieren orientacidn para el uso correcto de los materiales. Esta
situacion lleva a las instituciones educativas y a padres a requerir de perfiles especializados
que orienten en los procesos de formacion de las personas que demuestran sus capacidades
de forma no convencionales o como se conoce clinicamente la “dis”’Capacidad. Este
panorama demuestra que la gran mayoria de padres, cuidadores y maestros inician en el
mundo de la “dis”Capacidad desde discursos médicos, centrados en criterios diagnésticos y

en imaginarios defectoldgicos en los nifios.

Antecedentes y Justificacion

La presente investigacion aplicada tiene antecedentes indirectos a niveles locales,
nacionales e internacionales, se nominan como indirectos pues los laboratorios didacticos
rastreados cumplen en su mayoria con el proposito de ensefiar contenidos de las ciencias
exactas como el laboratorio didactico de matematicas de la universidad pedagogica nacional
que desde el afio 2000 adelanta procesos de formacion e investigacion para docentes de
matematicas, por su parte en Brasil mas precisamente en la facultad de educacion de la
Universidad de Campinas (Barolli et.al, 2010) adelantd una investigacion en donde
analizaron 50 trabajos de laboratorios didacticos en el Brasil, demostrando en el caso de las
ciencias naturales la necesidad y el enriquecimiento de las comunidades académicas
alrededor de estos, asi como el estudio de las funciones de formacion, extension e
investigacion que un laboratorio debe agenciar para ser dinamizador del conocimiento.

Por otro lado, el Sistema de Informacion Cientifica Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal Principio del formularioFinal del
formularioAulas-laboratorios de bajo costo, usando TIC. Permite ver la importancia que tiene
la ciencia experimental dando a conocer propuestas que se pueden implementar en el aula 'y
a muy bajo precio permitiendo trabajar todas las areas especificas. Segun (Calderon, 2013)
se presentan propuestas educativas orientadas a potenciar el desarrollo del pensamiento
criticoy aumentar el gusto por las ciencias experimentales.

El aporte mas valioso de este proyecto consiste en desarrollar «aulas-laboratorios» de
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muy bajo precio. Los profesores la mayoria de las veces no disponen de los materiales
adecuados que permiten a sus alumnos realizar experimentos y es por razones econémicas.
Actualmente existen muchos articulos y libros, tanto en el formato de practicas de laboratorio
como en el de experiencias de demostracion, utilizando materiales sencillos que permiten
suplir la ausencia de laboratorios tradicionales. Para (Garcia-Molina 2011, Velasco et al.
2012 p. 36). “El aula tradicional de clases, en nuestra propuesta, se convierte en «aula
laboratorio» sin ser necesario estar en el clasico laboratorio de ciencias para realizar
experimentos, en realidad ni siquiera es necesario estar en el aula para realizar estos
experimentos”.

Desde estas perspectivas los laboratorios demuestran en la escena cientifica su
asertividad, pertinencia y necesidad: Al respecto (Duran & Urefia 2010) evidencian los
recientes aportes tedricos de la pedagogia del trabajo en laboratorios que ha venido
sosteniendo al quehacer didactico. También, este método propone el procedimiento practico
en el proceso ensefianza aprendizaje a través de laboratorios y determina la importancia del
uso de material didactico usando las tecnologias. Este proyecto ha permitido disefiar gran
variedad de material didactico digital, como juegos, practicas, ejercicios, ilustraciones donde
se puede aplicar el contenido de ciertas materias y que ha servido para incentivar el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, ha permitido mejorar su rendimiento académico.
Aunque su escrito es sobre los laboratorios.

Es de anotar que las acciones investigativas adelantadas y aquellas que sirven como
referencia para este proyecto, concuerdan que hablar de educacion inclusiva hace referencia
a una educacion que tiene como proposito disefiar y buscar estrategias, métodos y contenidos
orientados a atender y satisfacer las necesidades de todos los estudiantes (nifios, jovenes y
adultos), es decir con igualdad de oportunidades para todos, de tal manera que se garantice
el éxito en su aprendizaje, para esto la Fundacion EQUITAS en una publicacion de la revista
ISEES, indica que la educacion inclusiva, es “hacer efectivo para todos los derechos a la
educacion, contemplando la igualdad de oportunidades, la eliminacion de barreras para el
aprendizaje y la participacion en el contexto fisico y social” (ISEES, 2010. Pag. 81)

La UNESCO define la inclusion como: “Un proceso de abordaje y respuesta a la
diversidad de las necesidades de todos los alumnos a través de la creciente participacion en

el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccién de la exclusion dentro y
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desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en los enfoques, las estructuras, las
estrategias, con una visién comudn que incluye a todos los nifios de la franja etaria adecuada
y la conviccion de que es responsabilidad del sistema regular educar a todos los nifios”
(UNESCO, 2005, p. 137). Se habla de educacion inclusiva porque es el sistema educativo el
que debe crear las condiciones para el aprendizaje en medio de la diversidad.

Esto supone la necesidad de “facilitar y brindar oportunidades efectivas de
aprendizaje a cada nifio y nifia en diferentes tipos de escuelas” (UNESCO, 2008, p. 12). Asi
la educacidn inclusiva se entiende como una estrategia para llevar a cabo los compromisos
de “la educacion para todos” en la que desplaza la 16gica del sujeto como poseedor de una
enfermedad, hacia la de un sujeto cuya condicion de discapacidad forma parte de la
diversidad humana. (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia MEN, 2017) De
manera sintética, cabe resaltar algunos rasgos de las practicas de ensefianza que
promueven la inclusién educativa, como es proveer de un abanico de posibilidades para
aprender, dentro del cual los alumnos/as tienen la oportunidad de elegir como, cuando,
dénde y con quién aprender (Florian y Black-Hawkins, 2011) incrementar la agencia y
confianza para aprender que poseen todos los estudiantes (Hartet al., 2007); favorecer la
interaccion y la cooperacion entre compafieros/as para aprender cdmo mejorar la convivencia
(Barkleyetal, 2007).

Adicionalmente, las investigaciones con grupos de estudiantes en condicion de
vulnerabilidad han descrito que la ensefianza inclusiva promueve el desarrollo de
ambientes de aula acogedores y seguros, donde las actividades y recursos llevan a los
estudiantes a vincularse y areflexionar acerca de la diversidad (Hockings et al., 2012)
para concluir cabe resaltar que frente a las escuelas inclusivas Mel Ainscow (2014) plantea
“En afios recientes, mis colegas y yo hemos participado en una serie de investigaciones sobre
el desarrollo de préacticas inclusivas en las escuelas. Esencialmente, este trabajo aborda la
pregunta ¢cémo crear contextos educativos que puedan llegar a todos los estudiantes? A
continuacion, se sefialan ciertos aspectos que pueden ser utiles para aquellos que se
encuentran en escuelas interesadas en formular estrategias para avanzar en sus practicas” (p.
12). También sugiere que el objetivo principal del desarrollo siempre debe estar direccionado
a hacer mejor uso de la creatividad capacidad y las presentes en un contexto dado. “En mi

trabajo me he encontrado con la creciente necesidad de colaborar con los maestros en el
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desarrollo de mecanismos para analizar sus propias practicas, a través de mutuas
observaciones y discusiones” (p. 18).

Ahora bien para abordar la comprension de un laboratorio didactico podria
considerarse que la definicion se traslada a un espacio dotado de todos los materiales tanto
fisicos como orientaciones profesionales enfocados a proporcionar un conocimiento asertivo,
oportuno y pertinente al estudiante, ubicandolo como el centro de la actividad, impulsandolo
a explorar, experimentar manipular comprobar y hacer conjeturas inmersas en un mundo
cada vez méas complejo por su globalizacién; a su vez la articulacion de la préctica de
laboratorio didactico, en la educacion, fue una propuesta de John Loke, al entender la
necesidad de realizar trabajos practicos experimentales en la formacion de los estudiantes y
fue un aspecto importante e integral del curriculo de las ciencias a finales del siglo XIX
(Barbera, & Valdés 1996; Martinez, 2001).

De otro lado y no menos importante el fisico y premio nobel Richard P Feynman,
ofrece una perspectiva interpretativa del concepto ciencia que a su vez esta estrechamente
ligado con el laboratorio didactico pues dice que la ciencia es una actividad del hombre para
observar hechos, contrastarlos, experimentarlos, hacer inferencias, deducir conclusiones, y
comprobar resultados del pasado ya establecido ensefiando en todo momento el valor de la
racionalidad.

A modo de abordaje general esta investigacion se posiciona desde el enfoque de
capacidades humanas, desde el analisis hecho por el catedratico de politica Social, lan Gough
(2013) sobre el enfoque de las capacidades humanas segun M. Nussbaum, expone una lista
jerarquica desarrollada en su Teoria de las necesidades humanas con Doyal. Dice que: “La
universalidad de las necesidades descansa sobre la creencia de que, si éstas no son satisfechas
podria darse algiin grave dafio objetivo.” (p. 11)

Por lo tanto cuestionar las capacidades docentes para el acompafiamiento de las
diversas capacidades humanas de las infancias en los procesos educativos, requiere entender
al maestro en un espectro mas amplio que la escuela, proyectado en familia y comunidad,
por lo anterior los manuales y productos de esta investigacion dirigen sus intencionalidades
de transformacion al fortalecimiento del ejercicio docente desde el trabajo con actores claves
como lo son los padres de familia, cuidadores y asistentes personales de sujetos con
“dis”Capacidad.
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Objetivos
Objetivo General

Aportar al fortalecimiento de las capacidades de ensefianza y acompafiamiento
asertivo del programa en pedagogia infantil UNIMINUTO UVD frente al trabajo con
personas con discapacidad y sus familias, a través del laboratorio didactico de buenas
practicas en educacion inclusiva.

Objetivos Especificos

Producir materiales educativos a través del trabajo experimental del laboratorio para
la orientacion didactica y buenas practicas en acompafiamiento asertivo a las diversidades
sensoriales, intelectuales y del espectro autista en la infancia, dirigidos a padres de familia'y
docentes

Generar capacidad instalada para el laboratorio a través de la capacitacion y
produccion de conocimiento a miembros de la comunidad académica de la licenciatura en
pedagogia infantil UNIMINUTO UVD

Describir los aportes profesionales de los manuales de laboratorio y las acciones de

capacidad instalada para la licenciatura y los actores involucrados en el proceso investigativo

Metodologia

Para esta investigacién se realiz6 la elaboracion de los productos (Seminario
permanente, diarios de innovacién y manuales de laboratorio) que permitio la generacion de
capacidad instalada y posterior a estos ejercicios de produccion de nuevo conocimiento se
identificd los aportes de los mismos a las capacidades didacticas y pedagogicas de los
docentes en las infancias con “dis”Capacidad. Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo
y desarroll6 una investigacion aplicada que segun Vargas (2009) “Es una forma de generar
conocimiento y soluciones en realidades complejas” (p. 157) por ello desde el laboratorio se
penso en la problematica que viven padres, cuidadores y docentes frente al acompafiamiento
y educacidn que reciben las infancias con “dis”Capacidad, fue asi como se decidié impactar
asertivamente esta realidad a través de los libros y la elaboracién de materiales didacticos e
incluyente para apoyar a los padres de familia y a la escuela.

Los participantes de esta investigacion fueron los siguientes: la comunidad académica
de la Licenciatura en Pedagogia Infantil UNIMINUTO Sede Bogotd UVD, los Padres de
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familia que compartieron sus relatos de éxito y poder desde lo que significa ser padre de una
persona que demuestra sus capacidades de manera no convencional y organizaciones no
gubernamentales de orden nacional e internacional como la fundacion Salvadorefia para la
Sordoceguera y discapacidad multiple FUSSDIM ( El Salvador) y la fundacion de limitados
visuales de Colombia LIVICOL (Cartagena, Colombia).

Con respecto a las técnicas e instrumentos que se emplearon para esta investigacion
se partio del rastreo documental el cual consistio en “localizar y revisar los documentos
bibliograficos que recogen el estado del conocimiento sobre el tema” (Sureda, Comas, Oliver
& Guerrero, 2010 p. 13) es decir se extrajo informacion relevante, siendo esta una de las
etapas fundamentales para la investigacién, pues era de gran importancia tener claridad y
delimitar los temas a indagar y asi evitar repeticiones innecesarias de los datos analizando y
sintetizando la informacién, ademas por las necesidades formativas y disciplinares de la
Licenciatura en Pedagogia Infantil, ya que el tema de la “dis”Capacidad y de educacion
inclusiva no ha sido parte de los dominios conceptuales del programa.

Cabe decir que no solo se hizo el rastreo documental, sino que también fue necesario
crear un ambiente virtual de aprendizaje, para esto se conté con la plataforma Moodle de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios y el espacio de Educacion Continua. Este espacio
de aprendizaje se denomin6 Seminario Permanente, definido por Rodriguez (2014) como “el
escenario que se constituye a partir de la necesidad de fortalecer el trabajo colegiado de los
profesores, sustentado en los referentes tedricos del profesor investigador” (p. 49) fue asi
como, este ambiente de aprendizaje permitié que a través de saberes colaborativos se lograra
adquirir la formacion necesaria para la investigacion.

Luego de todo el proceso de rastreo documental y formativo se realizo el disefio de
los cuatro libros de la serie temética Mi hijo y yo, partiendo con la eleccion de las poblaciones
a trabajar, para ello se selecciond la poblacion con Espectro Autista, “dis”Capacidad
Intelectual, Baja vision, Ciegos, Sordociegos y Sordos. Los libros se estructuraron en cuatro
claves, llamadas de la siguiente manera. Clave 1 De la teoria a la vida real; Clave 2 No
estamos solos; Clave 3 Aprehender de otros y la clave 4 ;y si la vida nos da limones...?
Posterior a ello surgio la idea de crear los laboratorios en casa y se disefiaron los diarios de
innovacion, los manuales de laboratorio que fueron las herramientas que dieron vida a el

proceso de creacion didactica y se realizaron entrevistas semiestructuradas para la
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recoleccion de los relatos.

Los laboratorios en casa fueron la estrategia que permitié ampliar los escenarios de
innovacion y creacion didactica de Lab-Dii, pues las asistentes pudieron crear los materiales
desde la comodidad de sus casas, fue precisamente en estos espacios donde emergioé la idea
de elaborar receta de cocina de sencilla elaboracion, que permitieron aprovechar un espacio
lleno de creatividad y sabor, que retne a toda la familia. Estas recetas junto con los materiales
didacticos fueron pensados y priorizados en disefio de acuerdo con las intenciones formativas
en habilidades adaptativas, pues se busco “la ejecucion de las actividades diarias de rutina,
con el objetivo de desarrollar autonomia personal y social” (Padilla, 2015 p. 39) se decidio
por estas habilidades y no las académicas porque se pensé ene le ejercicio formativo que
realizan los padres de familia en sus casas.

Los diarios de innovacion permitieron el registro de los materiales, las técnicas, los
proy contra de cada modificacion a la cual se llamo prototipo. Segln Lépez y Abascal (2018)
“La creacion de los prototipos que se ponen a disposicion del usuario permiten identificar los
aspectos funcionales y posibles fallas que se pueden corregir o sustituir para la mejora
continua del material” (p. 97) lo que llevo al diario de innovacion a ser la herramienta
fundamental en este proceso. En los diarios de innovacion se atendié a los siete principios de
disefio universal (Suarez, 2017).

En cuanto a los manuales de elaboracion estos se elaboraron para cada uno de los
recursos y estuvieron enfocados en mostrar detalladamente el procedimiento de la
elaboracion desde un lenguaje comodo y préactico para que los padres pudieran entender y
comprender facilmente como podian hacerlos en casa. Para el ejercicio de los relatos de
padres de familia se realizaron entrevistas semiestructuradas que permitieron exponer relatos
sentidos, llenos de mensajes positivos y motivadores. Este proceso se realizd bajo el
diligenciamiento de consentimientos informados donde los padres dieron al equipo del
laboratorio el permiso para publicar sus relatos y fotografias.

Todo el proceso de creacion y disefio editorial tuvo una duracion de afio y medio,
tiempo en el cual los libros fueron revisados, estudiados y validados por pares evaluadores.
Actualmente cuenta con tres informes de investigacion realizado por las asistentes en su
préactica investigativa con los cuales obtuvieron el titulo profesional de Licenciadas en

Pedagogia Infantil y también los libros se encuentran en proceso de publicacion.
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El laboratorio y su componente fundamental

Tras la participacion de Colombia en la Organizacion de las Naciones Unidas, se ha
visto una transformacién, que radica en su papel como miembro activo sobre la garantia de
derechos de la educacion. En el afio 1990 con la Declaracion Mundial sobre la Educacion
para Todos, se determina el cumplimiento de las necesidades que presenta el aprendizaje
(Jomtiem; Tailandia; 1990), (Orientaciones generales para la atencién educativa de las
poblaciones con discapacidad en el marco de derecho a la educacion, 2012, p. 10) en el 2000
el marco de accion de Dakar concretado como un foro mundial sobre la educacion, concluye
la movilizacion de recursos, el desarrollo de politicas de apoyo y fortalecer la solidaridad
internacional, determinando un aporte individual y colectivo para conseguir una educacion
para todos (UNESCO, 2000, p. 78).

En el 2006 se aprueba la Convencidn internacional sobre los derechos de las personas
con “dis”Capacidad, dando un giro a los modelos de comprension sobre la “dis”Capacidad,
y su posicion sobre los derechos humanos, los paises que acogieron esta convencion estan
forzados a legitimar lo estipulado en sus valores y principios. En el 2008 la Conferencia
Internacional sobre la Educacion establecida en Ginebra, enmarca el interés sobre la atencion
educativas de las personas con discapacidad, aunque su énfasis se fija mas en el acceso que
en la plena garantia del derecho a la educacién, tomando el nombre de Educaciéon Inclusiva.

Durante el camino hacia el futuro en el 2009 tras la ley 1346 del presente afio
Colombia firma la convencion el 10 de mayo de 2011, comprometiéndose a tomar las
medidas necesarias para avalar la igualdad y oportunidades, surgiendo como nacién y
desarrollando los compromisos establecidos. (Orientaciones generales para la atencién
educativa de las poblaciones con discapacidad en el marco de derecho a la educacion, 2012,
p. 10) Es asi como la calidad de educacion habla de términos como la justicia, los derechos
y la igualdad, donde todos los nifios y nifias exigen personas especializadas y enfocadas en
el cumplimiento de sus derechos, aqui el profesional debe contar con los conocimientos
necesarios para promover que en las instituciones educativas donde realizan sus practicas
profesionales o incluso ejercen su profesion como docentes, atiendan las necesidades de los

nifos y nifias y no se vulneren ninguno de sus derechos como seres humanos.
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En concordancia a esto, es que en UNIMINUTO se maneja la filosofia que “La
educacién superior tiene que estar al servicio de la vida y a la solucion de los problemas
sociales” (UNIMINUTO, 2014 p. 38) es asi como los espacios de innovacion, investigacion
y de buenas practicas son indispensables y de gran valor para la universidad, por ello los
laboratorios como el caso del Laboratorio de buenas practicas en educacion inclusiva e
intercultural Lab-Dii han podido crecer y fortalecer su componente humano, pues son un
espacio donde las estudiantes crecen profesionalmente y adquieren las herramientas
necesarias para ser las docentes que requiere y exige la diversidad poblacional de Colombia.

La innovacion segin Ruiz, Martinez y Valladares (2012) “en todas sus
manifestaciones, educativa, cientifica, tecnolégica y social es la base de las sociedades del
conocimiento y uno de los motores del desarrollo social y humano” (p. 34) por lo que en Lab-
Dii innovar es la base de su quehacer, y cada uno de sus integrantes esta llamado a ser
innovador. El trabajo innovador en el laboratorio se refleja en los materiales didacticos que
elaboraron las asistentes de investigacion, para impactar el rol de los padres de nifios con
“dis” Capacidad.

De esta manera se puede inferir que la innovacion, enfocada a los actores sociales
contribuye al fortalecimiento del tejido social y en este camino la educacion es fundamental.
Segin Lopez (2013) “La innovacion social implica la relacidon participacion
ciudadana/usuario, como también la co-creacion, ambas favorecidas por una educacion
concebida como bien en si, que permite ampliar las capacidades del individuo y su
participacion en la vida social” (p. 152) por ello los laboratorios son los escenarios que
amplian las capacidades de sus participantes desde la innovacion y permite aterrizar a

escenarios reales sus préacticas, contribuyendo asi al desarrollo y transformacion social.

Resultados

El Laboratorio didéactico de buenas practicas en educacion inclusiva e intercultural
Lab-Dii actualmente esté en el proceso de publicacion de los cuatro libros de la serie tematica
Mi hijo y yo, denominados de la siguiente manera. Mi hijo y yo...Claves para acompafiar sus
formas de hacer parte del mundo destinado para las personas con Espectro Autista. Mi hijo
y yo...Claves para acompanar sus formas de sentir el mundo, hecho para las personas con

baja vision, ceguera y Sordoceguera; Mi hijo y yo...Claves para acompafiar sus formas de
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comprender el mundo, realizado para las personas con “dis”Capacidad Intelectual; Mi hijo y
yo...Claves para acompafar sus formas de ver el mundo, enfocado a las personas Sordas.

Contienen cuatro claves descritas a continuacion.

Clave 1. De las teorias a la vida real.

Destinado para el abordaje de las principales teorias explicativas usadas para abordar
las capacidades humanas, relatadas en un lenguaje comprensible a los padres de familia, y
haciendo constante reflexion frente a los términos negativos usados en los diagnosticos. Estos
continuos llamados a la reflexién buscan desestimular los imaginarios negativos ante la

capacidad de los nifios.

Clave 2. No estamos solos.

Destinado para mostrarle a los padres las principales y méas usadas alternativas de
abordaje [metodologias] con las que actualmente se cuenta, también se sugieren paginas de
internet confiables en las que se pueden profundizar aspectos relacionados con las
capacidades de sus hijos. También se muestran mas de 6 redes constituidas de padres de
familia entre las que se encuentran movimientos, grupos de apoyo y asociaciones de padres,
con el propdsito de motivar el trabajo en conjunto. Para finalizar se comparte con los padres,
peliculas cuyo contenido pueden contribuir a desmontar imaginarios negativos, haciendo
evidente, asi como el desde el cine se pueden encontrar otros relatos a cerca de la capacidad
humana.

Clave 3. Aprehender de otros.

Destinado para compartir con los padres de familia, reflexiones y experiencias de
otros padres y familiares que, gracias a su empoderamiento, iniciativa y lucha, han logrado
superar dificultades personales, académicas y cotidianas, en esta clave se invita a aprehender
una actitud activa y propositiva que motive la busqueda de soluciones alternativas ante las
dificultades que puedan presentarse y la accion familiar como aporte significativo al

desarrollo de los nifios.

Clave 4. ¢Y si la vida nos da limones...?

Presenta 16 materiales didacticos que pueden ser construidos con insumos de bajo
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costo o de desecho, cada uno con las instrucciones detalladas, el paso a paso y el soporte
fotografico para una mayor comprension; entre los materiales se proponen algunas recetas
de cocina detalladas en sus procedimientos y acompafiadas de un video tutorial sencillo
vinculado a la publicacion con un cddigo QR. El proposito de esta clave es dar herramientas
reales a los padres para aportar de la mejor manera a la madurez de las habilidades y
capacidades de sus hijos desde los hogares.

En el proceso de los relatos se realizaron treinta entrevistas con las siguientes
preguntas orientadoras ¢Como has superado los retos en el acompafiamiento (en casa, la
escuela, la familia) de la capacidad de tu hijo? ;Qué estrategias has utilizado en casa para
acompafiar las capacidades de tu hijo? ;Qué ensefianzas has recibido de tu hijo? ;Qué
mensaje le darias a los padres que inician el camino? Estos relatos se acompafiaron de
imagenes todas autorizadas bajo el adecuado diligenciamiento del consentimiento informado.
La sefiora Maria Berrio de la ciudad de Cartagena, madre de dos nifias con Ceguera
congénita, Fue una de las madres que compartio su historia y dijo que “Las ensefianzas han
sido muchas, Maria José y Carolina cambiaron mi vida, llegaron a iluminarla con amor, ese
amor verdadero, puro y limpio. Me han ensefiado que los limites no existen, solo se necesita

tener disciplina para lograr los suefios”.

Con respecto a la fase del laboratorio en casa, se puede decir que fue el escenario
donde se dio apertura a nuevos espacios de innovacion y creacion didactica para el
laboratorio, ya que las asistentes crearon, innovaron y vivieron otra faceta de su proceso
formativo desde la comodidad que brinda la casa (Figs. y 2). En este espacio se disefiaron y
elaboraron 40 materiales didacticos en total, todos siguiendo el proceso descrito en
metodologia. Fueron priorizados en disefio de acuerdo a las intenciones formativas en las
habilidades adaptativas y no en las académicas porque el proyecto se centr6 en el ejercicio
formativo que realizan los padres de familia en el seno de sus hogares, el cual se centra en
las habilidades adaptativas pues estas son las que permiten tener un desenvolvimiento

adecuado en diferentes contextos sociales, comunitarios e individuales.
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Fig. 1. Fotografia laboratorio en casa
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Fig. 2. Fotografia laboratorio en casa

Uno de los materiales disefiados fue Mi regleta braille (Fig. 3) al realizarlo se evalu6
el impacto positivo en valor adquisitivo y uso y en él se determind que mientras una regleta
convencional comprada en un sitio oficial tiene un costo elevado este prototipo hecho con
materiales reciclable y de bajo costo se puede realizar con poco dinero y en su uso los nifios

con otras capacidades visuales pueden aprender a escribir y a leer en el sistema braille.




Fig. 3. Fotografia. Material didactico. Mi regleta Braille

Dentro de los materiales se realizaron recetas de cocina de sencilla elaboracion con
ingredientes de bajo costo pero que tuvieran una finalidad formativa y una posibilidad
didactica tanto en la elaboracion como en el uso de la receta (Fig. 4) Para mayor claridad en
el proceso de elaboracion se construyeron videos tutoriales donde se explica el paso a paso,
ademas cuentan con diarios de innovacién y manuales de elaboracion .Actualmente el
laboratorio cuenta con ochos videos de recetas de cocina como Waffles que hablan, Bralletas,
pulpos de salchichas, Emoji de gelatina, conejo de frutas, Cartoon animados, si entiendo

entiendo y pinchos de frutas. Todos los videos cuentan con un codigo QR (Figs. 5, Fig. 6)

S
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para que los padres puedan acceder facilmente a ellos.
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Discusion
El laboratorio de buenas practicas, la educacion inclusiva y la formacién docente.

Colombia es un pais de muchos contrastes. En esta tierra se conglomera diferentes
culturas que mantienen vivas sus lenguas nativas, tradiciones y costumbres, pero ademas de
esto la diversidad poblacional del territorio estd marcada por los conflictos sociales,
especialmente por la guerra. Esta diversidad es la que da vida a la educacion inclusiva en el
pais. Por ello, los maestros en ejercicio y en formacion deben concienciarse de lo importante
de su labor para el desarrollo y avance de esta sociedad.

En Lab-Dii, se trabaja en pro a la educacion inclusiva, y ha sido un ejemplo de como
los maestros desde su formacion y buenas précticas pueden impactar asertivamente la
educacion inclusiva colombiana. Segiin Rivera (2017) “Los docentes en una escucla
inclusiva tienen un rol preponderante y deben estar formados para ello” (p. 116). Por eso si
desde la universidad se prepara al maestro para la educacion inclusiva se logrard la
transformacion y desarrollo social que por afios se ha venido construyendo en Colombia.

El equipo de Lab-Dii en ese repensar de la educacion y en busca de la innovacion que
es generadora de transformaciones sociales decidio impactar a la familia, pues esta es “la
primera institucion que ejerce influencia en el nifio, ya que transmite valores, costumbres y
creencias por medio de la convivencia diaria” (Sanchez, 2006 p. 1) Si las infancias con
capacidades no convencionales crecen en un ambiente sano, que potencie sus habilidades,
sera una poblacion fortalecida, capaz de derribar las barreras y obstaculos del ambiente.

A través del impacto positivo que el laboratorio ha logrado en la vida de los padres,
madres, cuidadores e hijos, le ha mostrado a la comunidad educativa de UNIMINUTO el por
qué y para que deben innovar, puesto que “Buscar la innovacion, estimar la creatividad y
favorecerla son, por tanto, aspectos que no pueden estar fuera de las competencias de los
docentes” (Martin & Castro, 2014 p. 15) El mundo de hoy requiere de profesionales capaces
de innovar, que puedan dar solucion a las diferentes problematicas y asi mismo se conviertan
en constructores de la sociedad.

Este laboratorio funda su hacer en la apuesta por generar respuestas reales y
concretas, en un mundo que no requiere de mas discursos ni de mas pensamientos
redundantes en el deber ser, sino que requiere asumir la responsabilidad que implica

comprender la educacion como motivadora de practicas decoloniales (Andrade et al. 2017)
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que permita realizar apuestas didacticas transformadoras, En tal sentido este laboratorio mas
que un lugar, es una dindmica, una forma de asumirse frente a la innovacion.

En pocas palabras Lab-Dii permite materializar “un procedimiento de objetivacion
de la accion, como una teoria de la accion” (Juliao, 2011 p. 27) lo que significa lograr que el
enfoque praxioldgico y por ende las infinitas formas de devolucion creativa pasen del

discurso a las préacticas.
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4.5 Fortalecimiento de la interaccién comunitaria a través del liderazgo Policial en
Fusagasuga

Strengthening community interaction through police leadership in Fusagasuga
Nohelia Rojas Duran, Luis Ernesto Herrera, Fernando Augusto Poveda Aguja

ESCUELA DE POLICIA PROVINCIA DE SUMAPAZ
“INTENDENTE MARITZA BONILLA RUIZ”

Policia Nacional de Colombia

2020

Resumen

La investigacién implementada establece un canal especifico de desarrollo que
implica un trabajo asociado con la comunidad, el liderazgo policial tiene hincapié en las
acciones de trabajo que lleva una escuela policial donde se esclarece la participacion de los
uniformados, no obstante, la metodologia que es de cohorte mixta permite el desarrollo de
una interaccion directa con la comunidad, es procesual porque da cuenta de los desarrollos
en la seguridad y extension de la policia, es importante determinar cuéles tareas son incluidas
en las puestas de trabajo, desde el planteamiento de ciudad, el crecimiento exponencial, el

acelera de la urbe, concibe un incremento de acciones de inseguridad.

Palabras Clave: ciudad, liderazgo, urbe, proyeccidn social, extensién comunitaria.
Abstract

The research implemented establishes a specific channel of development that
involves a work associated with the community, police leadership has emphasis on the work
actions carried out by a police school where the participation of uniforms is clarified,
however, the methodology that is mixed cohort allows the development of a direct interaction
with the community, is processual because it realizes the developments in the security and
extension of the police , it is important to determine which tasks are included in the work
implementations, from the city approach, exponential growth, the acceleration of the city,

conceives an increase in insecurity actions.
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Keywords: city, leadership, city, social projection, community outreach.

Capitulo I: Introduccién

La investigacion cientifica desarrollada en la Escuela policial permitié evidenciar el
liderazgo eficiente en una comunidad de Cundinamarca Colombia, su aspecto de
consolidacién de comunidades de aprendizaje sobre la mejora continua de relacionamiento

entre la intervencion policial y el crecimiento de la ciudad.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Existe un distanciamiento real entre la comunidad y la policia. Independientemente
de las causas, y de la seguridad que brinda la institucién policial a la ciudadania, ciertamente
la desconfianza hacia el policia es evidente.

Se debe considerar que hoy por hoy, en que el escenario de la construccion de paz en
Colombia, ad portas de ser un camino viable, existe la necesidad prioritaria de fortalecer la
consolidacion del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes, en adelante
MNVCC, pensado desde lo local y en aras de contribuir a la confianza legitima que se debe
tener en el quehacer profesional del policia, visto como un ciudadano con un rol de liderazgo
civil y comunitario, cuyo arco toral, hunde sus raices en lo preceptuado en la Carta Politica,
al establecer en el articulo 218, como fin primordial, el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades pablicas, y para asegurar que los
habitantes de Colombia convivan en paz, lo que lleva insito, el potencial desarrollo del

profesional de policia, para la seguridad.

Bajo este contexto, la Policia Nacional de Colombia, ha logrado demostrar el impacto
positivo de la implementacion del MNVCC, pero al contrastar los datos estadisticos de su

éxito -en la especialidad de Policia Comunitaria- emergen algunos cuestionamientos validos,
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gue merecen respuestas. Ellos son: ;Cémo mejorar y hacer mas eficiente la relacion del
servicio de policia con la comunidad? ;Serd qué la corresponsabilidad del policia y la
comunidad, para prevenir el delito, permitira entender la seguridad, como un problema de

todos?

Para darle fuerza a la problemética esbozada, es necesario revisar algunas cifras, tales

como:

En ese orden de ideas, es necesario también precisar que la policia nacional, de la
manera mas responsable, le solicito a la Fundacion Ideas para la paz “FIP” revisar los indices
delincuenciales y contravencionales y sobre la percepcion de seguridad en las ocho
metropolitanas en que entr6 a operar en su primera fase (julio de 2010) el “Plan Nacional de
vigilancia comunitaria por cuadrantes - PNVCC”. De dicho informe (FUNDACION IDEAS
PARA LA PAZ, 2012) se puede resaltar:

El aludido PNVCC, se erigio como una revolucion gerencial en la policia, al pensar
en un modelo mental compartido inducido desde la planeacion y la prevencion y en el cual
se involucran desde los comandantes hasta el policial en servicio. Basicamente consiste en
geograficamente dividir las ciudades en “zonas” en las cuales una patrulla permanece dos
afios, lo que permite el interactuar entre el ciudadano y el policia, al reconocerse mutuamente.
Este PNVCC, para su implementacidon necesitdé de la capacitacién del personal policial.

(Fundacién Ideas para la Paz, 2012).

Ahora bien, el aludido informe, describe la forma como se midié el impacto.
Basicamente consistié en comparar la informacion que la Policia registrd en dicho periodo
(julio de 2011 a julio de 2012) acerca de 25 delitos y contravenciones en cada ciudad, con la
capacidad de las autoridades para enfrentarlos. Adicionalmente en Bogot4, también se evaluo
la percepcion de inseguridad que tienen los ciudadanos, basandose en datos de la Camara de

Comercio.

En resumen: el nivel de implementacion del PNVCC en las ocho ciudades alcanzé el
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70%, lo que demuestra la disposicién al cambio de las unidades de policia. También, que el
79% de los policias que aplicaron el PNVCC tienen contacto directo con la ciudadania
residente en el cuadrante, lo que incluye desde visitas puerta a puerta hasta el desarrollo de
planes conjuntos. No obstante, cuando el trabajo era conjuntamente con entes territoriales

solo el 49% fue efectivo, por falta de coordinacion.

De contera, en la medicion de delitos, se pudo evidenciar un descenso del 9.7% en
homicidios, el 11% de la disminuciédn de las lesiones personales, la tasa de hurto a residencias
fue 40% menor que el resto, la de hurto a motocicletas un 60% menor; la de hurto de
vehiculos un 50% menor y, la de hurto a personas, un 24% menor. Destaca el informe el
impacto en dos delitos: hurto a vehiculos, fue el que mayor efecto tuvo con la aplicacion del
Plan Cuadrantes, ya que en mayo de 2012 —por ejemplo— en las ocho ciudades se redujo en
5 hurtos por cada 100 mil habitantes. En el caso del homicidio, este pasd, en el mismo mes,

de 42 a 39 homicidios por casa 100 mil habitantes.

Siguiendo el alcance del PNVCC, y especificamente en tratandose de variables de
percepcidn de seguridad, se pudo establecer la reduccion del 6.32% sobre la percepcion de
inseguridad en el barrio, lo que inexorablemente va unido a que mas personas (12.8%)
afirman haber visto al policia del cuadrante, lo que demuestra que, en dicho modelo de

vigilancia, el ciudadano puede tener un acceso efectivo a la Policia.

Todo lo anterior, también tiene un referente por estrato social, es decir, el impacto del
PNVCC, fue en los estratos medios y bajos. Para el primero, en homicidios y para hurto a

motocicletas y a personas, en el estrato bajo.

Para finalizar, este andlisis, se debe tener en cuenta que el Informe en comento,
también hace énfasis en que la capacitacion aumento los niveles de implementacion del
PNVCC y con ello, ha cambiado la manera de trabajar del personal, lo que generd
reducciones en los delitos. Y por ello, también sefiala que la principal debilidad tiene que ver
con el desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y competencias que le permitan al

personal de vigilancia un trabajo mas sistematico, basado en la planeacion, no en la reaccion.
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Tal como se describe, se cuenta con un modelo de vigilancia comunitaria, con el que
se logran los objetivos operativos, pero se aleja cada vez mas del ciudadano, debido a que se
erige en la razén imperativa de la Policia; y es en este punto, donde se evidencia la necesidad
de desarrollar actividades de interaccion con el ciudadano, donde el profesional de policia
con su liderazgo comunitario, realmente conozca al “vecino” y haga parte de la comunidad,
liderando actividades de la cuadra o del barrio.” De ahi, que el presente proyecto busca
encontrar estrategias institucionales de interaccion con el ciudadano, como eje dinamizador
del MNVCC, a partir del liderazgo policial, cuyo fin altimo, sera recuperar la esencia de la

policia comunitaria.

La Policia Nacional esta implementando el Modelo holistico de liderazgo policial, el
cual se encuentra en un despliegue tactico en todas las escuelas de policia, permitiendo un
trabajo especifico de desarrollo en lo enmarcado con el desarrollo del trabajo policia, como
se acerca a la comunidad cuales son los aspectos relacionados con el servicio policial y la
interaccion con la poblacidn, trabajo realizado por la Policia Nacional de Colombia Escuela
de Postgrados de Policia “Miguel Antonio Lleras Pizarro” trabajo desde la academia de dicha

escuela realizado en Bogota en el mes de julio de 2019.

El liderazgo policial segin se manifiesta permite la congruencia en el desarrollo de
las estrategias policiales, no obstante, se requiere adelantar aspectos operacionales que logran
hacer mas asertivo en las apuestas con la comunidad el perfil de un policia que trabaje con la
comunidad son aspectos relacionados con los criterios alternantes, por lo que es importante
adelantar este trabajo investigativo con el fin de identificar la forma idonea y de facil difusion
para dar a conocer y multiplicar el modelo, razén por la cual se formula el interrogante de
esta investigacion ¢cuél es el método mas asertivo y efectivo para difundir el MHLP, en los

funcionarios en la Policia Nacional?.

Es necesario comprender que los funcionarios de la Policia Nacional, de acuerdo con
sus funciones ejercen un liderazgo de multiples formas, por ello es importante, teniendo en

cuenta el Modelo Holistico de Liderazgo Policial, realizado por el Coronel Juan Carlos Nieto
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Aldana, Doctor en Gestion, quien define el “modelo como una herramienta para la gestion
del talento humano en torno al desarrollo del ser, saber y saber hacer de los policias, en un
ambiente de trabajo que favorece la calidad de vida personal, laboral y familiar, y a su vez,
la efectiva prestacion del servicio de policia reflejada en comportamientos que demuestran
competencia, confianza y compromiso, como sello de la cultura institucional” (CR. Nieto,

2018).

Por ello “la cultura institucional se convierte en un elemento fundamental del Modelo
de Gestion del Talento Humano, cuyo objetivo primordial es el de consolidar en la Institucién
un servicio de calidad basado en el humanismo, para fortalecer la dignidad del ser policia,
expresada en el respeto, el equilibrio del rol personal y profesional” (Policia Nacional, 2018,
pag. 22). Permitiendo que los comportamientos asertivos de sus funcionarios logren los
objetivos establecidos, identificando el liderazgo policial, como la herramienta necesaria para
movilizar voluntades y lograr la efectividad en la prestacion del servicio y el desarrollo de
las tareas asignadas.

El liderazgo comportamental de la gestion del talento humano, emitiendo como
resultado, que el “liderazgo es una de las habilidades propias para el ser policia y su efectivo
desarrollo en el servicio que presta; sin embargo, es un tema que no se ha estructurado de

manera integral, ni ha permitido unificar criterios al interior de la instituciéon.” (CR. Nieto,

2018).

Ademas, esta investigacion tiene en cuenta las condiciones del entorno, las
diferencias culturales y los conocimientos que tienen los funcionarios en la actualidad, donde
de un total de 171.000 funcionarios entre uniformados y no uniformados que conforman la
Policia Nacional (Observatorio, Direccion de Talento Humano), se tomd a partir de encuestas
y entrevistas un muestreo aleatorio de 1.170 policias dentro de la institucion, donde se
evidencia que el modelo solo ha sido difundido en su mayoria al nivel de oficiales, por lo que

se busca una forma efectiva y eficaz de poder multiplicar el modelo holistico.

Antecedentes y Justificacion
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El trabajo implementado tiene un desarrollo e hincapié en el como se puede mejorar
el servicio policial, "A partir de los fundamentos teéricos, por mandato Constitucional en
lo referente a la funcién de la Policia Nacional como garante de la convivencia pacifica y la
seguridad ciudadana; sobre la base conceptual del liderazgo policial, con que cuenta la
Policia Nacional, y el avance que ha tenido la educacion en la institucion, es necesario contar
con un profesional de policia lider, que sea visible, garante del desarrollo de una convivencia
perdurable, motor de desarrollo de la sociedad colombiana, y mas cercano al ciudadano.

Tal como indica Fuentes (2010). Los lideres no nacen, se hacen; surgen de la
practica... se hacen aprendiendo a enfrentar y vencer retos, aprendiendo de sus errores y
aciertos, de sus jefes, en definitiva, de su propia experiencia... Un lider se reinventa cada
vez, sobre la marcha, infinitas veces.

Apuntando a este ideal, en el Proyecto Educativo Institucional, se ha contemplado el
liderazgo como una competencia transversal de la educacion policial, cuya concepcion se ha
establecido en el modelo pedagdgico policial con enfoque educativo por competencias, y un
poco mas alla se ha determinado modelo holistico de liderazgo policial, donde se define y
unifica el concepto institucional sobre el liderazgo policial y determinan como objetivos de
este modelo: fortalecer la doctrina y ciencia de policia sobre liderazgo policial, hacer claridad
sobre el concepto holistico del liderazgo policial y su aplicacion institucional al momento de
desarrollar la actividad de Policia, determinar el proceso mental del lider policial, atributos y
practicas efectivas que coadyuven a garantizar un desemperio integral y la correcta ejecucion
del liderazgo policial; sin embargo no se han disefiado ni determinado, el seguimiento de su
aplicacion; y como resultante de ello encontramos hoy, profesionales de policia preocupados
y ocupados por los resultados operativos, olvidando su razon de ser “El ciudadano™."

De otra parte, en palabras de Fabian Sanabria, PhD. Profesor asociado, Universidad
Nacional de Colombia, citado por ABRAHAM PAZ MARULANDA (MARULANDA,
2009): “Ninguna ocasion parece tan adecuada para evocar algunas reflexiones sobre
comunidad, cultura e interaccion social, como la que se abre al imaginar la posicion del
agente de policia en el mundo contemporaneo.

El interés de abordar estas tres dimensiones de la condicion humana proviene de una

constatacion: el policia habita su comunidad y es habitado por ella.
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Dicho de otra manera, el policia es un ciudadano que pone entre paréntesis su
ciudadania para proteger la ciudadania de los otros. Es asi como se puede describir su lugar
en el mundo, como habitante —sujeto de derechos y deberes, miembro de grupos sociales y
participe de diversas relaciones con otros, y como habitado —consagrado socialmente para
desempefiar una funcion determinada: servir a los intereses colectivos.

Tomar conciencia de la identidad comunitaria del policia le ensefia al civil a respetar
la autoridad de éste sin miedo; reconociéndose civil, el policia se integra a la sociedad sin
hacer uso de la temeridad. Asi, es posible que, ejerciendo su primer rol, el de habitante, el
agente juegue los mismos juegos sociales que el resto de individuos, mientras que en su rol
de habitado lo que hace es representarl los valores que la comunidad, a través de la
Constitucion politica, ha decretado como sagrados”.

Pues bien, sea la oportunidad del presente proyecto para que la MNVCC, realmente
permita con base en las estrategias que se disefien, integrar humana y profesionalmente al
policia a la comunidad, en una simbiosis en que cada quien se respete, se identifique, conozca
su rol en la sociedad, y de esta manera coadyuvar a conjurar la crisis de inseguridad, y de
otra, reconocer en la alteridad el papel que la identidad comunitaria, ha construido desde los
albores de la civilizacion para cada uno.

En ese escenario posible, de una parte, la institucién policial, se beneficia al
encontrar en la comunidad un ser ciudadano, que le reconozca en su funcion, en sus valores,
en sus servicios. Y, a la vez, la comunidad, podra ver en el policia, un ser amable, confiable,
un lider que esta ahi, para jalonar entre todos lo mejor para su entorno social.

La investigacion implementada tiene como proposito establecer la confianza en la
comunidad permitiendo establecer estrategias de trabajo conjunto, donde se pueda establecer
una aplicacion que logre tener asociatividad con la poblacion, el liderazgo es un ejercicio
articulado con la linea de investigacién servicio policial, el reconocer los actores permite
reconocer la manera de asociarlos en pro de beneficios mutuos, para la Escuela Policial es de
relevancia contar con estrategias que aporten a los grupos de investigacion y a la comunidad
academica.

Para el grupo de investigacion sirve como un referente de apropiacion social del
conocimiento, sistematizando la experiencia de desarrollo con las comunidades, estos

resultados futuros permitiran consolidar nuevo conocimiento que documente los valores
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asociados a los retos sociales.

Para iniciar el contexto de antecedentes de la investigacion implementada, un libro
que soporta el trabajo de liderazgo lo desarrollan los autores, Buitrago, J., Correa, E.,
Martinez, J., Henao, J., Gonzélez, J., Martinez, E., ... & Suarez, M. (2014), sobre las
dinamicas de formacion policial en Colombia, donde la autoridad y el liderazgo establece
estrategias presentes en las escuelas de cadetes, como al realizar la formacion y vincular las
funciones sustantivas, la academia para formar al policia, la investigacion que logra dialogar,
reflexionar sobre problematicas propias de asignacion de la sociedad actual, su interaccion
alli, se propende en lineas de investigacion como los servicios policiales.

La formacidén del oficial de policia en Colombia: autoridad y liderazgo, “La
formacion del policia en Colombia: Autoridad y Liderazgo”, libro que la Escuela de Cadetes
de Policia General Francisco de Paula Santander deja en manos de la Institucion, del Estado
y de la sociedad colombiana, gravita en torno a dos de sus procesos misionales: la
investigacion y la docencia.

Segln Godoy Angulo, L. G. (2019), cuando se realiza la incorporacion de la
didactica, ladica, estrategias cognitivas en la formacion del uniformado se logra mayor
interaccion el efecto en el liderazgo es sorprendente cuando se establecen orientaciones
precisas al fendbmeno de atencion, el valor agregado se da en la aptitud positiva con la cual
los actores del proceso educativo lo toman, docentes y estudiantes de las escuelas de policia
conforman un valor agregado a las posibilidades que genera este trabajo en la comunidad.
Los resultados mas relevantes con el desarrollo de este trabajo, evidencian que el tema de la
investigacion al interior de la Policia es bien recibido por suboficiales y docentes, los cuales
permitieron suponer, que el camino del encuentro de soluciones esta relacionado con esta
importante estrategia y qué mejor que incrementar esta metodologia para que los suboficiales
dentro del desarrollo de su actividad gerencial y de liderazgo sea aplicable en todas las orbes
y sitios donde cada uno labora, entonces se trata de un valor agregado el hecho de proyectar
este interés en todo el personal.

Para Bonilla Pérez, P. F., & Caballero Delgado, O. (2019), existen estrategias de
implementacién del modelo holistico para el trabajo policial, el Modelo holistico de liderazgo
policial, enmarcado dentro de la modernizacion y transformacion institucional, con el fin de

llegar a todo el personal que integra la institucion, por lo que se hace necesario crear una
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herramienta dogmatica, que sea de facil entendimiento y aplicable en todos los grados y
cargos de la institucion policial, definiendo los diferentes conceptos y los atributos que un
lider policial debe tener, asi como las destrezas necesarias para desarrollar su
comportamiento, siendo coherentes entre lo que se piensa, se dice y se hace, logrando
alcanzar altos niveles de rendimiento en los &mbitos en los cuales interactdan.

Nieto Aldana, J. C. (2019). El liderazgo policial: una herramienta de transformacion
social. La Policia Nacional de Colombia como una de sus principales gestiones en la
transformacion cultural, asume un Sistema de Gestion Integral (SGI) que le permite trabajar
por procesos y con calidad en el servicio que presta, implementando un componente de
Talento Humano y Cultura Institucional, como articulador entre la gestion diaria y una visién
de futuro donde se proyecta la

capacidad institucional. Para el desarrollo de este componente, se disefié el Modelo
de Gestion del Talento Humano y Cultura Institucional. Dicho modelo se ha definido como
una herramienta para la gestion del talento humano en torno al desarrollo del ser, saber y
saber hacer de los policias, en un trabajo que favorece la calidad de vida personal, laboral y
familiar, y a su vez, la efectiva prestacion del servicio de policia reflejada en
comportamientos que demuestran competencia, confianza y compromiso, como sello de la
cultura institucional (Policia Nacional, 2018).

Segln Nieto Rojas, J. H., Nieto Aldana, J. C., & Moreno Daza, J. (2018). Modelo
holistico de liderazgo policial. Una institucion con una planta de personal superior a 180 mil
hombres y mujeres, cuya prioridad es el abordaje de las necesidades de todos los colombianos
en materia de seguridad y convivencia ciudadana de manera diferencial y focalizada, necesita
un modelo de liderazgo para cumplir sus objetivos con efectividad. De esta manera, el lider
policial se convierte en un facilitador, impulsador y reforzador de su mision constitucional a
través de la gestion del cambio y movilizacion de su cultura institucional, ajustando los
desequilibrios propios de la actividad de policia empleando su capacidad de influencia;
aspecto que no solo permitira la adaptacion a nuevos entornos dinamicos sino también, a su

evolucion y sostenibilidad, en busca de la convivencia pacifica, el orden y la armonia social.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Objetivo general.
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Disefiar una estrategia institucional de interaccion con el ciudadano, como eje
dinamizador del MNVCC, a partir del liderazgo policial, con el fin de contribuir a la

aplicacion practica del mismo.

Obijetivos especificos.

1. Analizar el MNVCC, como referente para el disefio de la estrategia de interaccion
con el ciudadano que contribuya a lograr la corresponsabilidad entre la institucion policial,
el ente territorial y la comunidad, respecto al servicio de policia.

2. Realizar un trabajo de campo, tanto con la comunidad Fusagasuguefia, asi como
con los policias, aplicando sendos instrumentos metodoldgicos, respecto a lo que se considera
el MNVCC.

3. Disefiar la estrategia seleccionada, y aplicarla en el municipio de Fusagasuga, como
caso piloto, en un cuadrante de la ciudad, y sus resultados socializarlos ante la comunidad
involucrada, asi como los policias del cuadrante y la comunidad académica de la ESSUM.

Delimitacion
La investigacion se consolida desde el uso del liderazgo en la policia Nacional de

Colombia, se trabaja en una comunidad especifica de la ciudad, se cuenta con una reserva de

documentacion.

El tema

Liderazgo policial comunitario eje de transformacidn social comunitaria.

Audiencia

Los resultados sirven a la comunidad en general, a la poblacion de Fusagasuga, a la
escuela de policia y al personal uniformado.

Contexto
La figura del directivo — lider

En lo que respecta al liderazgo aln no se ha establecido una definicion Gnica dentro
de todas las investigaciones realizadas, ya que la persona al estar inmersa en un contexto
social de realidades cambiantes transforma su comportamiento, creando la necesidad de

apropiar distintas formas de evaluar, aprender, direccionar, aplicar y disefiar modelos, teorias
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o estilos de liderazgo que se adeclen y sean efectivos a cada situacion (Acosta-Prado, Zarate
y Pautt, 2015; Acosta-Prado, Zarate y Garzon, 2015; Amoros, 2007; Lupano y Castro, 2006).

Bass (1990) concibe el liderazgo, como el pilar de los procesos grupales, constituido
por personas con rasgos de personalidad deseables y una relacion de poder que se diferencia
de sus seguidores, con capacidad de inducirlos a un control social formandolos a su voluntad,
al igual que persuadirlos. También determinan una conducta para dirigir y asignar tareas de
modo que todos participen, incluyéndose a él mismo, logrando disminuir el tiempo y la
economia desde la planificacion y organizacién de sus tareas.

Para Bogardus (1929), el liderazgo es la capacidad de generar un alto proceso de
influencia en los demas, una interaccion grupal que mediante “inter-estimulos” motivan a las
personas a desarrollar nuevos logros, siendo eficaz por las iniciativas y la cooperacion
absoluta de sus empleados (Z&rate y Acosta-Prado, 2012). Es decir, “no hay un lider sin
grandes seguidores” (Luthans, 2008, p. 408).

La figura de lider en un concepto tradicional es entendida como “un individuo
heroico, carismatico, de poder jerarquico, que implementaba la motivacion a sus seguidores,
enfocado en diferenciar el éxito y el fracaso a través de la productividad y la forma que
influyera su mando en los trabajadores” (Luthans, 2008, p. 408); a diferencia de crear un
liderazgo distributivo y compartido, donde el lider no fuese la organizacion directamente,
sino quien dirigiese la cultura y genera situaciones de satisfaccion, felicidad y éxito en los
miembros de su equipo (Guerrero, 2012; Kennedy, 1994; Llanes, 2009; Fiedler, 1976).

Segun Godin (2008) el lider de hoy asume responsabilidades, que sabe lo que quiere
y a donde va, comprende que no puede lograrlo sin dirigir a aquellos que él denomina como
“tribus”, a quienes debera darles las herramientas necesarias para hacer que las cosas
sucedan. A su vez, Cattell (1951) resalta el término Sintalidad del Grupo, este significa que
cualquier miembro de un equipo de trabajo puede ser lider, cada uno establece su propia
responsabilidad, toma decisiones, organiza sus tareas, etc. En este sentido, las caracteristicas
como la autoridad, ejecucion de trabajos, la diferenciacion de roles, la interaccion grupal, el
proceso de influencias, el modo de direccionamiento y responsabilidades, guian y conforman
un ideal de lider eficiente sin estar dotado de una autoridad formal de direccion a su voluntad,
sino que influye en las actitudes y opiniones de sus trabajadores (Contreras y Barbosa, 2013.
Waldman, Ramirez, House y Puranam, 2001; Bellow, 1959; Katz y Kahn, 1985).
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Sin duda, son muchos los planteamientos y definiciones que se pueden exponer de
liderazgo, asi como de las figuras de lider y directivo. Aunque cientificamente estos dos
conceptos no tienen diferencias evidentes, segun Luthans (2008) “un individuo puede ser un
lider sin ser un directivo y ser un directivo sin ser un lider” (p. 409). (2012)

Los directivos que desean ser lideres deben dirigir y coordinar los procesos de la
organizacién, motivando su gente hacia el logro de los objetivos empresariales e individuales.
Un lider debe conocer claramente la organizacion, comprender la cultura, el clima
organizacional y la capacidad de construir vinculos en los diferentes niveles con las personas,
logrando motivarlas y estimulandolas intelectualmente para que asuman riesgos.

Un directivo se basa en administrar, mantener y centrar su esfuerzo en los sistemas y
la estructura, manteniendo el control y una perspectiva a corto plazo limitandose a los
resultados, busca mantener el statu quo. Un lider es innovador, original, se centra en las
personas inspirando confianza, tiene una perspectiva a largo plazo, desafia el statu quo y
busca hacer las cosas correctamente. Es una persona capaz de realizar las tareas requeridas,
pero a costa de los demas influenciando por su posicién jerarquica, a fin de cumplir las metas
pensando en solo en su beneficio personal. Aquella persona que logra establecer una relacion
de poder con los miembros de su organizacion, sin que ello ejerza influencia sobre €. “Los
directivos hacen las cosas bien”.

Los lideres hacen lo que deben, porque tienen la capacidad de generar entre su equipo
de trabajo comunicacion, confianza y voluntad de aprender en la adversidad o el Fracaso.
Los lideres son agentes de cambio que influyen en los otros para lograr con éxito las tareas y
no se dejan afectar por los actos de los otros. Un directivo debe prepararse adecuadamente a
nivel profesional para dominar y conocer los diferentes estilos y métodos para direccionar
grupos humanos, de acuerdo con préacticas actuales.

De acuerdo con la International Association of Chiefs of Police (IACP) (2006), se
define el liderazgo como un proceso capaz de incidir en el comportamiento humano, con el
fin de alcanzar las metas de la organizacion que sirven al publico y al mismo tiempo
desarrollar personas, grupos y organizaciones para el servicio del futuro.

Se destaca la confianza como uno de los puntos fundamentales en el servicio para la
comunidad y su institucion. Asi, un lider deberé ser capaz de movilizar la voluntad de otros

hacia el logro de objetivos comunes (personales y organizacionales), siendo considerado
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como aquel que se preocupa por las necesidades de sus empleados, se interesa por sacar lo
mejor de las personas, sus mejores virtudes y habilidades en beneficio de la organizacion,
con capacidad de contribuir en las metas de acuerdo a su nivel de responsabilidad, capaces
de adaptarse a los cambios rapidos que los exponen a nuevos nuevas misiones, situaciones
complejas donde el nivel de desempefio debe ser cada vez mas alto y en entornos dindmicos.
Estos objetivos hacen referencia a todos aquellos factores externos a la organizaciéon que
tengan una influencia significativa en la estrategia y que la organizacion no puede controlar
(Acosta- Prado, 2012; Séenz et al., 2004).

Modelos teoricos del liderazgo

Antes de realizar un recorrido tedrico cientifico desde los diferentes enfoques
disciplinares, se debe reconocer la Teoria de la Gran Persona como la perspectiva inicial de
debates y estudios del liderazgo desde el ambito biolégico-genético. Esta teoria afirma que
el liderazgo es un talento o cualidad que nace con la persona, que va de generacion en
generacion y no se adquiere con el tiempo. De esta manera, en la medida en que la persona
crezca, desarrolle todas sus etapas de personalidad y sea influenciado de manera positiva por
el entorno o contexto en que se relaciona, este “talento del liderazgo” sera aun mas
fortalecido. Asimismo, Avolio y Luthans (2005) hacen referencia a este proceso desde el
contexto asi:

(...) la constitucidon genética de una persona se relaciona con su ambiente y recibe la
influencia que no es estable; en vez de eso, la interaccion entre el ambiente y la genética es
flexible (cambia) con el paso del tiempo.

Especificamente, a medida que el programa genético se desarrolla, recibe una enorme
influencia del contexto donde esto ocurre (p. 57).

Por su parte, Sorcher y Brant (2002) exponen la interaccién entre la genética y su
relacidn con el transcurso de la vida, explicando que la experiencia nos hace creer que gran
parte del talento del liderazgo est& programado en las personas antes de que estas lleguen a
principios o mediados de la segunda década de la vida; en definitiva, la genética pudiese
incidir en el desarrollo del individuo frente al liderazgo, como fue analizado por la
Universidad de Minnesota, en donde se examind como la genética predice el liderazgo,

usando muestras de gemelos y determinando que la genética parece incidir de alguna manera
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en los comportamientos del liderazgo (Arvey et al., 2003).

Partiendo desde la contribucion cientifica del “lider nace o se hace”, las
investigaciones de caracter genético y las implicaciones ambientales en las conductas del
lider, se realizara un recorrido tedrico sobre los principales modelos del liderazgo que han
permitido evolucionar la gestion de las personas en las organizaciones y generar la

efectividad en los resultados.

El liderazgo transformacional
Teoria del liderazgo transformacional de Bass

La teoria del liderazgo transformacional tuvo sus inicios con Burns (1978), cuando
identificé dos tipos de liderazgo politico: transaccional y transformacional. EI primero se
basa en una relacion de intercambio entre lideres y seguidores, mientras que el segundo es el
cambio que hacen los lideres de los valores, las creencias y las necesidades de sus seguidores.
Bass (1985) trabajé complejizando el liderazgo transformacional, basado en el estudio de
Burns (1978), House (1971) y otros autores que seran explicados en el transcurso de este
documento, demostrando que la base del liderazgo son las necesidades de los seguidores, por
sobre las del lider.

Esta teoria transformacional complementa la teoria transaccional (Bass y Avolio,
1993), ya que es entendida como un proceso que se realiza entre un lider y sus seguidores
para lograr un nivel méas alto de motivacion. El lider tiene la capacidad de influir a sus
seguidores con ciertas practicas: fomentando su desarrollo personal; siendo un instrumento
de inspiracion; preocupandose por promover esfuerzos entre todos; destacando las
necesidades e intereses individuales; permitiendo generar metas colectivas y cambios
organizacionales (Bass, 1990).

Desde esta perspectiva, una de las caracteristicas de un lider es la estimulacion
intelectual que implementa para motivar a sus seguidores, generando un buen desempefio
laboral, lo que indica que haya mayor comunicacion, inspiracion, motivacién y aproximacion
personal, aumentando asi la confianza, la participacion de éxito, la voluntad de riesgo y el
crecimiento. Aunque haya disminucion de rotacion del personal, aprendizaje corporativo,
aumento de autoestima y mayor productividad, los resultados son a largo plazo y no todos
los lideres llegan a ser transformadores.
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Lideres transaccionales:

1. Recompensa condicionada: acuerda el intercambio de recompensas a cambio de realizar
un esfuerzo; promete recompensas por un buen desempefio y reconoce los logros.

2. Administracion por excepcidn activa: vigila y busca desviaciones a las reglas y normas;
toma medidas correctivas.

3. Administracion por excepcion pasiva: interviene solo si las normas no se cumplen.

4. Actitud liberal: renuncia a las responsabilidades; evita tomar decisiones.

Lideres transformacionales:

1. Carisma: proporciona vision y sentido de mision; infunde orgullo; se gana el respeto y la
confianza.

2. Inspiracién: comunica altas expectativas; usa simbolos para centrar sus esfuerzos; expresa
propdsitos importantes de manera sencilla.

3. Estimulacion intelectual: fomenta la inteligencia, la racionalidad y la solucion de
problemas.

4. Consideracion individual: da atencion personal, trata a cada empleado individualmente,
orienta y aconseja.

Estudios més recientes afirman que las emociones y la personalidad contribuyen
directamente al comportamiento de un lider (Rubin, Munz, y Bommer, 2005). Asimismo,
Turner et al. (2002) sostienen que “el liderazgo transformacional mostraba también un
razonamiento moral” (p. 307), que permitia al lider influir en sus seguidores, argumento que
fue reforzado por Price (2003), quien afirma que ejercer un liderazgo transformacional tenia
implicaciones positivas frente a asuntos éticos.

En definitiva, el liderazgo transformacional tiene en cuenta componentes de
inspiracion, estimulo, consideracion individualizada e influencia. Para muchos entornos
organizacionales, este tipo de liderazgo es el méas adecuado e integral, porque el lider articula
el logro de objetivos y el desarrollo de habilidades de sus seguidores: confianza; compromiso;
lealtad; satisfaccion del cumplimiento de tareas e incremento de autoestima; innovacion;

resistencia al estrés, y flexibilidad al cambio en todo el equipo de trabajo. Un lider
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emprendedor identifica y selecciona oportunidades para elaborar nuevos negocios 0 metas,
mientras que el transaccional es visto como aquel que cumple sus metas, pero con una
inspiracion impartida con recompensas y castigos negativos (Giraldo y Naranjo, 2014,
Garcia, 2015).

Teoria del hombre Z de Maslow

La teoria del hombre Z de Maslow es la recopilacion de la teoria sobre la motivacion
humana, que explica la pirdmide de cinco niveles de necesidades: dos primarias (fisiologia,
seguridad) y tres secundarias (sociales, estatus, autorrealizacion). La diferencia radica en la
implementacién de un sexto nivel, que hace referencia a una necesidad secundaria
denominada transcendencia, en el que se identifican 23 rasgos del individuo, generalmente
siendo intelectuales, auto realizadores y trascendentes, que van mas alld de lo que saben
(Grandio, 1996).

Estos niveles fueron identificados asi: en el nivel de necesidades primarias, se ubican
los lideres X, quienes aun no alcanzan las necesidades de autorrealizacion; en el nivel
secundario, los lideres Y se centran en las necesidades de autorrealizacion (sanos); en un
tercer nivel, los lideres Z van mas alla del nivel de autorrealizacion (Grandio, 1996). Ocho
(1981) abarca esta teoria desde las organizaciones japonesas. Su enfoque permite integrar la
satisfaccion del ser humano frente a la motivacion en que ejerce sus actividades en la
organizacion, para que, al momento de identificarla, se logre elevar el nivel total de
satisfaccion, aumentando asi el resultado efectivo de sus funciones o tareas.

Los estilos de liderazgo de Nichols

Nichols (1988) establece ocho estilos de liderazgo (tabla 3), como resultado de la
combinacion de tres dimensiones: mutualidad de intereses (persecucién del propio interés o
compartir intereses con los seguidores); poder (reducido uso de poder o autoritarismo) y
compromiso (dimension en la que se puede encontrar al lider comprometido con su grupo de
trabajo o al que solo realiza intercambios de valor).

De acuerdo con la combinacion de las dimensiones, se puede entender que los ocho
estilos de Nichols (1988) muestran una escala de liderazgo esperado, determinando el estilo
de liderazgo transformador como un ideal de lider, ya que este tiene como interés mantener

una actitud alta hacia el compromiso, asi como un interés de sus miembros de equipo de
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trabajo para que generen un emprendimiento grupal; ademas, mantiene un foco de poder

claro frente a los otros (Peris, 1998).

Liderazgo transaccional Teorias del gran hombre

La teoria del Gran Hombre se presenta a principios del siglo XX, buscando identificar
la mayor cantidad de caracteristicas de los lideres para distinguirlos de sus seguidores. Bajo
esta perspectiva se describe a un gran hombre lleno de cualidades, capacidades y
comportamientos extraordinarios, que se pueden convertir en factores hereditarios de
liderazgo. Asi, el carisma se considera como un atributo que permite influir sobre los demas
sin ser necesariamente una autoridad tradicional (Franco y Zapata, 2013).

Esta teoria tiene cierta similitud con la de la Gran Persona ya expuesta, en la que los
lideres nacen y no se hacen (desde una perspectiva genética); es decir, se hacen distinguir en
el momento de generarse una gran necesidad. Los estudios enfatizaron en que el liderazgo
dependia de las pautas de crianza y las clases sociales, de modo que una persona de clase
baja tenia poca oportunidad de dirigir a otros, permitiendo identificar que un gran lider nacia
con rasgos de grandes caracteristicas que lo diferenciaban de los demés, como la capacidad
innata del poder e influencia para manejar a los demas en todo tipo de situaciones (Giraldo y
Naranjo, 2014).

La filosofia del hombre superior

La perspectiva de una filosofia del hombre superior propuso un lider de una
concepcion carismatica, en la que se diferenciaba de los demas por un don de inteligencia
superior, “genio” o persona sobrenatural. Este se caracterizaba por ser apasionado; por tener
una poderosa voluntad y riguroso autocontrol; por ser activo, estricto y luchador para cambiar
el mundo, con un ideal de perfeccion. Para Mill (1975), el pensamiento del hombre es
fundamental desde esta filosofia de superioridad, a través de la identificacion de los rasgos
de libertad, excelencia humana, educacion, originalidad y talento, que se construyen para
vivir en una sociedad (Fuentes, 2013).

En las décadas de los afios sesenta y setenta, la perspectiva del liderazgo refleja al
hombre superior a los demas desde sus habilidades y capacidades, destacAndose el poder
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como una de sus caracteristicas esenciales. Nietzsche (1883) hace referencia a un lider
superhombre que representa el ideal de las personas normales dentro de una sociedad, que
tiene una voluntad de influenciar, transformar las conductas y elevar la confianza de sus
seguidores desde sus cualidades sobrenaturales, ignorando los prejuicios de la gente y
centrandose en la desigualdad para enmarcar las jerarquias. De este modo, se diferencia a los
superiores de los inferiores, cuya connotacién la denomina un liderazgo inmoral, es decir,

que su vision es de total optimismo racionalista y triunfante.

La sociologia de lo irracional

El socidlogo Weber (1922) introduce el término carismético dentro del entorno social,
entendido como la cualidad extraordinaria de una persona, afirmando que este cuenta con un
componente de racionalidad que ordena el mundo. El carisma, entonces, se presenta de dos
formas: 1) el institucional, que corresponde a la autoridad o lugar jerarquico otorgado a
alguien, y 2) el genuino, que corresponde a las caracteristicas innatas de la persona
(Peris,1998).

El carisma emerge y refleja la tension entre la rutina o institucionalizacion y lo
genuino o la singularidad de cada uno de los lideres politicos (Deusdad, 2003). Es decir, el
actuar y los rasgos de personalidad de un lider frente a la ejecucion de guiar y dominar a un
grupo de trabajo para lograr sus metas, dependeran de la capacidad de reflexion y de la
realidad en la que estén inmersos.

Este panorama vincula la perspectiva del humanismo marxista relacionada con la
lucha contra la alienacion, esto es, el poder ejercido al extremo de generar hombres
explotados laboralmente, llevando el contexto in-humano (Lopez, 2013). Mediante el
aumento de la capacidad critica cultural de la sociedad, se genera un cambio paradigmatico
de liderazgo, diferenciando el lider de un idolo; asi pues, el lider era considerado como el
que tuviese actitudes morales y personales, y sus seguidores no debian rendirles cuentas,
mientras que el idolo solo se encargaba de llevar a la comunidad a situaciones de riesgo sin
objetivos claros, no se le exigia ninguna caracteristica en especial y solo se les admiraba. Por
otra parte, Durkheim (1975) centra el poder del liderazgo en el “ritual de lo colectivo” sobre

la importancia de la figura de lider, al mencionar que el individuo logra satisfacerse y
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trascender al pertenecer a un grupo y comprometerse.

111 Metodologia

Explicativa con enfoque mixto. Consiste en la integracion de los métodos cuantitativo

y cualitativo, a partir de los elementos que integran la investigacion.

La investigacion es de tipo cuantitativo, en lo referente a las estadisticas del trabajo
de campo, por cuanto el objetivo béasico es tener un referente de la comprension del MNVCC,
desde tres roles: la Institucion Policial, la Administracion Municipal y la comunidad.

En cuanto al método cualitativo, se utilizara el etnografico hermenéutico y analitico,
que implica no solamente describir sino interpretar y teorizar acerca del MNVCC, en relacion

con la corresponsabilidad de la policia y su aceptacién entre la comunidad.

Resultados

1. Avance: Analizar el MNVCC, como referente para el disefio de la estrategia de
interaccion con el ciudadano que contribuya a lograr la corresponsabilidad entre la
institucion policial, el ente territorial y la comunidad, respecto al servicio de policia

Tabla 33. Variable percepcion de seguridad

¢éEl barrio en el que usted habitaes? N° %
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Seguro 137 34
Relativamente seguro 125 31
Inseguro 124 31
Muy inseguro 14 4

Total 400 100
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Tabla 34. inseguridad

la inseguridad en el barrio sigue N° %
igual, aumentado o ha disminuido

Sigue igual 172 43
Aumentado 188 47
Disminuido 40 10
Total 400 100

Percepcion de seguridad del barrio

140
120
100
80
60
40
20
0 —0
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==@==Disminuido ==@==Sigue igual ==@=Aumentado

Grafica 01. Percepcién de la comunidad.

En la grafica 01, se puede evidenciar que la percepcion de la comunidad ante la
seguridad del barrio, que es inseguro y ha aumentado con un 31%, seguido por un 24% que
es seguro y sigue igual, un 19% que es relativamente seguro y sigue igual, un 12.5% que es
relativamente seguro y ha aumentado la inseguridad, un 10% que es seguro y ha disminuido

la inseguridad, y un 3.5% que es muy inseguro y ha aumentado.

Tabla 35. Inseguridad del barrio.

Cual es el lugar mas inseguro de su N° %
barrio

Calles 168 42
Parques 128 32
Zonas verdes 80 20
Otros lugares 24 6
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Total 400 100

CUAL ES EL LUGAR MAS INSEGURO DE
SU BARRIO

m Calles
m Parques
m Zonas verdes

m Otros lugares

Grafica 02. Inseguridad de su barrio.

Tabla 36. Variable opinion del servicio de policia

Durante los ultimos seis N° %
meses acudio a la policia

Si 84 21
No 316 79
Total 400 100
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Tabla 37. Forma de participacion comunitaria

Por qué razon acudid a la policia N° %
Denunciar un delito 35 42
Poner en conocimiento una situacion/hecho 26 31 )/

Porque ha observado situaciones sospechosa 17 20
Otras situaciones 6 7

Total 84 100
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DURANTE LOS ULTIMOS SEIS MESES ACUDIO A LA
POLICIA Y POR CUAL RAZON

85 8No

Grafica 03. Acciones comunitarias con el servicio policial

En la grafica 03, se puede evidenciar que el 79% de la comunidad en los ultimos seis meses no
acudid a la policia y el 21% si acudid. De la comunidad que, si acudié, el 42% lo hizo por denunciar
un delito, el 31% para poner en conocimiento una situacidn o hecho, el 20% porque ha observado
situaciones sospechosas y el 7% por otras situaciones.

Tabla 38. Conocimiento MNVCC

Ha oido hablar del Modelo N° %
Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes
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Si 148 37
No 252 63
Total 400 100

Comportamiento es paritario N° %

Si 204 51

No 196 49

Total 400 100 )
Numero del celular del N° %

cuadrante




Si 172 43
No 228 57
Total 400 100
Numero de policias que N° %

conforman su cuadrante

Si 80 20
No 320 80
Total 400 100
Usted ha interactuado con N° %

el policia de su cuadrante

Si 9% 24
No 304 76
Total 400 100
Considera usted que el N° %
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Percepcion del Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC)

B Numero del celular del cuadrante

No s
_ M Considera usted que el cuadrante
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Si interactuar en su barrio
E Usted ha interactuado con el
policia de su cuadrante
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Grafica 04. Percepcién MNVCC

En la grafica 04, de la Percepcion del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes (MNVCC), es evidente que hay un mayor desconocimiento en el modelo,
siendo el de mayor el de no saber el nimero de policias del cuadrante, seguido por que la
comunidad no ha interactuado con la policia del cuadrante, el cuadrante no ha realizado una
estrategia para interactuar con el barrio, no ha oido hablar del Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes y no conoce el numero del celular del cuadrante. Por otra parte,

afirman conocer el comportamiento es paritario.

Tabla 39. Variable victimizacion

Ha sido victima de un delito N° %

Si 152 38
No 248 62
Total 400 100
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HA SIDO VICTIMA DE UN DELITO

m Si

Grafica 06. Recurrencia delitos

Tabla 40. Tipo de delito

Clase de delito N %

A personas 91 59.9
A residencias 30 19.7
A comercio 15 9.9
A vehiculos 10 6.6
Contra la mujer 2 1.3
Comunidad 1 0.6

Lesiones personales 2 13
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HA SIDO VICTIMA DE UN DELITO
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Grafica 07. Relacidén victima y tipo de delito

En la gréfica 07, el 62% de la comunidad ha sido victima de algun delito y el 38% no
ha sido victima. De los que han sido victima, el 60% ha sido contra la persona, el 20% a las
residencias, el 10% al comercio, el 6% a vehiculos y el 4% en otros delitos.

Tabla 41. Lugares para determinar hechos

Lugar en que ocurrié el hecho N° %
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Calle 82 539
Parque 8 53
Vivienda 36 237
Comercio 18 11.8
Transporte 8 53
Total 152 100 )y
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En la grafica 08, el 62% de la comunidad ha sido victima de algun delito y el 38% no
ha sido victima. De los que han sido victima, el 54% fue victima en la calle, el 24% en la
vivienda, el 12% en el comercio y con un 5% en el transporte como el parque.

¢A qué entidad formulo la denuncia? N° %
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Estacién de policia — CAl 37 243
Alcaldia 4 2.6
Aplicacion web 3 2.0
Comisaria de familia 2 1.3
Policia en servicio 4 2.6
Fiscalia 15 9.9
Total 152 100
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Grafica 09. Formas de informar delito
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En la gréfica 09, el 62% de la comunidad ha sido victima de algun delito y el 38% no
ha sido victima. De los que han sido victima, el 57% no denuncio el delito, el 24% a la

estacion de policia — CAl, el 10% a la fiscalia, el 3% en la policia de servicio, alcaldia y otros

sitios.
Tabla 42. Origen denuncia
éPor qué no lo denuncio? N° %
Tramite demorado 50 57

Falta de confianza en la autoridad 16 18
No tener conocimiento 9 11
Lo resolvi y/o mismo con mi familia 7 8
Se siente amenazado 5 6

Total 87 100
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Grafica 10. Percepcién usuaria sobre el MNVCC
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4.6 Desarrollo de una herramienta didactica virtual para el fortalecimiento de la
aplicacion préctica de los procedimientos policiales, respaldado en el contexto juridico
como estrategia de formacidn policial en las escuelas de la Policia Nacional

Development of a virtual didactic tool to reinforce the practical application of police procedures,
supported in the legal context as a police training strategy in National Police schools

Dr. Fernando Augusto Poveda Aguja, Jorge Luis Cabezas Quintero, Miguel Angel Serna Leydi
Angélica Mejia Pabon

Direccién Nacional de Escuelas
Escuela Internacional del Uso de la Fuerza Policial para la Paz CENOP
San Luis - Tolima
2019

Resumen

El desarrollo tecnolégico de Google 3D-VR utilizada como herramienta didactica
virtual para el fortalecimiento de los procedimientos policiales, 3D-VR permite el
diagnostico cogno espacial de los participantes, metodologia mixta de disefio Transformativo
concurrente (DISTRAC), no probabilistico, método CAMI Copie + Adapte + Mejore +
Innove, la prueba pre test que identifico los niveles de conocimiento de los procedimientos,
prueba pos test identifico avances en los niveles de conocimiento de los procedimientos
mediados por el uso de la herramienta tecnologica, los principales hallazgos la poca
receptividad en la aplicacion, el desarrollo de conceptos de la técnica, la falta de

comunicacion asertiva que conlleva a los resultados negativos.

Palabras claves: Innovacion educativa, Instruccion asistida por computador,
educacion policial, entorno simulado, entrenamiento, tecnologia educativa®.
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Abstract

The technological development of Google 3D-VR used as a virtual didactic tool for
the strengthening of police procedures, 3D-VR allows the cognitive diagnosis of the
participants, mixed methodology of concurrent Transformative Design (DISTRAC), not
probabilistic, CAMI Copy + Adapt method + Improve + Innovate, the pretest that identified
the levels of knowledge of the procedures, posttest identified advances in the levels of
knowledge of the procedures mediated by the use of the technological tool, the main findings
the low receptivity in the application , the development of technical concepts, the lack of

assertive communication that leads to negative results.

Keywords: Educational Innovation, Computer Assisted Instruction, Police Education,
Simulated Environment, Training, Educational Technology.

Capitulo I: Introduccion

El trabajo investigativo realizado plantea espacios de reflexion frente a las
orientaciones juridicas y policiales, desde la mirada del funcionario de Policia, buscando
mejorar mediante la consolidacion de estrategias tecnoldgicas virtuales que conlleven a
mejorar los resultados, el procedimiento de formacion como su cotidianidad difieren en la
practica, el proyecto muestra como la simulacidn genera un impacto emocional y sistémico,
existen estados cognitivos y su trayectoria psicosocial, existen limitaciones en las
competencias al momento de reaccionar, no obstante, esta herramienta buscara desarrollar
estrategias que mediadas por un protocolo de aplicacion base se considere como un valor
adicional de la importancia de automatizar procesos.

La Escuela Internacional para el uso de la Fuerza CENOP, plantea una investigacion
tecnologica aplicada a mejorar las buenas practicas cotidianas de la policia nacional, al
validar los casos mas recurrentes en los cuales se falla y que ocasionan repercusiones
negativas con la imagen institucional, donde los procedimientos antijuridicos se convierten
en aquellos focos negativos que al final son causa de penalidades que cuestan al gobierno,

esta iniciativa busca denotar acciones que permitan el mejoramiento de las practicas
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policiales en beneficio de la comunidad.

Planteamiento del Problema de Investigacion
Descripcion del problema.

Teniendo en cuenta la mision policial, la cual tiene como fin primordial el
mantenimiento de la convivencia como condicidn necesaria, para el ejercicio de los derechos
y libertades puablicas, para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz
fundamentada en el codigo de ética policial, la institucion presenta una serie de
acontecimientos como lo son la falla en el servicio por procedimientos policiales debido a la
omisién o extralimitacion de sus agentes, fendmenos que afectan de forma directa la
percepcion de los colombianos hacia nuestra Policia Nacional, toda vez que para la época
actual (segunda década del siglo XXI), los ciudadanos del comin tienen la capacidad de

comprender que accion representa una mala conducta por parte del uniformado.

Situacion que de igual forma afectan el entorno administrativo y juridico, de acuerdo
con informacion de la Secretaria General de la Policia Nacional de Colombia en su informe
del afio 2019, se refiere a 18.923 demandas vigentes en contra de la institucion por diferentes
conceptos, dentro de los cuales se destaca que el 34.65% de estas corresponden a malos
procedimientos policiales, (Privacion injusta libertad, utilizacion indebida armas de fuego,
Derechos Humanos, omisién de proteccion, entre otros), lo cual ha generado pretensiones
que oscilan alrededor de los ($221.889.317.362.924), y un pasivo real de
901.285.158.844,00, rubro que deberia estar orientado al apoyo del cumplimiento de las
funciones misionales, el mejoramiento del servicio de policia y aseguramiento de la

sostenibilidad Institucional.

Consecuente con lo anterior, una de las causas que conllevan a estos acontecimientos
desafortunados es la falta de experiencia por la practica habitual del uniformado al momento
de afrontar un motivo de policia, puesto que si bien el funcionario de policia tiene el
conocimiento de como atenderlo no saben apropiarlo, desconociendo en algunas

oportunidades si el caso atendido reviste delito, procedimiento de Codigo de Policia u otra
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jurisdiccion legal a ejecutar.

Este aspecto tiene una gran repercusion para el grupo de investigacion de la Escuela
Internacional del Uso de la Fuerza Policial para la Paz, puesto que las diferentes instituciones
educativas de formacién policial no cuentan con escenario que enfaticen en como se pueda
maniobrar sin faltar a las normas de manera préactica, ya que en el plan de estudios se define
el marco tedrico y conceptual de la norma, pero no su forma de aplicacion desde casos

cotidianos en el ejercicio policial.

Antecedentes y Justificacion

La investigacion realizada entregara a la Policia Nacional especialmente al personal
de las escuelas de formacion, estrategias didacticas, pedagogicas y tecnoldgicas que por
medio de escenarios de practica u/o ambientes educativos virtuales, logrando un
complemento en su aplicacion, mejorando las estrategias comunicativas de la aplicacion de
la normatividad vigente.

Se buscara que el uniformado logre apropiar los escenarios de procedimientos vividos
por otros policiales que mediante el uso de casos se logre identificar los patrones de actuacion
que permitan mitigar los errores en procedimiento policial, la herramienta didactica
pedagdgica virtual permitira mediante una simulacion la adicion de eventos, llevando al
Policial a recrear la vivencia, como por ejemplo: la judicializacion de una persona, el traslado
a una unidad permanente de justicia, con el respectivo comparendo, la muerte o lesion del
uniformado o de civiles por el mal actuar de la patrulla.

La investigacion se enmarca en area de investigacion Servicio de Policia y su linea
mediaciones pedagogicas (estrategias para el empleo de herramientas tecnolégicas en la
educacion policial), permitiendo la contribucion a nuevo conocimiento y productos
resultados de desarrollo tecnoldgico e innovacion, que permitan impactar el servicio de
policia de tal forma que el actuar institucional sea reconocido por ser ejemplar, efectivo y de
calidad, de acuerdo con las necesidades de la ciudadana y la institucion, coadyuvando

paralelamente a minimizar el dafio antijuridico.
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Estado del arte del conocimiento o de la tecnologia.

Para el ejercicio de consolidacion del estado del arte para un proceso de vinculacion
de dialogo de autores se trabajé con la base de datos SCOPUS, WOS collection report, 1SI,
indicadores cienciométricos SCIMAGO, CLARIVATE, reportando desde las gacetas de la
OMPI la consolidacion de unos referentes relevantes, para Gaspar Dos Santos Guarda, T. E.
R. E. S. A., & Morillo Garces, G. R. (2018), en su estudio denominado ICT integration in
Ecuador” s Military education: Going beyond Powerpoint, relaciona como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como una forma de generar mejores
experiencias de aprendizaje y practica de la educacion militar logran el aumento de la
comunicacion que puede ayudar en el fortalecimiento de destrezas para abordar los casos del
actual militar, este referente aplica para el estudio propuesto por que permite reconocer las

bondades del trabajo con las TIC en los procesos antes y después de la formacion digital.

Para Prieto, N. E. C., Baron, E. A. C., Lizarazo, E. A. N., & Carvajalino, M. R. S.
(2018), en el estudio denominado Elementos de formacion en mediacion policial para la
Policia Nacional de Colombiay sus aportes en la construccion de paz, evidencia la necesidad
de fortalecer los procesos de capacitacion en mediacion de la Policia Nacional de Colombia
para que los elementos de la policia colombiana puedan ejercer la funcién de mediador;
dando como resultado la propuesta y la implementacion de estrategias de capacitacion no
solo en el marco general de los planes de estudio, sino también en la visualizacion de procesos
de capacitacion continua y especializada en la mediacion policial como herramienta de
capacitacion profesional para la construccién de la paz, los resultados entregan la propuesta
e implementacion de estrategias de formacion no solo en el marco general de los planos de
estudio sino la visualizacion de procesos de formacion continua y especializada en la
mediacion policial como herramienta de formacion profesional para la construccion de la

paz, esta investigacion refiere acciones precisas que pueden tomarse en el estudio propuesto.

Segln Bravo Jiménez, W. R. (2017), se puede realizar mejoras académicas en la
formacion policial mediante la aplicacion de tecnologia, desde ejercicios de normatividades
cotidianas centradas en fortalecer las sociedades, en la actualidad la sociedad de la

informacidn tiene un escenario social en el que las Tecnologias de la informacion y la
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Comunicacion (TIC) tienen un protagonismo importante en todos los &mbitos, incluido el de
la comunicacion. En el campo educativo el estudiante puede contar con diferentes
mecanismos de acceso para asi obtener los conocimientos necesarios y proponer el disefio de
un manual pedagogico. Este proyecto de investigacidn esta orientado a investigar el uso y el
conocimiento de las Plataformas Virtuales en el Proceso Ensefianza—Aprendizaje por parte
de los aspirantes y docentes de la Escuela formacion de Oficiales y tropa de transito (EFOT)
ubicada en la ciudad de Guayaquil. La utilizacion de un software educativo en la ensefianza
de los aspirantes seria de mucha ayuda, en especial en la utilizacion de Plataformas Virtuales

para que asi se den cambios en el Proceso ensefianza—Aprendizaje.

No obstante, Russi, G. E. O., Ortega, S. P. Q., & Correa, A. M. D. (2015), presenta
una postura adecuado sobre los modelos de mediaciones pedagodgicas y tecnoldgicas,
entender e incorporar procesos pedagdgicos-comunicativos-tecnologicos de ambientes
virtuales de aprendizaje, desde CEMPE, en cabeza de su directora y su grupo asesor,
visualiz6 que era pertinente y necesario crear un Modelo acorde a las realidades
institucionales, nacionales e internacionales, tarea de largo aliento pero que gracias a la
experiencia de afios y experticia profesional del grupo, logré condensar y orgullosamente
presentar a la institucion el documento “Modelo de Mediaciones Pedagogicas y
Tecnoldgicas”, documento prospectivo que ademas de ser un modelo, es también una
estrategia pedagdgica en la cual se integran lineamientos institucionales, nacionales e

internacionales que demandan la educacion global.

Sin embargo, ALVAREZ, D. A., BUONAFFINA, R. E., & ZABALA, S. A. (2014),
el uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para el Desarrollo
Organizacional de la Policia del Estado Nueva Esparta (Preparacién para el Cambio). Este
estudio analizé la estructura operacional, tecnoldgica y comunicacional de la Policia del
Estado Nueva Esparta en Venezuela, diagnosticando su actual situacion y determinado su
grado de preparacion para el cambio tecnologico. Entonces, se pudo concluir, que este cuerpo
de seguridad del estado requiere tecnologia informética y comunicacional actualizada para
poder mejorar el rendimiento en la operatividad de la institucién, asi como la capacitacion

apropiada del personal en el uso de las TIC. En esta investigacion, se describe tal situacion y
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se avanza hacia un modelo tedrico que percibe una nueva forma de organizarse la policia en
pro de su desarrollo operacional, sosteniéndose en las premisas de Martinez Miguélez (2002).
Finalmente, se proponen una serie de lineamientos estratégicos al objeto de viabilizar la

preparacion para el cambio tecnolégico y comunicacional que esta institucion requiere.

Preguntas de Investigacion

¢Como orientar el servicio de policia frente a la normatividad vigente y los
procedimientos policiales, mediante el disefio de una herramienta tecnoldgica, dirigida a los

uniformados en etapa de entrenamiento y actualizacion?

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una herramienta didactica virtual para el fortalecimiento de la aplicacion
practica de los procedimientos policiales, respaldado en el contexto juridico, en busqueda del

mejoramiento de la formacion policial en las escuelas de la Policia Nacional.

Objetivos Especificos

1. Consolidar los procedimientos policiales y juridicos propios del Servicio de Policia,
posterior al analisis de los procedimientos efectuados por los uniformados, contrarios
al cumplimiento de la norma.

2. Evaluar los requerimientos técnicos y tecnolégicos, para el disefio de la herramienta
didactica

3. Disefiar la herramienta didactica para la realizacion de pruebas y posterior validacion.

Delimitacion
La investigacion se enfoca en la informacion solicitada por el personal policial

adscrito al Modelo de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes y escuelas de policia
articuladas con la DINAE.

El tema
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Fortalecimiento de la aplicacién practica de los procedimientos policiales, respaldado
en el contexto juridico como estrategia de formacion policial en las escuelas de la Policia
Nacional

Audiencia

Los ciudadanos colombianos, los uniformados policiales adscritos al Modelo de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, las escuelas de formacion policial, la comunidad

cientifica y académica.

Contexto

El trabajo investigativo realizado plantea espacios de reflexion frente a las
orientaciones juridicas y policiales, desde la mirada del funcionario de Policia, buscando
mejorar mediante la consolidacion de estrategias tecnoldgicas virtuales que conlleven a
mejorar los resultados, el procedimiento de formacion como su cotidianidad difieren en la
practica, el proyecto muestra como la simulacion genera un impacto emocional y sistémico,
existen estados cognitivos y su trayectoria psicosocial, existen limitaciones en las
competencias al momento de reaccionar, no obstante, esta herramienta buscara desarrollar
estrategias que mediadas por un protocolo de aplicacion base se considere como un valor

adicional de la importancia de automatizar procesos.

La Escuela Internacional para el uso de la Fuerza CENOP, plantea una investigacion
tecnologica aplicada a mejorar las buenas practicas cotidianas de la policia nacional, al
validar los casos mas recurrentes en los cuales se falla y que ocasionan repercusiones
negativas con la imagen institucional, donde los procedimientos antijuridicos se convierten
en aquellos focos negativos que al final son causa de penalidades que cuestan al gobierno,
esta iniciativa busca denotar acciones que permitan el mejoramiento de las practicas

policiales en beneficio de la comunidad.

Capitulo 111 Metodologia
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Metodologia

El proyecto de enfoque Mixto (cualitativo, cuantitativo), de disefio Transformativo
concurrente (DISTRAC), con el proyecto se recolectan datos cuantitativos y cualitativos, en
secuencia, se le dard mayor importancia a la validacién de su implementacién, desde disefios
cuantitativos, se manejan perspectivas de caracter implicito, se debera triangular mediante la
correspondencia en los métodos cuantitativo y cualitativo, se lograra la expansion. Muestreo
no Probabilistico 50 uniformados activos, poblacion uniformados metropolitana. Analisis
estadistico y validacién estadistica.

Para el desarrollo de la investigacidn se desarrollaron las siguientes fases:

1. Estado de la técnica vigilancia tecnoldgica: Fase 1. Exploracion de procedimientos juridicos
para la Escuela Internacional en el uso de la fuerza policial para la Paz.

e Disefio metodolégico

e Revision procedimientos juridicos

e Estado del arte (o vigilancia tecnoldgica) — aplicacion del CAMI = Copie + Adapte +
Mejore + Innove

e Revision normativa nacional e internacional bases de datos

e Envio del informe de avance # 1 a VICIN

e Innovacion social, Aguja, F. A. P., & VVélez-Ramirez, A. C. (2019).

2. Ingenieria conceptual: Fase 2. Identificacion viabilidad técnica del proyecto, Disefio
de la propuesta de estrategias didacticas, pedagogicas, tecnoldgicas, Anélisis y disefio de una
herramienta tecnoldgica, didactica educativa virtual para procedimientos judiciales
(requerimientos de hardware software, identificacion de actores, procesos y procedimientos).
Elaboracion de una herramienta tecnoldgica, didactica educativa virtual para procedimientos
dentro de contexto juridica (aplicacion), Envio del informe de avance # 2 a VICIN.

3. Disefio del prototipo: Fabricacion del prototipo, Fase 3. Motores de busqueda para el
disefio y previsualizacion del funcionamiento de la herramienta tecnologica dirigida al
personal de Estudiantes de las Escuelas de Formacion para la practica en procedimientos
policiales.

4. Validacion del prototipo

5. Factibilidad de fabricacion (protocolo)
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6. Transferencia de la tecnologia = manuales, capacitacion, Fase 4. Validacion e
instrumentos de la propuesta, Prueba pretest - identifico los niveles de conocimiento de los
procedimientos, Prueba pos test identifico avances en los niveles de conocimiento de los
procedimientos mediados por el uso de la herramienta tecnoldgica.

7. videos, fotografias, planos, especificaciones, audios, tutoriales: Fase 5. Refinamiento
de la propuesta, Generacién de informe preliminar.

8. Registro de la propiedad intelectual

9. Factibilidad de industrializacion / comercializacion. Fase 6. generacion de informes
y entrega de resultados, Generacion articulo cientifico internacional indexado
(sometimiento), Registro de productos de desarrollo tecnolégico derivados de la
investigacion presentacion DNDA, Informe final, Video institucional, Encuentro de
investigacion, presentacion del proyecto.

El Protocolo de aplicacion del instrumento de diagnéstico cognoespacial para el
fortalecimiento de la aplicacién practica de los procedimientos policiales, respaldado en el
contexto juridico, en busqueda del mejoramiento de la formacion policial en las escuelas de
la Policia Nacional”, cada fase establece un determinado ejercicio de trabajo con
uniformados.

A.l. FASE DE PRUEBA DE LA VERSION BETA: SIMULADOR DE JUEGO
POLICE SIMULATOR VR; Es un video simulador para plataformas Android. Que esta
realizado bajo estandares de programacion bajo UNITY 3D. Es juego de simulacidn de casos
policiales donde el aprendiz es evaluado bajo ciertos criterios en la toma de decisiones frente
a casos que se presentan en a la vida real. El software califica de acuerdo a la decision de
jugador y al final muestra un puntaje evaluativo. Para la correcta ejecucion de la aplicacion
se debe requerir de equipos con una capacidad minima de hardware y software.

A.2. REQUISITOS TECNICOS PARA FUNCIONAMIENTO CORRECTO DE
APP POLICE SIMULATOR VR BETA. Se recomienda tener las siguientes caracteristicas
de HARDWARE y SOFTWARE igual o superior para un buen funcionamiento al ejecutar
la app. Celular con OS Android Con funcion giroscopio, version actualizada de OS Android.
El puede girar y dar respuesta a los requerimientos de la plataforma. Gafas (VR) real virtual
3d, para la version BETA, para la version final se debe contar con gafas para Oculus Quest,
Oculus Rift S para oculus connect 6. Aplicacion Unity 3d, Unity es un motor de videojuego
multiplataforma creado por Unity Technologies. Unity esta disponible como plataforma de

desarrollo para Microsoft Windows, OS X, Linux. La plataforma de desarrollo tiene soporte
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de compilacidn con diferentes tipos de plataformas. Sdk cardboard para unity, Quickstart for
Google VR SDK for Unity with Android, Sdk de Google,Pc con OS: Windows 7 SP1+,
macOS 10.12+, Ubuntu 16.04+,Tarjeta de video con capacidad para DX10 (shader modelo
4.0).CPU: compatible con el conjunto de instrucciones SSE2.EI reproductor de iOS requiere
i0S 9.0 o superior. El cual permitira la facil aplicacion en PC y en el celular. Android: OS
4.1 o posterior; ARMv7 CPU con soporte NEON o CPU Atom; OpenGL ES 2.0 o posterior.
necesitara un dispositivo Android con Android 4.4 'KitKat' (nivel API 19) o superior y un
visor de carton. Requisitos de Software: Version recomendada: version LTS 2017.4 o
posterior; Versién minima para seguimiento de cabeza 6DoF: 2017.3.

Seleccion de los Participantes; Para el reconocimiento de los actores se realiz6 con
personal uniformado que este en formacion y que tenga conocimientos sobre procedimientos
policiales en comunidades (estudiantes del ultimo nivel de conocimiento que tengan el
conocimiento sobre procedimientos policiales y puedan observarse cual es su actitud frente
al proceso de desarrollo en campo), se contd con personal idoneo que tenga conocimientos,
que permita entender que el procedimiento de formacion presenta interacciones o fallas
especificas. Minimo de participantes al cual se aplico es de (50). personal uniformado que
este en ejercicio, agentes lideres de estaciones de policia que realicen procedimientos

policiales insitos. (15 participantes)

Discusion

Tabla 43. Caracterizacion de los uniformados, fuente: equipo investigacion

N=50 %

Género NS/NR 29 58.0
Femenino 2 4.0

Masculino 19 38.0

Edad NS/NR 29 58.0
21-30 6 12.0

31-40 15 30.0

Unidad de policia a la cual NS/NR 29 58.0
pertenece CENOP 1 2.0
Chicoral 10 20.0

ESGON 1 2.0

METIB 9 18.0

Cargo que se desempefia NS/NR 29 58.0
Comandante de patrulla 2 4.0
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Integrante de patrulla 15 30.0
Otra 4 8.0
Tiempo de servicio como policia NS/NR 29 58.0
0-1 1 2.0
1-5 1 2.0
6-10 10 20.0
11-15 6 12.0
k 15 o mas 3 6.0
Formacidn académica NS/NR 29 58.0
Bachiller 0 0.0
Técnico o tecnolégico 20 40.0
Pregrado 1 2.0

Tabla 44. Uso excesivo de la fuerza, fuente: equipo investigador

N=50 %

NS/NR 42 84.0
agresion contra la comunidad 1 2.0
Brutalidad policial 1 2.0
Brutalidad Policial 1 2.0
Cuando nos salimos de las normas policiales para reducir una persona 1 2.0
Cuando se sorprende al infractor infringiendo la ley 1801 y el ciudadano se niega 1 2.0
aceptarlo, trasladarlo para procedimiento policial, junto con la ayuda personal de apoyo

Cuando uno excede el uso de la fuerza 1 2.0
Injustificada uso de la fuerza 1 2.0
Utilizar la fuerza extralimitada, cuando el procedimiento exige una medida menos activa 1 2.0

NEYE]
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Como lo representa la grafica en el ejercicio de implementacion se denota la falta de
conocimiento de como proceder de manera adecuada, los que no dan respuesta reflejan el

desconocimiento del procedimiento.

Tabla 45. Omision de proteccion, fuente: equipo investigador

N=50 %

NS/NR 43 86.0
Al momento que llegan a un procedimiento de no actuar de acuerdo con lo que estd 1 2.0
reglamentado

Cuando uno no hace el debido procedimiento 1 2.0
Dejar de proteger a los lideres sociales y sindicales 1 2.0
Hacer caso omiso a normas y procedimientos 1 2.0
No prestar el servicio de policia correctamente 1 2.0
No sé qué significa 1 2.0
Se evidencia cuando el alcalde decide irse fuera de la jurisdiccion urbana hacia finca 1 2.0

lejana, no es posible realizar el acompafiamiento por motivos de orden publico

NSMNR

Se evidencia cuando el alcalde decide irse fuera de la
urigdiccion urbana hacia finca lgjana, no es posible realizar el
acompanamiento por motivos de orden publico

Mo se gue significa—]

Mo prestar el servicio de policia correctamente—]

Hacer caso omiso a normas v procedimientos—|
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Los resultados generales plantean como los participantes si desconocen el desarrollo
de procesos, procedimientos, establecen una relacién directa cuando se afecta en la operacion

en cada sitio donde se implemente.
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La aplicacion de realidad virtual 3D mejora el contexto de formacion policial, su
aplicacion obedece al desarrollo de nuevas aplicaciones, el personal logrard consolidar
estrategias meta cognitivas que permitan el desarrollo de su escenario académico, pero
favorecera la aplicacion cotidiana ante la forma de resolver sus hechos, esta mejora se centra

en el servicio policial como estrategia de apoyo comunitario en cada estacion policial.

Resultados

Los principales hallazgos se dieron desde el desconocimiento de actores que en
ejercicio desempefiaban sus funciones e incurrian en errores procedimentales, debido a que,
en el momento de aplicacion del hecho, se activan variantes asociadas no disponibles en la
norma, las cuales estan sujetas al nivel de conflicto del pais, no obstante, existen parametros
de mejoramiento que hacen que el participante logre avanzar en sus competencias de
desempefio ante situaciones de alto riesgo, segun la teoria del conectivismo de Siemens, los
escenarios asociados a tecnologias permiten el relacionamiento de resultados favorables para
la practica, el aprendizaje significativo, la realidad virtual como se demuestra permiten
consolidar un soporte sistémico a los desarrollos de la aplicacion, su orden légico, los
escenarios simulados permiten que se logre fortalecer sea por m learning, b learning, e

learning utilizando nuevas maneras de preparar a los uniformados.

Frente al componente actitudinal, existe una resistencia a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en los actores policiales, algunos no presentan la prueba debido a
su caracter de identificacién cognoespacial, donde esto refleja un posicionamiento en los
mandos de cada estamento, pero cuando se socializa su importancia el sujeto inicia una fase

de transicion, si este modelo se masifica puede obtener resultados positivos a corto plazo.
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Resumen
La investigacion tiene como propdsito realizar un trabajo exploratorio sobre las

tendencias investigativas en la maestria de paz desarrollo y ciudadania en el periodo 2018-
2019-1, donde se vinculan dos instituciones por regiones en Colombia, se espera mostrar la
realidad de las problematicas que se abordan en el tema de paz, el desarrollo de los actores
claves que se involucran, 6rganos gubernamentales, investigadores reconocidos por areas, se
establece categorias de analisis determinantes como las alternativas al desarrollo en el area
de influencia del conflicto armado, las ciudadanias y la resistencia social, la no violencia y
las transformaciones culturales, los hallazgos permiten establecer una georreferenciacion de
las partes involucradas, se plantea como hipdtesis que el reconocimiento de actores en paz,
permite maximizar la integracion de acciones favorables para el desarrollo de paises en via

de desarrollo y marcados por un conflicto armado histérico.

Palabras Clave: ciudadania, resistencias, desarrollo, paz, no violencia.
Abstract

The purpose of the research is to carry out an exploratory work on research trends in
the master's degree in peace development and citizenship in the period 2018-2019-1, where
two institutions are linked by region in Colombia, it is hoped to show the reality of the

problems addressed in the topic of peace, the development of the key actors that are involved,
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government bodies , researchers recognized by areas, establishes categories of decisive
analyses such as alternatives to development in the area of influence of armed conflict,
citizenship and social resistance, non-violence and cultural transformations, the findings
allow to establish a georeferencing of the parties involved, it is hypothesized that the
recognition of actors in peace, allows to maximize the integration of actions favorable for the
development of developing countries and marked by a historical armed confli

Keywords: citizenship, resistance, development, peace, non-violence.

Capitulo I: Introducciéon

Colombia, inicia una etapa de transicion despues de su primer paso en el pos acuerdo,
todo se da a partir del 23 de marzo de 2016; cuando se firma el acuerdo de paz entre el
Gobierno del presidente Santos y las FARC-EP, donde el acto se convierte en una
negociacién, eso marco el cambio de concepto de post-conflicto y lo convierte en un post-
acuerdo, en la realidad de la negociacién de la paz no se presentaron todos los grupos al
margen de la ley, en la mesa no estaba el Ejército de Liberacion Nacional —ELN , la violencia
se presenta en diferentes aristas desde el manejo de bandas criminales surgidas y
transformadas después del proceso de desmovilizacion paramilitar en 2005, y de la
extradicion de sus 17 comandantes en el Gobierno del presidente Uribe, y el narcotréfico
diversificado modificado e innovador. Esta informacion es de manejo regional es alli donde
se encuentra un valor agregado en el trabajo de los investigadores sociales que reconocen en
toda la memoria que se tiene del post-conflicto, como es las dinamicas de poder en la
seguridad urbana, con el tiempo se crean filosofias de barriada, encargandose de mantenerse
las fronteras invisibles que cuentan con organizaciones que establecen como se da la

cotidianidad en cada zona en los ltimos cinco afios.

La academia en especial las IES no estan ajenos a la realidad y la construccion de
pais, en sus afios las universidades Colombianas fueron participes como observadores o
como activistas casos no representativos, denunciando delitos comunes y faltas a la paz, no
solo mediante la identificacion del hurto (establecimientos comerciales, callejero,
residencias), los fleteos, extorsiones, la venta de estupefacientes, el control territorial del

espacio publico y de zonas de las ciudades, entre otros; no dejaran vivir en paz a mucha
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poblacion en las ciudades colombianas con posterioridad , como reconocer los actores que
no estan identificados, como reconstruir las versiones del pasado que marcan el presento
estado, cada profesional que se forma en los claustros educativos cuenta una historia sobre

como rechaza la violencia en todas sus manifestaciones.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del problema.

No existe una agremiacion de un pensamiento que desde la complejidad académica
trabaje en pro de la paz, la ausencia de Estado no es Unicamente realidad compartida en las
regiones de consolidacion territorial, donde el Gobierno Nacional pretende fortalecer la
accion estatal en seguridad e inversion, aungue son territorios actualmente con presencia de
grupos armados de toda clase, los indicadores de pobreza multidimensional, son
marginadores que establecen la inversion en cada sector, no es confiable establecer cuales
seran los lugares del post-acuerdo que definira cuales son los territorios a intervenir: pero,
por igual, qué pasara con aquellos municipios donde las FARC-EP hicieron presencia y
tomas guerrilleras en décadas pasadas; pero los que hoy no tienen presencia alli y actualmente
son municipios pobres y rurales. Vale la pena preguntarse, asi las cosas, ¢gozaran de la paz
convenida en inversion y desarrollo?, ¢los planes de desarrollo estan pensados para atender

o mitigar el impacto de la pos guerra?

En Colombia existen aspectos claves en el desarrollo de la ciencia, a pesar de tener
problemas de conflicto armado, paramilitarismo, violencia urbano, se relaciona un aspecto
en el cual se basa los objetivos de desarrollo sostenible los cuales se pueden consultar en el
proyecto 2030 libro verde , en donde los objetivos de desarrollo sostenible muestran cifras
precisas sobre la relacion de la pobreza, la educacién de calidad pertinente, la igualdad de
género, la energia asequible y no contaminante, la reduccion de las desigualdades, las
ciudades y comunidades sostenibles, la produccion y el consumo responsable, la paz, justicia
e instituciones solidas, no obstante se reitera que de acuerdo con la ONU,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/, los
objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son grandes propoésitos sociales, econémicos y

medioambientales que 193 paises acordaron alcanzar para mejorar las condiciones de vida
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en el mundo. Estos fueron propuestos por Colombia, demostrando que se requiere de la
coordinacion de acciones conjuntas entre organizaciones publicas, empresas, sociedad civil

y academia tanto en el nivel nacional como en el internacional.

Dentro de estas acciones la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI) pueden tener
un papel fundamental. La existencia de patrones que puedan generar acople desde la
condicion de la paz, la justicia e instituciones solidas, el desarrollo y el pos desarrollo,
permiten que iniciativas desde los trabajos de magisteres que tomaron en las zonas
descripciones de realidades no visibles para el pais tenga un aporte significativo de por qué
las realidades no son coherentes con el cambio sistémico del conflicto armado, la
universidades cumplen un valor importante en la proporcion de informacion para la toma de
decisiones asertivas cuando de apoyo a comunidades se trata, UNIMINUTO presento
aproximadamente hace 3 afios al ministerio de educacién una propuesta de educacién
posgradual de Maestria denominada Maestria en paz desarrollo y ciudadania la cual cuenta
con unas investigaciones realizadas desde el periodo 2017 al 2019, logrando ampliar una
cobertura especifica sobre el desarrollo de las dinamicas sociales desde la mirada de la no
violencia, las resistencias y ciudadanias, las alternativas al desarrollo, ya se cuenta con
egresados y un sin numero de investigaciones realizadas en los 3 ejes de investigacion en
paz. El DNP y el DANE han informado que Colombia ya esta4 produciendo el 54% de
indicadores de seguimiento a los ODS, que tiene informacion parcial de 30% de los
indicadores faltantes y que no tiene capacidad para producir 16%. Los ODS con mas
informacion son los 3, 5,8y 9y los ODS con menos informacion son los 6, 12 y 14 (Gobierno
de Colombia 2018). Aungue no existe aun un informe oficial sobre el avance en los ODS, la
informacién disponible producida por Colombia sobre sus predecesores, los ODM, e
informacién producida por instituciones de investigacion internacionales puede dar un
panorama de la situacion del pais.

Para UNIMINUTO que brinda una maestria en paz, es preponderante el acercamiento
a los fendmenos desde la regionalizacion de los conceptos especificos en los cuales se trabaja
en las tesis, desde alli se pueden consolidar estrategias, propdsitos y comunidades académicas

que logren una apropiacion de la realidad.
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Antecedentes y Justificacion

Para construir redes de investigadores por la paz, debemos tener un argumento
epistemoldgico, conceptual y sistémico que visibilice los avances relacionados, para Murcia,
N. V. M., & Pefia, N. M. (2016), cuando se determina los temas de produccién desde la paz,
se puede relacionar como el contexto vivido es un gran campo de estudio, la denominada
Ecologia para la paz: inicia por identificar las tendencias investigativas, que representa el
estado del arte de investigaciones que hacen los estudiantes desde las practicas sociales, al
aplicar la metodologia se puede configurar el estado del arte, se sigue las logicas de los
estudios documentales para este tipo de iniciativas, con apoyo de la matriz doxografica
propuesta por Ospina 'y Murcia (2012). En esta matriz se busca informacion referida a titulos
y tematicas, objetivos o propdsitos de las investigaciones, métodos de investigacion

utilizados y teorias de apoyo.

Este estudio propone el analisis bibliométrico, en una masa documental en el trabajo
de 50 documentos resultado de investigaciones, buscados en bases de datos cientificas como
Scopus, Redalyc, Proquest y Scielo. Hallazgos: la mayoria de las investigaciones rastreadas
se inclinan por los objetivos diagnosticos, tomando la “ciudadania” como tematica de mayor
relevancia, apoyados fundamentalmente en estudios de corte empirico analitico y bajo
influencias tedricas que se apoyan en perspectivas sociologicas y de la educacion.
Conclusion: las teméticas referidas a la ecologia y paz tienen una mediana visibilidad en los

estudios tomados como referencia.

Segun Flores Zelada, W. F. (2017), se logra constituir ecosistemas para la paz desde
el como articular las dindmicas para reflexionar sobre los derechos humanos determinantes
en los condicionamientos de la paz desde la implementacion de la cultura del desarme, esta
identificacion permitié reconocer el intercambio de armas para el desarrollo en procesos de
paz por un municipio desarmado, experiencia de Santa Cruz Michapa, Departamento de
Cuscatlan durante el periodo comprendido: 2015-2017 (Doctoral dissertation, Universidad
de El Salvador). Que relaciona una tesis universitaria para el pais salvadorefio, de origen
Michapence y Ex Lider Guerrillero de El Salvador de la antigua ERP Raul Mijango

(Originario de Santa Cruz Michapa, mediador de la tregua de pandillas, actualmente
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procesado en el Juzgado Especializado de Instruccion de San Salvador) en su obra en primera
edicion de septiembre de 2013 “Tregua entre pandillas y/o Proceso de Paz en El Salvador”
literalmente manifiesta que tres sucesos han hecho que la republica de El Salvador salga del

anonimato a nivel mundial: El primero la insurreccién campesina de enero de 1932,

Sin embargo, para Arias, V. M., Garcia, N. G., Buritica, V. V., & Mufioz, C. G. sus
aportes llevan a la construccion de estados del arte desde los sentidos y préacticas de acciones
politicas y construccién de no violencia, el estudio se organiza desde la politica, construccion
de paz y no-violencia; en los cuales se enmarca el proyecto de investigacion en curso titulado:
“Movilizaciones de accion politica de jovenes en Colombia desde la paz y la no-violencia”.
Para la construccion de los antecedentes se revisO bases de datos academicas, centros de
documentacién e internet, identificando aquellos documentos de caracter cientifico

relacionados con las categorias accion politica, sociedad civil y construccion de paz.

Posteriormente se seleccioné aquellos documentos con mayor cercania tematica y
actualidad, obteniendo un consolidado de 15 fichas bibliograficas que dan cuenta de procesos
investigativos realizados en diversas ciudades del pais, durante los Gltimos 7 afios.
Finalmente se identificd las principales tendencias y tdpicos abordados en relacion a las
categorias mencionadas. Por ultimo, este documento da cuenta de las principales
conclusiones ubicadas en cuatro categorias centrales que son accion politica, movilizacion
(redes de innovadores), construccion de paz y una sintesis interpretativa que da pie a nuevas
comprensiones para la investigacion, Enriquez Rodriguez, E. (2017), relaciono el estado del
arte desde la mirada del territorio a partir de sus discusiones conceptuales y de la produccion
cientifica colombiana asociada a territorio-paz y territorio-desarrollo, de alli parte el interés

de construir la red de investigadores por la Paz

Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los factores que tiene mayor significancia en los temas de conflicto y pos
acuerdos en los trabajos de grado de estudiantes de maestria en paz desarrollo y ciudadania?,
¢Cuéles son las tendencias de estudio en el tema de paz, ciudadania y desarrollo en los

estudiantes de maestria en esa area?;como se articula las tendencias de las investigaciones
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de maestria en la construccion de redes académicas?;cuél es la importancia de la

construccion de redes de investigadores e innovadores por la paz?

Objetivos
Objetivo General

Realizar un trabajo exploratorio sobre las tendencias investigativas en la maestria de

paz desarrollo y ciudadania en el periodo 2018-2019-1

Objetivos Especificos:
Reconocer las tendencias investigativas de los estudiantes en la maestria de paz

desarrollo y ciudadania en el periodo 2018-2019-1

Interpretar las corrientes generadas por los trabajos de investigacion en los

estudiantes de en la maestria de paz desarrollo y ciudadania en el periodo 2018-2019-1

Identificar las tendencias investigativas en la maestria de paz desarrollo y ciudadania
en el periodo 2018-2019-1

Presentar los escenarios de participacion de la red, red de investigadores por la paz
mediante un dialogo permanente con los actores identificados en los patrones y comparativos

del estudio.

Delimitacién
La investigacion se enfoca en descubrir una metodologia que ayude a las IES a

identificar los procesos de investigacién en temas de paz, desarrollo, ciudadania, conflicto

entre otros, trabajos de pregrado, posgrado, inversion externa.

El tema

La investigacion envuelve aspectos relacionados con el desarrollo, en planos
econdmicos, sociales, culturales, guardando pertinencia social este proyecto es una iniciativa
de visibilidad reconociendo la participacion de las IES en la construccion de la paz, esta

articulada con identificacion de actores claves para la construccion de comunidades de
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aprendizaje en esta area, Identificar las tendencias permite al sector: un aporte como la red
de investigadores por la paz, constituida.

Abrir las puertas a la innovacion social, identificando actores relacionados con el
desarrollo de la paz en Colombia, Mantener un continuo dialogo con los sectores estudiados
mediante un andlisis comparativo de las propuestas de trabajo.

Para construir redes de investigadores por la paz, debemos tener un argumento
epistemoldgico, conceptual y sistémico que visibilice los avances relacionados, para Murcia,
N. V. M., & Pefia, N. M. (2016), cuando se determina los temas de produccién desde la paz,
se puede relacionar como el contexto vivido es un gran campo de estudio, la denominada
Ecologia para la paz: inicia por identificar las tendencias investigativas, que representa el
estado del arte de investigaciones que hacen los estudiantes desde las practicas sociales, al
aplicar la metodologia se puede configurar el estado del arte, se sigue las logicas de los
estudios documentales para este tipo de iniciativas, con apoyo de la matriz doxografica
propuesta por Ospina y Murcia (2012). En esta matriz se busca informacion referida a titulos
y tematicas, objetivos o propdsitos de las investigaciones, métodos de investigacion
utilizados y teorias de apoyo. Este estudio propone el analisis bibliométrico, en una masa
documental en el trabajo de 50 documentos resultado de investigaciones, buscados en bases

de datos cientificas como Scopus, Redalyc, Proquest y Scielo.

Audiencia

Los resultados que se obtengan como producto de esta investigacion podrian impactar
a docentes investigadores de instituciones de educacion superior en toda Colombia, que se
encuentren vinculados con asignaciones en su plan de trabajo a la investigacion durante el

periodo académico 2020.

Contexto

Para la paz, pero parte del analisis de sus avances en el desarrollo de 3 lineas eje, la
no violencia y las transformaciones culturales, las alternativas al desarrollo, las resistencias

ciudadanas, este énfasis relaciona teorias, ejemplos de vida que, desde la mirada de Gandhi,
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Sor teresa de Calcuta, Mandela, representa ejemplos en relaciones de paz, para Bourdieu,
quien propone analizar la doble existencia de lo social: en las cosas y en los cuerpos.
Reconoce, por un lado, la existencia de estructuras sociales externas (ESE), entendidas como
las estructuras objetivas e independientes que pesan sobre las interacciones individuales,
condiciones objetivas que condicionan las practicas sociales. Las categorias de campo,
capital e intereses los cuales perfilan las posiciones relativas y las relaciones objetivas entre
posiciones. Por otro lado, las estructuras sociales internalizadas, entendidas como las
estructuras incorporadas en los agentes sociales, las cuales exaltan el sentido vivido de las
practicas sociales, a partir del punto de vista, las percepciones y las representaciones
elaboradas por los agentes.

Eje de noviolencia y transformacion cultural; Las nociones de habitus, practica, clase
social y estrategia denotan las variaciones que tienen en cuenta la propia experiencia de los
agentes, las tesis estaran sujetas a la cultura emergente de la no-violencia y la crisis de la
civilizacion Hincapié, C. E. M. (2013). La cultura emergente de la no-violencia y la crisis de
la civilizacion. Vectores de investigacion, (7), 147-168. El trabajo sobre lo De nuevo la vida:
el poder de la noviolencia y las transformaciones culturales Hincapié, C. E. M. (2015). De
nuevo la vida: el poder de la noviolencia y las transformaciones culturales. Trillas de

Colombia.

Este marco de la noviolencia que relaciona a historias mundiales que permiten
entender la construccién de paz. La construccion de ciudadania y su resistencia, plantea segun
Useche Aldana, O. (2009), como los Jovenes estan relacionados con su productividad: las
nuevas formas del trabajo y el problema del desarrollo humano, desde un analisis de las
transformaciones en el mundo del trabajo que ha traido consigo el modo de produccién post-
fordista, avivadas por la crisis global del capitalismo, asi como por las consecuencias para el
empleo y la productividad de la poblacion joven de América Latina.

El hecho de que sean la cognicion, el lenguaje y la comunicacion los mas poderosos
focos de la produccion inmaterial que hoy reconfiguran el paisaje de estas sociedades en

transito, hace de los jovenes un sector rapidamente incorporado a los cambios, duramente
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golpeados por el desbarajuste de la economia de mercado y, a la vez, sujetos de la apertura a
nuevas formas de economia social. La capacidad creativa propia de las subjetividades
juveniles les asigna un lugar de exploracion de los nuevos mundos productivos en donde el
desarrollo ya no esta referido a procesos econdémicos, sino a la configuracion de nuevas
formas de vida. Useche Aldana, O. (2008).

El Miedo, seguridad y resistencias: el miedo como articulacion politica de la
negatividad. Polis. Revista Latinoamericana, (19). EI miedo es hoy uno de los elementos
constitutivos mas poderosos de las relaciones sociales y de los procesos de produccion de
subjetividades que buscan la homogenizacién y la desaparicion de las diferencias, asi sea a
costa de la liquidacion de los diferentes. EI miedo se constituye en un operador de los
territorios del poder para el control y la contencion del deseo de los ciudadanos 'y, las politicas
gue lo promueven se transforman y articulan a las nuevas modalidades de la guerra. La guerra
posmoderna se convierte en un estado de excepcién ilimitado que cuestiona abiertamente la
vigencia de los derechos humanos y sociales, criminalizando no Unicamente al llamado

enemigo armado, sino cualquier forma de resistencia social pacifica.

El escenario de los 6rdenes de la seguridad que se desprenden de la guerra puede ser
alterado desde la irrupcién de proyectos existenciales singulares, que rompan con la logica
amigo- enemigo. De eso se trata la resistencia pacifica que se alza ante los enunciados del
miedo. La transicion al pos desarrollo, relaciona estudios sobre como afrontar estos nuevos
retos, como entender las comunidades con las que se convive, como mitigar el impacto en
nuestros medios naturales, EI Buen Vivir o Vivir Bien las alternativas al desarrollo, las
reflexiones sobre la economia, los mecanismos y ecosistemas auto sostenibles, permiten una
revision sobre cual es el concepto del desarrollo en Latinoamérica ante la situacion actual es

conveniente presentar una revision de las principales ideas en discusion.

Un aporte de esta construccion tedrica la brinda Gudynas, E. (2011) su concepto el
Buen Vivir: Germinando alternativas al desarrollo, no se pretende defender una Unica
definicién del Buen Vivir; es mas, como se vera a continuacion considero que no se puede

elaborar una definicion que sea aplicable a todos los casos. El propoésito es ofrecer una mirada
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panoramica, aun a riesgo de ser incompleta, pero que deje en claro que el Buen Vivir en este
momento esta germinando en diversas posturas en distintos paises y desde diferentes actores
sociales, que es un concepto en construccion, y que necesariamente debe ajustarse a cada

circunstancia social y ambiental.

Pero a pesar de esta pluralidad, aqui se defiende la idea que se puede llegar a una
plataforma compartida sobre el Buen Vivir desde distintas tradiciones de pensamiento. Por
lo tanto, la prioridad actual estad en apoyar esas discusiones, alentar a una diversificacion

todavia mayor y promover medidas concretas. Puntos de partidas.

Es posible comenzar el presente recorrido a partir de los testimonios de personas
claves en el debate sobre el Buen Vivir en los paises andinos. Alberto Acosta, quien como
presidente de la Asamblea Constituyente ecuatoriana fue uno de los mas activos promotores
de la idea, lo entiende como una “oportunidad” y una opcion a “construir”. A su juicio, el
Buen Vivir no puede ser reducido al “bienestar occidental”, y se debe apoyar en la
cosmovision de los pueblos indigenas, donde lo que podria llamarse como mejoramiento
social es “una categoria en permanente construccion y reproduccion”. Siguiendo una postura
holistica, Acosta agrega que los bienes materiales no son los Unicos determinantes, sino que
hay “otros valores en juego: el conocimiento, el reconocimiento social y cultural, los codigos
de conductas éticas e incluso espirituales en la relacion con la sociedad y la Naturaleza, los
valores humanos, la vision del futuro, entre otros”. Pero también advierte que hay otras
fuentes de inspiracion, ya que incluso dentro de la cultura occidental “se levantan cada vez
mas voces que podrian estar de alguna manera en sintonia con esta vision indigena” (Acosta,

2008).

Capitulo 111 Metodologia

Estudio es de corte mixto, estudio exploratorio, no probabilistico, no experimental,
interpretativo. Triangulacion por medio del método de Pearson. Periodo de analisis oscila
entre 2018-2019-1. Poblacion: Tesis de Estudiantes graduados en Maestria en Paz, desarrollo

y Ciudadania.

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




Muestra: Censal o intencionada. Instrumentos: Revision de literatura, Analisis de Tendencia
(SPSS), Codificacion (Atlas TI), Andlisis de Tendencia: Uso de estadistica descriptiva y
enfoque hermenéutico analitico.

Fases:

1. Construccion y validacion de instrumentos: 2 meses

1.1 Construccion de instrumentos: 1 semana

1.2 Prueba piloto: 2 semanas

1.3 Prueba estadistica: 1 semana

1.4  Refinamiento: 1 semana

1.5  Juicio de expertos: 1 semana

1.6 Refinamiento de instrumentos: 2 semana

2. Trabajo de Campo: 3 meses

2.1  recopilacién informacion: 4 semanas

2.2  codificacion de tesis (Atlas Ti) (4 semanas)

2.3 construccion y alimentacion matriz de tendencia- SPSS (4 semanas)
3. Recoleccion, analisis: 2 mes

3.1  anélisis t entrega resultados cuantitativos: 3 semanas
3.2 andlisis y entrega de resultados cualitativos: 3 semanas

3.3  triangulacion: 2 semanas
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4, Socializacion, discusion: 1 mes
4.1 Movilidad Internacional
4.2 Instalacion rede de investigadores por la paz

4.3 Realizacion encuentro investigadores por la paz

5. Preparacion de textos y entrega de informe: 1 mes
6. Entrega de productos finales: 2 meses
Discusion

Se plantea un ejercicio de dialogo entre actores, para establecer ejercicios de




investigacion social que involucra la paz y sus factores convergentes, los actores del
desarrollo mundial establecen regiones e indicadores de innovacion y desarrollo que estan
articulados con el tema de paz, poblaciones que establecen y reconocen sus limitaciones,
identificando la capacidad instalada pueden ofrecer soluciones directas en la forma de

organizar su territorio.
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4.8 Resistencias sociales de poblacion victima de conflicto armado: expresiones de
reexistencia y reconstruccion en los nuevos territorios de vida

Social resistance of the population victim of the armed conflict: expressions of reexistence and
reconstruction in the new territories of life

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios

PhD. Luz Edilma Rojas Guerra
Mg. Margarita Maria Aguirre Gallego
Mg. Edward Jhon Silva Giraldo

Resumen

El proyecto de investigacién denominado “Resistencias sociales de poblacion victima
del conflicto armado: experiencias de reconstitucion de tejidos sociales y construccion de paz
territoriales”, es la base para la presente ponencia, la cual se orienta a abordar las expresiones
de re-existencia y la reconstruccion en los nuevos territorios de vida. Este corresponde a un
trabajo investigativo que analiza la configuracion de las resistencias sociales de poblacion
victima del conflicto armado partiendo de la idea, que los sujetos y las comunidades a partir
de sus précticas cotidianas, crean escenarios para la construccion de paz, constituyéndose
estas practicas en modos alternativos de existencia social y de produccién ligada a la vida,
que implican modos de existencia libres de violencia, que llevan asi mismo expresiones de
re-existencia con las cuales las victimas asumen sus nuevos proyectos de vida y de las cuales
emergen posibilidades de vinculos y lazos territoriales.

La investigacion focaliza su interés, entre otros, en identificar las expresiones de
resistencia y re-existencia como parte de la cotidianidad y como alternativa de posibilidad de
vida, de construccion de tejido social desde lo que cada persona es y se asume.

Metodoldgicamente la investigacion esta basada en el método cualitativo, con

enfoque epistemolégico critico social y se toma como poblacién a victimas del conflicto
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armado que

han llegado a la ciudad de Bogotd. Como técnicas se trabaja la entrevista
semiestructurada y de profundidad, se considera que la palabra de las victimas tiene un
profundo valor y se reconoce un inmenso respeto a la realidad de vida, por ello es un estudio
orientado mas a una perspectiva de casos desde los cuales se pueda aportar para construir
referentes en torno a expresiones de resistencia y re-existencia.

Dentro de la discusion y resultados de la investigacion presentados se reconocen
expresiones en las cuales estan presentes valores humanos con base en los cuales se reinicia
de alguna manera la vida y por ello se reconoce un re-existir; se tienen suefios que perviven
a la vivencia del conflicto y como recursos de resistencia se reconocen potencialidades
individuales, familiares y comunitarias desde las cuales aferrarse para “seguir adelante”

como experiencias de vida comunitarias que se rescatan en los territorios.

Palabras Clave: resistencia, reconstruccion, re-existencia, vida

Abstract

The research project called "Social resistance of the population victim of the armed
conflict: experiences of reconstitution of social fabric and construction of territorial peace”,
Is the basis for this paper, which aims to address the expressions of re-existence and the
reconstruction in the new territories of life. This corresponds to an investigative work that
analyzes the configuration of the social resistance of the population victim of the armed
conflict based on the idea that the subjects and the communities from their daily practices
create scenarios for the construction of peace, constituting these practices in alternative
modes of social existence and production linked to life, which imply modes of existence free
of violence, which also carry expressions of re-existence with which the victims assume their

new life projects and from which possibilities of links emerge and territorial ties.

The research focuses his interest, among others, in identifying expressions of

resistance and re-existence as part of daily life and as an alternative to the possibility of life,
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of building a social fabric from what each person is and assumes.

Methodologically, the research is based on the qualitative method, with a critical
social epistemological approach, and it takes as a population victims of the armed conflict
who have arrived in the city of Bogota. As techniques the semi-structured and in-depth
interview is worked, it is considered that the word of the victims has a deep value and an
immense respect for the reality of life is recognized, therefore it is a study oriented more to
a perspective of cases from which you can contribute to build references around expressions

of resistance and re-existence.

Within the discussion and results of the research presented, expressions are
recognized in which human values are present based on which life is somehow re-started and
therefore a re-existence is recognized; there are dreams that survive the experience of conflict
and as resources for resistance, individual, family and community potentialities are
recognized from which to hold on to "move on" as community life experiences that are

rescued in the territories.

Capitulo I: Introduccion

La vivencia del conflicto armado en lo que refiere a las victimas reconocidas como
sobrevivientes del conflicto les lleva a estar en un esfuerzo por mantener y conservar su
identidad de territorio dentro de la cual ademas tiene lugar un sentido de pertenencia y unas
practicas de vida que reconocen rasgos culturales, sociales, politicos, economicos, religiosos
desde los que se ha vivido y no se quiere perder, aunque el dolor los trate de hacer sucumbir,
los deseos de existir llevan a asumirse en resistencia vital. Una resistencia que los ha llevado
a luchas sociales desde la que despliegan motivos y razones para reconstruir el tejido social

y construir paz y tranquilidad en los territorios a los cuales llegan.

Son estas resistencias las que se estudian, pues es importante producir conocimiento
alrededor del lugar que tienen las luchas individuales y sociales de la poblacién afectada por

el conflicto armado, en la configuracion de escenarios para la paz, como la emergencia de
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sentidos y modos de vida locales que reafirman la vida y que proponen otras formas de
existencia, diferentes a las l6gicas de guerray violencia que han vivido y que los han llevado

en la mayoria de los casos estudiados a desplazarse.

Planteamiento del Problema de Investigacion

El conflicto armado en Colombia, se ha caracterizado por su larga duracion, se ha
expresado a través de diferentes formas de violencia a lo largo de méas de 5 décadas y ha
afectado de manera importante a la poblacion civil. De acuerdo con el Informe Nacional
“/BASTA YA! Colombia: Memorias de guerra y dignidad”, del Grupo de Memoria Historica
(2013), entre 1958 y 2012, se registraron por lo menos 220.000 muertes, de las cuales el

81,5% han sido de civiles y el 18,5% corresponde a combatientes.

Tal y como lo sefiala este informe "La guerra recae especialmente sobre las
poblaciones empobrecidas, sobre los pueblos afrocolombianos e indigenas, se ensafia contra
los opositores y disidentes, y afecta de manera particular a las mujeres, a los nifios y nifias"
(GMH, 2013, p. 25). Segun esta fuente, la violencia contra la gente se ha dado de manera
cotidiana en eventos a pequefia escala como asesinatos selectivos, desapariciones forzosas,
masacres, secuestros, violencia sexual, minas antipersonales, entre otros; estos hechos han
generado desplazamientos forzados, siendo ésta, una de las victimizaciones con mayor

numero de personas y familias afectadas.

Asi lo confirma el Registro Unico de Victimas, el cual registra, con corte al 01 de
junio de 2018, 7.395.268 personas desplazadas por el conflicto armado, de las cuales a la
ciudad de Bogota han llegado 546.051. (UARIV, 2018). La capital del pais no solo ha sido
receptora de poblacion desplazada, sino que histéricamente también ha tenido presencia de
grupos paramilitares, guerrillas, grupos posdesmovilizacion de las Autodefensas Unidas de
Colombia -AUC y redes mafiosas (CNMH, 2014). Esto indica que la poblacion desplazada
que llega de otras regiones a las capitales del pais, como por ejemplo Bogota, no solo se
enfrenta a las dificultades econdmicas que implica su llegada a la ciudad y a todas aquellas

afectaciones derivadas de los hechos violentos que experimentaron, sino que en la capital
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también se ven abocados a sufrir otras victimizaciones por cuenta del microtrafico, el
reclutamiento ilicito, la extorsion, los homicidios, el desplazamiento intraurbano, entre otros,
especialmente en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Bosa y en zonas del area
metropolitana de Bogotd como Soacha, tal y como los sefiala el capitulo sobe conflicto

amado, violencia y procesos de reintegracion en Bogota, del CNMH (2014).

Esta investigacion se orienta a analizar la resistencia social de poblacién victima del
conflicto armado que vive en Bogota, asi como las expresiones de re-existencia que emergen

en los sobrevivientes del conflicto armado.

Descripcion del problema.

Preguntarse por la forma como se configuran las resistencias sociales implica
reconocer que es posible una vivencia de expresiones de cuidado de la vida que permiten a
los sobrevivientes del conflicto armado asumirse con alternativas de existencia individual,
familiar y en el mejor de los casos comunitaria para la vida cotidiana que se asume una vez
ha pasado el hecho violento y que ha llevado a desplazarse del territorio hacia escenarios que

pueden o no acoger a las victimas del conflicto armado.

Asi mismo tiene lugar la necesidad de comprender el ejercicio de la reconstruccion
de un tejido social en tanto la posibilidad de sobrevivencia del conflicto armado asi como la
posibilidad de encontrar en las diferentes narrativas que se tienen de los hechos violentos el
lugar de las emocionalidades, las sensaciones, de los referentes en los que se comunican las
voces acalladas por hechos que lastiman permitiendo reconocer un pasado asi como un
presente y un futuro por el que se ha transitado y se avanza en una existencia que se reconoce

parte de la sociedad y con la cual trasega para rehacer el sentido de vida.

De acuerdo con Lederach (1997 citado en Ramos, 2015) “un conflicto no finaliza con
la firma de un tratado de Paz, sino que requiere de un proceso de intervencion en aspectos
socioculturales que se han visto asi mismo afectados” (p.244). De esta forma, para llevar a

cabo la construccién de Paz como un proceso Vvivo, activo y dindmico es necesario, identificar
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las causas de la violencia y el conflicto; asi como reconocer la necesidad de revitalizar el
tejido social que se deterior6 y dejo innumerables pérdidas emocionales, sociales, materiales
con lo que tienen lugar expresiones de re-existencia que implican ser reconocidas y desde
ellas generar estrategias que contribuyan al fortalecimiento de los contenidos sociales, como
las relaciones interpersonales, los sentimientos y el reconocimiento del otro, comprendiendo
que la paz es un proceso inacabado y en construccién permanente y haciendo que contribuyan
de una parte a valorar dichas resistencias locales, y singulares y de otra parte que se tomen
para considerar la implementacion de politicas de desarrollo social, la promocién y defensa

de los Derechos Humanos y de pedagogias para la Paz.

Antecedentes y Justificacion

Las practicas y expresiones de resistencia social han sido documentadas y analizadas
en diferentes estudios, desde categorias tedricas, tales como la de las resistencias sociales,
las resistencias civiles, las resistencias No-violentas y las respuestas y recursos de las
personas para afrontar situaciones adversas. Estos estudios han identificado resistencias a la
muerte, a la violencia, a las dictaduras politicas, a los regimenes econémicos gque acenttan
condiciones de pobreza, entre otros. Las distintas lecturas sobre las resistencias han
contribuido al estudio de dicho campo analitico, en el que se incluye, la configuracion de un
sentido politico de las mismas en las distintas sociedades.

Desde la perspectiva de la Noviolencia, se encuentran los estudios compilados en el
texto ‘Ciudadanos en son de paz, propuestas de acciéon No-violenta para Colombia’, de Mario
Lopez, Carlos Martinez y Oscar Useche (2008), donde se describen experiencias
internacionales como la intervencion no-violenta de War Resisters’ International; las
Brigadas Internacionales de Paz (PBI) presentadas como nuevas alternativas de misiones
diplomético-militares de peacekeeping o peacebuilding en el marco de situaciones de
conflicto; y la Iniciativa de los Cascos Blancos, la cual es una respuesta a situaciones criticas
que utiliza medios no armados y con algunos rasgos de diplomacia No violenta con
participacion de la sociedad civil.

En el articulo, la resistencia social: una resistencia para la paz”, de Gonzalez Higuera,
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Sally; Colmenares Vargas, Juan Carlos; Ramirez Sanchez Vargas, Viviana (2011), el eje
conductor del texto como bien lo indica el titulo, denota los efectos asociados de una
resistencia social en el marco del accionar politico de las personas y sus comunidades o
grupos de referencia. De este modo, las razones de la organizacién y agrupamiento se dan en
torno a la defensa de la vida y la mitigacion de los efectos que conllevan las confrontaciones
bélicas en cada uno de los territorios.

En relacion con las formas de Resistencia para la paz, el articulo “Resistencias para
la paz en Colombia: Significados, expresiones y alcances” de Esperanza Hernandez, retine
las reflexiones y conclusiones en torno a diez afios de investigacion enfocada en los procesos
de resistencia civil y resistencias para la paz. Asiste, por las caracteristicas del texto a un
estado del arte relativo a las asociaciones y tendencias que existen alrededor de la
construccion de paz en contextos de guerra, estableciendo como lo indica en la presentacion,
matices que gobiernan las distinciones en la aplicacion de este lenguaje no guerrerista, pero
si arraigado en unos principios sobre la vida y la dignidad, hace especial énfasis en aquellas
practicas de resistencias para la paz que se han puesto en marcha con un nivel alto de
consolidacién por parte de los grupos milenarios y ancestrales.

Frente a la Resistencia pacifica, en el articulo “El papel de la identidad, la eficacia y
las emociones positivas en las acciones colectivas de resistencia pacifica en contextos
violentos”, los autores Diana Rico, Ménica Alzate y José Manuel Sabucedo (2017), buscan
explorar los motivos y con esto las emocionalidades que estan a la base de las practicas de
resistencia civil y accion colectiva. Desde la perspectiva psicoldgica y de medicion a las
cogniciones que pretenden alcanzar un relativo grado de generalidad para comprender la
categoria politica y sociologica.

En cuanto a la reconstruccion del Tejido Social, la autora, Maria Elizabeth Valero
Rico (2016) en su articulo “Reconstruccion del tejido social en Colombia a partir de la nifiez
victima del conflicto”, plantea un andlisis reflexivo, acerca de la importancia de reconocer
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes desde la normatividad,
fortaleciendo politicas sociales, que contribuyan a la construccion de tejido social, a partir de
la nifiez victima del conflicto armado, retomando asi, la garantia de los derechos de los nifios
y nifias como parte fundamental, para alcanzar la verdad, la justicia y la reparacion integral

como victimas del conflicto armado, retos desde el quehacer profesional, el cual debe

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




contribuir a la reconstruccion del tejido social, conociendo en este caso, todo lo relacionado
con el conflicto armado, ya que permite saber y entender las dindmicas sociales y las
caracteristicas de las poblaciones, de acuerdo con su historia de vida.

En este sentido, el texto “Realidades y falacias de la reconstruccion del tejido social
en poblaciéon desplazada”, autoria de Chavez Plazas, Yuri A.; Falla Ramirez, Uva (2004),
desde una perspectiva critica, enfatizan en las condiciones de estructura que limitan la
recuperacion del tejido social, de ahi que sugieran unas estrategias de intervenciéon social que
permitan a las personas afectadas por el desplazamiento, incidir activamente en la
construccion de redes que reconstruyan el proyecto de vida personal, familiar, social y
comunitaria; asi mismo se mitigue el efecto devastador de una participacion que se sostiene
por la perspectiva asistencialista de la politica publica y de la ayuda humanitaria.

Por su parte el uruguayo Raul Zibechi, en su libro ‘Dispersar el poder, los
movimientos sociales como poderes antiestatales’ (2007), senala que, desde finales de la
década de 1980, los sectores populares y pueblos indigenas de América Latina fueron
protagonistas de revueltas e insurrecciones que pusieron a la defensiva el modelo neoliberal.
“El Caracazo de 1989 y los levantamientos de los indios ecuatorianos desde 1990, ensefiaron
que era posible resistir y tomar la ofensiva desde las bases comunitarias del campo y los
barrios populares de la ciudad, y jugaron un papel relevante en la deslegitimacion del sistema
basado en partidos electorales en que se ha convertido la democracia”. (p. 29-30). De manera
que estas préacticas han sido maneras de resistir a las formas tradicionales de hacer politica,
que se alejan de practicas burocraticas y sefiala el autor, no han buscado la toma del poder,
sino la construccién de un mundo nuevo, y muestra la importancia de construir autonomias
comunales, municipales y regionales desde abajo, tal es el caso del Zapatismo, que desde
1994, con las juntas de buen gobierno, implementan el mecanismo de rotacion de
representantes, lo potente de estas resistencias sociales, es que se dan en escenarios cotidianos
y locales que la gente construye para la vida, y que tal y como lo sefiala Useche (2016), “ellas
pueden darse gracias a la solidaridad y a la capacidad creativa de la gente sencilla”. (p. 2)

Frente a los estudios de las acciones que construyen paz en Colombia, Esperanza
Hernandez (2008), afirma que los estudios sobre paz en Colombia son relativamente
recientes, identificandose a partir de la década de 1980. Sefiala que, en los afios 1950 y 1980,

se han registrado estudios centrados en la violencia, modalidades y expresion de sus actores,
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sus investigadores se identifican como “violent6logos”. En este sentido, la autora, destaca
que los primeros estudios sobre la paz se realizaron en la segunda mitad de 1980, “cllos se
centraron inicialmente en los procesos de negociaciones de paz, evidenciando un énfasis en
la comprension de esta como ‘paz negativa’, y en los gobiernos que adoptaron la solucion
negociada del conflicto armado dentro de su politica publica de paz.” (Hernandez, 2008,
p.302). En la década de los noventa, los estudios sobre paz reconocian que las potencialidades
de las comunidades y otros actores sociales eran significativas para la construccion de paz.
A finales de los afios de 1990 surgen investigaciones que visibilizaron iniciativas civiles de
paz de base social de resistencia civil 0 no violenta, y escenarios de construccion de paz desde
abajo. Asi mismo a comienzos del siglo XXI, son los actores centrales de las experiencias en

construccion de Paz quienes recogen sus vivencias en “Publicaciones testimoniales”

Para cerrar este aparte reconocemos el texto ‘Ciudadanos en son de paz, propuestas
de accion no violenta para Colombia’, en el cual se pueden identificar experiencias
nacionales que son leidas como resistencias no violentas, que son capaces de construir paz.
Algunas de ellas son, la experiencia de las Mujeres Constructoras de Paz de la Fundacion
Paz y Bien en el Distrito de Aguablanca, Cali, las cuales desarrollan unas consejerias
familiares desde la légica de la Noviolencia, como estrategia de apoyo entre mujeres, que
surgié como una accion espontanea en la que las mujeres se contaban sus problemas y
buscaban consejo mutuo. También se presenta un analisis del paso de la resistencia civil a la
resistencia social, a partir de experiencias colombianas de resistencias a la guerra de: las
Comunidades indigenas del suroccidente colombiano, en la peregrinacion por la vida y la paz
de Mogotes; la iniciativa de las Constituyentes por la Paz; la institucionalidad alternativa de
la guardia indigena; las luchas de las Comunidades de Paz de San José de Apartadd y; la

Organizacién Femenina Popular de Barrancabermeja. (L6pez, Martinez y Useche, 2008).

En el caso especifico de esta investigacion se presenta una reflexion en torno a las
resistencias sociales y en ellas se reconocen expresiones de re-existencia que dan lugar a
valores y principios de vida desde un nivel local individual y que contribuyen a tener una

mirada no desde la victimizacion sino de potencialidad del ser y el cuidado de la vida
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Pregunta de Investigacion

¢Como se configuran las resistencias sociales de poblacion victima del conflicto
armado en Bogota, queé lugar ocupan en la reconstitucién de tejidos sociales, construccion de

paz territoriales y que expresiones de re-existencia contribuyen a dar sentido a la vida?

Objetivos

Objetivo General

Analizar la configuracion de las resistencias sociales de poblacion victima del
conflicto armado en Bogota y el lugar que ocupan en la reconstitucion de tejidos sociales y
construccion de paz territoriales y las expresiones de re-existencia que contribuyen a dar

sentido a la vida.

Obijetivos Especificos

Identificar las expresiones de las resistencias sociales desplegadas por victimas del
conflicto armado

Comprender los significados que las personas victimas, le otorgan a las maneras en
las que sobrevivieron al conflicto armado y la manera en la que han resignificado estos
hechos violentos.

Comprender las relaciones entre las resistencias sociales, la construccion de
territorialidades para la paz y la reconstitucion de tejidos sociales.

Reconocer expresiones de re-existencia que dan lugar a valores y principios de vida
y que contribuyen a tener una mirada desde la potencialidad del ser y el cuidado de la vida.

Delimitacion

La investigacion esta orientada a dialogar con victimas del conflicto armado que
habitan en Bogota y con las cuales a través de entrevistas se identifique expresiones de
resistencia social, se comprendan los significados que dan a ellas y de manera particular en
esta ponencia se plantean los avances del estudio en lo referido a las expresiones de

reexistencia que dan lugar a valores y principios de vida en la perspectiva de potencializar al
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ser humano que habita en las personas entrevistadas.

Capitulo Il Marco Tedrico

Para hacer referencia al concepto de resistencia social es necesario reconocer a los
individuos que promueven esas resistencias, y en ellos la subjetividad, que les permite ser
sujetos que hacen parte de una sociedad y participan en ella, ademas de reconocer su
momento histdrico. Al respecto Foucault (1991, en Cabrera 2010) “concibe la subjetividad
como producto de una interaccion entre las formaciones culturales y sociales- maneras de
ser-y los estados internos de los sujetos-maneras de hacer” p.2)

De acuerdo con Echandia, et al, (2012), las subjetividades, se construyen en el
encuentro de individualidades, a partir de la manera como cada individuo concibe su
realidad, siendo la cultura el factor que permea esa construccién de subjetividades:

La subjetividad es una cualidad constituyente de la cultura, el hombre y sus
diversas practicas, es precisamente la expresion de la experiencia vivida en sentidos
diferentes para quienes la comparten, constituyendo esos sentidos la realidad de la
experiencia vivida para el hombre. La realidad que nos rodea desde muy temprano se
configura subjetivamente a través de nuestras relaciones con los otros, las que siempre son
culturales (p.13)

De esta forma, la critica y la reflexién, moviliza las sociedades hacia una forma
creativa de expresar esas resistencias, y tal como lo afirma Miche De Certau (en Boito, 2015),
al referirse a las resistencias como “una capacidad afirmativa, creativa fundante y de una
inteligibilidad propia” y en este sentido define la “Poiesis, como la capacidad de invencion
de los sujetos, en su mundo cotidiano” “Poética, explica el socidlogo, viene de poein, que
significa crear, inventar, generar” (p. 60). Esa creatividad y forma innovadora en la que los
sujetos se manifiesta en la relacion de la comunicacion con la educacion, referida como:

una apuesta de resistencia en tanto apuesta politica, pues en la medida en que estos dos
elementos, constitutivos del sujeto, se articulan y atraviesan el espiritu y el cuerpo del ser
humano, recuperan los conceptos de democracia y estética, vistos estos como ideales sociales
que propenden por el pensamiento y accién colectivos (Mora, et al, 2014 p. 12)

Asi pues, en las resistencias sociales enmarcadas en el pensamiento critico, el
individuo es un sujeto social que reconoce su historia y su cultura, con la capacidad de asumir

una postura critica, capaz de oponerse a todo aquello que considere un riesgo y que implique
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el ejercicio del poder, para sus intereses, a partir de la participacion e interaccion con los
otros, hace parte de un grupo que lo reconoce como individuo y genera procesos sociales de
participacion y empoderamiento colectivo que buscan un interés comdn en beneficio de
todos.

Por su parte, Ronde (1998, citado en Molina 2004 p.150) explica la resistencia como
un método de lucha politica que cuestiona la colaboracion o la obediencia a los gobiernos y
la lealtad a los cuerpos armados por parte de las mayorias de una comunidad, se trata de una
accion colectiva que evita el uso sistematico de la violencia, sin que suponga la aceptacion
de una filosofia pacifista pero si la negativa a una insurreccion, por tanto la resistencia se
enmarca en una accion colectiva que hace frente a las condiciones de dominacién que se
imponen. Por eso mismo la resistencia ha sido denominada civil y comunitaria, porque se
manifiesta por los miembros de una sociedad ante propdsitos que comparten las personas que
se manifiestan (Alonso y Rodriguez, 2014).

De acuerdo con Useche (2015), no existe una historia lineal de las resistencias, sino
“una constelacion de acontecimientos resistentes que configuran campos de relaciones que
adquieren significado en dialogo con los contextos especificos de la época en la que se
desarrollan”. (p.17). Para el autor, desde una vision genealdgica, hay que prestar atencion a
los acontecimientos sociales que perfilan los nuevos modos de existencia. Para ello hay que
percibir la relacion que se teje entre las fuerzas vivas, o sea aquel eslabonamiento cuyo
encuentro hace posible la afirmacion practica de la potencia de ser de una fuerza. (...). La
puesta en acto de una fuerza que resiste parte de la afirmacion de su propia existencia, uno
de cuyos atributos es su capacidad para encarnar la multiplicidad. (p.18).

Garavito (2000), también refirio que las resistencias estaban ligadas a la existencia,
considerando que lo que se reivindica hoy en las actuales luchas de resistencia es la vida,
pasando de un problema juridico a un problema vinculado directamente a la vida, a su
preservacion, sefiala que, lo que se trata de defender es la vida en desaparicion. (p. 56 y

57). El desarrollo de esta tesis, de la resistencia como fuerza que reafirma la vida, la
expone Useche ampliamente en el texto ‘Ciudadanias en resistencia’, donde afirma que la
resistencia aparece como:

un impulso vital ligado profundamente al deseo y a todos los procesos productivos de vida.
El deseo de emancipacidn colectiva se manifiesta como resistencia. Las resistencias se ubican
en la médula de las relaciones de poder y (...) actian no como fuerzas que simplemente
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reaccionan frente a aquellas que pretenden someterlas, sino como potencias de alta intensidad
gue no admiten el poder de dominacién, ni permiten que su propio poder sea simplemente
representado. Su vinculo con la vida hace que las resistencias lleven dentro de si la fuerza de
la multiplicidad, de la transformacion y del cambio” (Useche, 2016, p. 6 y 7).

Para Lépez, Martinez y Useche (2008), la No-violencia se encuentra en la esfera de
la cultura, de la prevencion, de la construccion de nuevas maneras de propiciar el encuentro
humano, que conduzcan a sociedades para las cuales la paz se la Gnica forma ética y politica
aceptable. Sefialan, ademas, que la construccion de paz va mas alla de las negociaciones de
paz, pues es preciso reconocer esas fuerzas sociales emergentes, que vislumbran formas no
violentas de convivencia. (p. 36 y 37). Esas fuerzas que en muchas ocasiones son poco
visibles, pero no por eso poco potentes, se encuentran en el campo de la micropolitica, es
decir, no hacen parte de los poderes centrales de la macropolitica signada por el Estado, sino

que se ubica en los poderes construidos a partir de la cotidianidad de la gente.

En la actualidad, los estudios sobre las violencias investigan sus modalidades y
formas de evolucion, los actores que las promueven y los contextos que propician su
aparicién, pero también es necesario investigar sobre como rescatar propuestas educativas
que le apunten a la noviolencia y la convivencia con el otro mas alld de la confrontacion

amigo-enemigo (Piedrahita, Useche, Pérez y Martinez, 2019).

En este sentido, los procesos micropoliticos han permitido contribuir a la constitucion
de vinculos, el entretejido de redes y el acto creativo de las resistencias sociales superando el
poder unificador de la macropolitica de la representacion y de los poderes del centro que
intentan reproducir una vision hegemonica, pues la cultura no es una unidad homogénea. Por
tanto, los imaginarios atavicos que se definen como aprendizajes colectivos que se transmiten
o0 heredan de forma inconsciente para mantener costumbres, no pueden orientar la cultura a
partir de presupuestos patriarcales y verdades incuestionables en los @ambitos individuales y
sociales (Piedrahita, et al. 2019).

Las resistencias sociales, es decir, la vida que resiste, producen modos alternativos y
creativos para la convivencia y para asumir los conflictos. Desde alli se avizoran estrategias

para la construccion de paz territorial. Segun Bautista (2017), para aportar a las discusiones
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sobre paz territorial, es necesario concebir el territorio como una construccion social mediada
por la expresién armada que ha caracterizado la confrontacion social y politica en Colombia,
es decir, no hay que reducir el concepto de territorio a una unidad administrativa o a un lugar
particular con fronteras, categorias creadas por el Estado, sino “comprender las diversas
territorialidades configuradas por distintos sujetos, y derivadas de procesos sociales,
econdmicos, politicos, culturales y ambientales que han tenido en la guerra uno de sus pilares

centrales.”(p. 107). Concluye que la paz territorial es:

el proceso de transformacion de los territorios en clave de justicia social, a partir del
reconocimiento [de] las trayectorias histdricas de los sujetos alli actuantes y las diversas
caracteristicas de los conflictos existentes, mediado por sendas apuestas de auto organizacion
social, econdmica, cultural y ambiental protagonizados por las comunidades. La paz
territorial como proceso implica la consideracién de mdaltiples dimensiones y multiples
escalas para la accion politica, las cuales permitan el transito hacia otras territorialidades,
otras formas de apropiar/vivir/sentir el espacio que finquen el interés en el logro del bien
comun, el buen vivir y un futuro colectivo posible, aquel en el que la vida se coloque por
encima de todo.” (Bautista, 2017, p. 109).

La territorialidad segun Deleuze y Guattari (1997, p.513), citado por (Herner, 2009),
es una caracteristica central de los agenciamientos. Para estos autores “todo agenciamiento
es en primer lugar territorial. La primera regla concreta de los agenciamientos es descubrir
la territorialidad que engloban, pues siempre hay una. El territorio crea el agenciamiento. El
territorio excede a la vez el organismo y el medio, y la relacion entre ambos; por eso el
agenciamiento va mas alld también del simple ‘comportamiento’ (p. 166). Asi las cosas, la
construccion del territorio tiene en cuenta dos componentes: los agenciamientos colectivos

de enunciacion y el agenciamiento maquinico de los cuerpos (o de deseo).

Por otra parte, es necesario partir de las diferentes concepciones de paz para la
comprension de lo que implica en si mismo el proceso de construccion de Paz. En este
sentido, Johan Galtung, genera un profundo viraje conceptual y metodolégico a estos
estudios e investigaciones, con la fundacion del Instituto Internacional para la Investigacion
para la Paz, en Noruega (1959), de manera que los estudios de Galtung, proponen que la Paz
y el conflicto se re-conceptualicen, puesto que la Paz, no necesariamente implica ausencia de
guerra tal y como se ha concebido, desde la ldgica imperialista y dominante de occidente,

donde la Paz es una forma de preparacion para la guerra “Si Vis Pacem para Bellum” o por
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el contrario un estado intermedio entre guerras; en tanto para Galtung el conflicto se deriva

de la injustica social por las desigualdades en la insatisfaccién de las necesidades basicas.

Por tanto, esta concepcion de la Pax Romana es lo que se conoce hoy como Paz
negativa, la cual indica que hay paz en medio de la Guerra, mediante la firma de acuerdos o
tratados y, por tanto, su caracter es juridico-legal, de modo que debe ser respetada por los
grupos en confrontacién para mantener el orden establecido o como lo expresa Lederach
(2000) “es la Paz de la Ley y el orden” (p. 17). Asi mismo, entre estas primeras
aproximaciones tedricas desarrolladas por Galtung, se encuentran la Paz positiva (1998),
comprendida desde el ideal y el valor multidimensional del orden perfecto; esta paz se
caracteriza por la ausencia y disminucion de la violencia (directa, estructural y cultural) y se
encuentra cimentada bajo tres principios que garantizan una Paz con Justicia social: la
igualdad, la reciprocidad en las relaciones humanas; la distribucion y el control equitativo de

los recursos.

En relacion a lo anterior, la complejidad en la construccion de Paz, parte de sus
diferentes concepciones, el contexto socio-cultural y la postura politica frente al mismo, de
modo que las acciones, estrategias y actividades se fundamentan en una vision ampliada de
lo que se espera construir con la poblacion para afrontar la violencia y fortalecer los vinculos
sociales afectados por la guerra, teniendo en cuenta la disminucion de las muertes y los
acciones victimizantes, producto del conflicto armado, pero también al fortalecimiento de las

estructuras sociales e institucionales para evitar retrocesos en el proceso.

Desde esta perspectiva estos procesos en la construccion de Paz, se pueden inferir
desde la Paz imperfecta, toda vez que surgen de las innumerables experiencias colectivas de
paz en todo el mundo, que por su cardcter procesual, permite generar espacios de
aprendizajes dialdgicos, a partir del respeto por la dignidad humana, para la construccién
colectiva de una ética minima de convivencia, propuestas desde la base popular,
reconociendo su caracter eminentemente emancipatorio de “pensar, sentir, expresar y actuar
sobre la realidad” (Mufioz, 2001 p. 2) . De esta manera, pensar la paz desde la complejidad,

implica la re-construccion y la de-construccion del pensamiento, para comprender las redes
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relacionales que teje el ser humano consigo mismo, con su entorno, con la naturaleza, los

demaés seres vivos y el cosmos, de manera sinérgica, pero a su vez conflictiva.

De esta forma, es necesario comprender como se llevan a cabo estos procesos de
construccion de paz, a partir de estas formas de organizacion comunitaria, cuales son sus
propuestas y respuestas frente al conflicto y a los actores armados, asi como en los principios
en los cuales se construyen sus practicas y discursos de resistencia. Estas experiencias que
emergen desde la base social, surgen como iniciativas populares, en algunos casos
espontaneas que pueden tener o no financiacioén, lo cual no determina su accionar, por el
contrario, les brinda autonomia y les posibilita sostenerse en el tiempo, de tal manera que sus

procesos organizativos, reflexivos y su proyeccion son mas flexibles (Bermudez, 2008).

De esta forma, para la comprension de estas experiencias en los procesos de
construccion de Paz, se toma como referencia a las Comunidades de Paz, que se han
constituido desde la base social y comunitaria y construido iniciativas de resistencia frente a
la violencia y al conflicto armado. Por tanto, la relevancia de estas comunidades, reside en la
accién colectiva generada a partir de sus discursos politico-social y juridico de la no-
violencia, enmarcados a su vez, por las practicas culturales sociales, politicas y pedagogicas
como parte del ejercicio por la defensa de la autonomia y la autodeterminacion en sus
territorios para la reivindicacion de los Derechos Humanos, civiles y politicos (Belalcazar,
2011).

Capitulo 111 Metodologia

La investigacion se fundamentard en el método cualitativo, el cual “se orienta a
profundizar en algunos casos especificos y no a generalizar con base en grandes voliumenes
de datos.

Su preocupacion es describir textualmente y analizar el fendmeno social a partir de
sus rasgos determinantes, segun sean percibidos por los miembros de la situacion estudiada.
(Bonilla 'y Rodriguez, 2013, pag. 66)

Se hace un acercamiento a las practicas sociales que han emprendido los sujetos para
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resistir a la violencia y a sus efectos, con el objetivo de explorarlas, describirlas y
comprenderlas de manera inductiva, analizando las modalidades de estas resistencias y las
formas en las que se configuran para construir otros modos de existencia social y para la
construccion de paz territoriales. El trabajo de campo se realiza con personas de género tanto
femenino como masculino que hayan sido victimas del conflicto armado y que estén
asentadas Bogota. Es necesario sefialar que lo que se presenta en la ponencia son avances de
los hallazgos de la investigacion y que el trabajo de campo continua.

Para el analisis de la informacion se utilizan las rejillas de analisis y el sofware Nvivo.

Universo de estudio

El universo de estudio son mujeres y hombres victimas de conflicto armado
que vivan en Bogota y que deseen dialogar con el equipo investigador en busqueda de
comprender sus resistencias y considerar principios y valores que de alli emergen con los
cuales se reconoce el valor potencial del ser que en ellos habita y que dan elementos para
pedagogias de paz.

Discusion y Resultados

En el ejercicio de la investigacion se han realizado hasta el momento 10 entrevistas a
personas victimas de conflicto armado quienes de manera libre nos han compartido su
existencia para aportar con su testimonio a caminar en la construccion de paz en nuestros
entornos locales y en algunos casos nos han manifestado que el participar en las entrevistas
de alguna manera es sanador en tanto los hemos invitado con las preguntas no solo a recordar
los hechos violentos sino a mirar cémo han enfrentado esas dolorosas realidades y son
campeones de la vida.

Las expresiones de resistencia social en nuevos territorios, se ven permeadas por la
necesidad de afianzar esa identidad cultural, que se tiene la cual “(..) viene definida
histéricamente a través de multiples aspectos en los que se plasma su cultura, como la
lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de una comunidad, las relaciones
sociales, ritos y ceremonias propias, o los comportamientos colectivos, esto es, los sistemas
de valores y creencias” (Gonzalez Varas, 2000 en Molano, O. L. 2007, p. 73).

En la voz de uno de nuestros entrevistados “pues nosotros a lo que principalmente le

apuntamos, ummm es a no dejar perder nuestras tradiciones, esa herencia que viene de
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nuestros ancestros, nuestra musica, la comida, eso es algo que nos une siempre, algo que es
muy representativo de nuestra cultura es nuestra musica, por medio de ella manifestamos
nuestras historias, narramos y protestamos por lo que nos ha tocado vivir, narramos para
mantener nuestra memoria historica y reconstruir lo vivido”. Aqui sin lugar a duda nos
permite encontrar valores enmarcados en un sentido de pertenencia y arraigo a una existencia
que ha sido hecha vida desde la cultura que se lleva consigo para donde sea.

“conservar nuestras costumbres, no dejarlas caer, pues es resistir a €sa, pues como
ustedes saben uno llega a la ciudad vy las cosas van cambiando y pues la idea es no nosotros
que venimos de campo, que somos de pueblo no olvidar esas costumbres siempre tenerlas
en lamente, llevarlas a cabo, que siempre a realizarlas impartir nuestra nueva generacion que
viene naciendo, sepa de a donde venimos y que es lo que haciamos nosotros, sepa que hacian
nuestros padres para podernos criar a nosotros”. Ademas de tener un reconocimiento de una
procedencia campesina se evidencia un pensar en las generaciones y como en ellas no se
pierda la memoria de la identidad, una pertenencia donde lo que emerge es no solo rescatar
una procedencia sino un reconocimiento al hacer cotidiano, a unos saberes que se traen de
generacion en generacion y que dan una identidad

En los relatos, ademas de reconocer su identidad cultural se expresan acciones que
realizan siendo una prioridad involucrar a los nifios, nifias y jovenes de la comunidad con el
fin de garantizar la continuidad de esa identidad “ “...esas tradiciones, ellos siempre cuando
nosotros hacemos esa actividad, ellos se ponen felices, todos los hijos de nuestros paisanos,
amigos”. Aqui no solo encontramos el lugar que dan a sus familias sino también los vinculos
que se tienen reconociéndose con sus paisanos y sus amigos como lazos de relaciones en las
cuales los vinculos y la cultura cobra también un sentido de existencia. Asi la cultura se
convierte en un recurso que permite no solo reconocerse como comunidad, sino también
construir vinculos, al realizar sus actividades culturales construir comunidad, al integrar a
otros actores.

De otra parte en lo referido al territorio comprendido como “El lugar donde se vive
y/o se quiere vivir, no es sélo un espacio, sino tambien implica las relaciones humanas, los
vinculos de solidaridad, la identidad de los sujetos, sus raices (Poma, A., & Gravante, T. 2015
p. 26), encontramos que se da un sentido de comunidad que permite afianzar lazos a través

de algunas experiencias como los encuentros o reuniones donde se expresa como valor la
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solidaridad reconocida como el interés por prestar ayuda al otro. “Hemos logrado
fortalecernos como colectivo, alli nos reunimos para ayudarnos unos con otros, que, si algin
miembro necesita algo, los demas siempre estamos dispuestos a colaborarles.” Aqui tiene
lugar uno de los valores fundamentales para la convivencia como lo es la solidaridad, en ella
reconocemos al otro y se reconoce cada uno en el dar y el darse, asi como un emocionar

intrinseco propio de la existencia de vida.

“ (..) Desde una perspectiva socioldgica las emociones son constructos sociales y
culturales. Eso implica que tienen una dimension individual, es decir es el individuo que
siente e interpreta sus sentimientos, pero también una dimension colectiva, cuando se
comparten, contagian, manejan, o reinterpretan colectivamente”. (Poma, A., & Gravante, T.
2015 p. 20). En la vivencia del hecho victimizante se dejan en las personas heridas que
perviven en su existencia pero que también los lleva a evocar el lugar de los vinculos y los
esfuerzos por no quedarse alli “Hoy en dia pienso que mi corazon estd sano de pronto me
duele recordarlo, porque pues son procesos muy dolorosos que afecto mi dindmica familiar
pues creo que con la colaboracion de todos hemos salido adelante”. Aqui el lugar de la familia
como vinculo de relaciéon que contribuye a mantener principios de unidad en lo referido a los
proyectos de vida. Se reconoce el dolor del hecho vivido, pero también el no quedarse alli

sino movilizar la existencia frente a anhelos de seguir adelante.

El reconocer los sentimientos en los relatos, como elementos movilizadores de
resistencia, permite rescatar en ellos la posibilidad de construir unas nuevas narrativas, que
les favorezca re-escribir su historia en términos de empoderamiento y reconocimiento de su
capacidad transformadora. Sin embargo, también tienen lugar experiencias que tocan un
emocionar al no sentirse parte o reconocido en los territorios a los que se llega y se plantean
expresiones de dolor que lleva a evidenciar que como sociedad necesitamos trabajar la
acogida del que llega a un lugar en muchos casos desconocido y se traen unas realidades
entre las cuales estan anhelos de ser recibido y acogido por haber sido victima de un hecho
violento pero también porque se traen unas necesidades que buscan satisfacer “siempre nos
han querido invisibilizar, sin importarles nuestras necesidades, y sobre todo la angustia que

se siente al llegar a la ciudad, sin tener un apoyo”. Como constructores de paz parte del
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camino que como sociedad debemos trabajar es la disposicion al otro de una manera genuina,
que lo reconozca como legitimo y le dé la valia como sujeto de existencia y no
necesariamente en un contexto maro sino en uno local pues se transita en una reexistencia

que esta cargada de anhelos, esperanzas de vida

A través del desarrollo de la investigacion se evidencia la importancia que tiene para
la poblacion desplazada victima del conflicto armado, los vinculos afectivos que generan en
su historia personal y colectiva, se convierten en un aspecto fundamental en la dinamizacion
de las resistencias sociales “(..) el sentirse parte de un grupo, el contar con €I, con la palabra,
con el carifio, con la comprension del otro, hace la diferencia.” Santos Herceg, J. p. 73

“Siempre que algin miembro de la comunidad necesita ayuda todos estamos
pendientes para colaborarles, entonces eso es, la union es lo importante en nuestra
comunidad, es la que nos caracteriza como Maguirefios, como el poder servir a nuestros
miembros, a nuestras familias™ es traer consigo un sentido de vida con la cual se re-existe en
unidad, rasgos distintivos con los cuales se llega y se inicia una nueva vida, donde también
hace presencia como aqui se sefiala en este testimonio de servir, de ser para vivir, de
visibilizar a los otros y visibilizarse asi mismo.

De igual forma los discursos permiten reconocer la construccion de hermandad,
definida por Jasper en Poma, A., & Gravante, T, como “aquellas emociones que las personas
comparten en la accion colectiva o en su vida cotidiana y las que sienten los unos a los otros”
Poma, A., & Gravante, T. 2015 p. 27. “sin embargo, gracias a la Fundacion, hemos logrado
fortalecernos como colectivo, alli nos reunimos para ayudarnos unos con otros, que, si algin
miembro necesita algo, los demas siempre estamos dispuestos a colaborarles.”

Como valores ademas de la unidad en esa re-existencia hace presente un sentido de
espiritualidad que da fuerza a la existencia “nosotros gracias a Dios siempre hemos sido muy
unidos, y eso es lo que hace que prevalezca una comunidad”

La re-existencia tiene lugar también cuando se asume una vivencia en la cual se da
importancia a unas minorias invisibles en su actuar social, reconstruyendo el tejido social
como accidn liberadora que refuerza la vida como fuerza creadora y donde se rescatan
experiencias de vida tal vez aquietadas por los hechos violentos pero rescatadas en momentos

posteriores “Pues haber yo he se ha visto como mds union, como que recuperaron, si haya
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hay una celebracion que se Ilama el festival de la mora, digamos la gente volvio a hacer eso,
volvio a participar de las actividades culturales que se hacen, alla hay una acopio de frutas,
la gente volvié a sacar sus cultivos, volvio a sacar sus productos ahi, volvio a haber comercio,
porque ya no habia ni comercio”. De alguna manera es un volver a existir rescatando lo que
se era y tal vez surgiendo nuevos y renovados emocionares donde se construye con los otros

que en algunos casos en la misma comunidad.
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4.9 La educacion a Distancia una resignificacion personal, Investigacion narrativa
sobre la decisidn de estudiar Contaduria Publica en la modalidad Distancia Tradicional
en UNIMINUTO Colombia

Eduard Ferney Quintero Rengifo
Magister en Psicologia del Consumidor
UNIMINUTO Virtual y a Distancia — Calle 80

edward.quintero@uniminuto.edu

Resumen

La educacion a Distancia permite reducir la inequidad social, capacitar personas en
lugares remotos, y acceder a la educacion superior a personas discapacitadas y de bajos
recursos. La presente investigacion muestra aspectos asociados a la decision de matricularse
en programas de Contaduria Publica. Se realiz6 andlisis de narrativas, resultado del
instrumento (SenseMaker®) aplicado a 150 estudiantes, posicionando a la modalidad como
el medio para resignificar la vida de las personas.

Abstract

Distance education allows decreasing social inequality, training people in remote
places, and promoting access for disabled and low-income people to university education.
This research illustrates associated aspects with the decision to enroll in Public Accounting
programs. Narrative analysis was performed, as a result of the instrument (SenseMaker®)
applied to 150 students, positioning the distance education modality as the way to give new

meaning to people's lives.

Palabras clave

Educacion a distancia, SenseMaker®, modalidad de educacion, educacién superior, narrativas,
resignificar.

Keywords

Distance education, SenseMaker®, mode of education, high education, narratives, resignify.
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Planteamiento del problema

El marco normativo sobre el sistema de educacion superior a Distancia en Colombia,
es copioso, enredado e incluso para algunos demasiado minucioso (Arboleda y Rama, 2013).
La normatividad especifica sobre la modalidad a Distancia ha sido escasa y modesta tanto en
su contenido como en los instrumentos legales utilizados. Podria afirmarse que se ha partido
del supuesto que la educacidn es una sola, y las diferencias entre las “modalidades” presencial
y a distancia, consideradas como s6lo metodoldgicas (Garcia, 2008). En este sentido,
clasificar la llamada educacidn superior a distancia como una simple modalidad, y no darle
la importancia y la posicion que deberia tener hoy en la sociedad, se traduce en desconocer
el avance progresivo que ha logrado y las barreras que ha eliminado en tiempo y espacio
(Peralta, 2017). El solo hecho de acogerse al inicio a normas y leyes elaboradas
exclusivamente para la educacion presencial, da cuenta de que todavia hace falta mucho en

materia no solo legal sino también social (Rama, 2017).

En Colombia, se presenta una oferta de 361 programas de Contaduria Publica; de los
cuales 332 son presenciales, 12 distancia, y 17 virtuales. Los 12 programas a distancia
incluyen 4 programas del sector pablico y 9 del sector privado, el crecimiento en nimero de
estudiantes matriculados ha presentado un crecimiento del 20% desde el afio 2013 al 2017.
El ndmero de matriculados en el afio 2017 en programas de Contaduria Publica en la
modalidad distancia es de 48.503 personas, y el programa de Contaduria Publica a Distancia
de Uniminuto participa con el 32% (Sistema Nacional de Informacion de Educacién Superior
- SNIES, 2017).

Por lo anterior, se hace necesario identificar por medio de narrativas los aspectos que
intervienen en la decision de estudiar Contaduria Publica modalidad Distancia tradicional en
UNIMINUTO.
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Formulacion del problema

¢Cuales son los aspectos clave asociados a la decision de matricularse que tienen los

estudiantes del programa de Contaduria Publica en Uniminuto Virtual y a Distancia?

Objetivo
Conocer los aspectos clave asociados a la decision de matricularse que tienen los
estudiantes del programa de Contaduria Pablica en Uniminuto Virtual y a Distancia.

Justificacion

Los resultados de una fase anterior a la presente investigacion ponen de manifiesto
que existe una relacién entre las actitudes, las normas subjetivas y el control del
comportamiento percibido que tiene el estudiante, frente a la decision de matricularse en el
Programa de Contaduria Publica de UNIMINUTO Virtual y Distancia. Esto puede indicar
que la decision de matricularse por parte del estudiante no solo se debe a las actitudes, o a las
normas subjetivas, o al control percibido; por el contrario, existe una correlacion entre los
tres factores mencionados anteriormente. IdentificAndose que, los factores mas influyentes
en el momento de la toma de decision son la superacién personal, la autorrealizacién
profesional, y el tiempo. De igual forma, los conocimientos empiricos contables, realizar el
trabajo al contador, horario laboral no flexible y atender las responsabilidades del dia a dia
(Quintero, 2018).

Es en este sentido que, la actual investigacion permite conocer por medio de
narrativas el perfil de los estudiantes, y los aspectos clave asociados a la decision de

matricularse en el programa de Contaduria Publica en Uniminuto Virtual y a Distancia.

Marco Teorico

Los grandes desafios que aborda el sector educativo se encuentran asociados a la
cobertura, calidad, incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), y actualizacion de enfoques pedagogicos y curriculares (Gonzalez-Sanmamed,

Sangra, Souto-Seijo, & Blanco, 2018). Consecuentemente, la modalidad a Distancia se
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origina como fuente de educacion dirigida a personas que, por motivos familiares, laborales,
econdmicos o lugar de residencia, no tienen acceso a la educacion superior (Zarate, Alvarado
& Chéavez, 2017) y (Aretio, 2017). En este sentido, la oferta académica a Distancia requiere
compromiso social y se encuentra estrechamente ligada a la generacion equitativa de
oportunidades (Acosta, 2011).

El inicio de la educacidn a distancia en el pais se dio casi simultaneamente que a nivel
internacional. Desde finales de los afos sesenta, diversas universidades colombianas
comenzaron a experimentar o a estudiar la posibilidad de ofrecer programas en dicha
modalidad (Mena, Rama y Facundo, 2010). Otro dato interesante, es que el fomento de la
educacion superior a distancia en Colombia no provino propiamente del sector académico;
sino a un compromiso de campafa adquirido por el expresidente Belisario Betancur, quien
fue presidente en el periodo 1982-1986 (Mena, Rama y Facundo, 2010). La ensefianza a
distancia que antecedi6 a la educacion virtual, ingresa al mercado en la segunda mitad del
siglo XX en los afios sesenta, y comienza usando dos formatos en paralela, tales como: Envio
de documentos escritos por correspondencia con retroalimentacion bastante lenta, y

Mainframes para capacitar grupos grandes a bajo costo (Villegas y Restrepo, 2012).

Para la presente investigacion, la toma de decision de estudiar en un programa de
educacion superior es el resultado de un proceso razonado en donde el comportamiento es
influenciado por la actitudes, normas subjetivas y control percibido (Snippe, Peters y Kok,
2019), por lo que el modelo de conducta planeada permite identificar aspectos clave que tiene
el estudiante al momento de tomar la decision de matricularse en programas de Contaduria

Publica en la modalidad a distancia en Colombia (Ajzen y Dasgupta, 2015).

Método

Tipo de estudio

Es una investigacién de corte cualitativo, en el que se realizd un analisis de las
narrativas basado en los resultados de un instrumento aplicado a 150 estudiantes en todo el

pais. Para el analisis de datos textuales se empled la herramienta SenseMaker®. Los
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resultados dan cuenta de aspectos personales, sociales y culturales que evidencian a
UNIMINUTO con la oferta de educacion a Distancia como la institucion que permite

resignificar la vida de las personas.

Participantes

La edad de los participantes es de 30 afios 0 mas en un 66%, las mujeres representan
el 85% de los participantes, el 61% son Tecnicos o Tecndlogos; el 17% de los estudiantes ya
tienen un titulo profesional, el Nivel Socieconémico 3 participa con un 45% del total de la
muestra, los estratos sociales 1 y 2 representan al 47% de los estudiantes, personas con
ingresos entre US 459 y US 689 (55%). El 61% de los participantes tiene pareja, estan
casados(as), 0 en union libre, y el 28% son solteros(as), méas de 5 afos es el tiempo que lleva
en pareja (50%), participantes con 1 o 2 hijos (58%), el 61% de la muestra convive con 2 0

3 personas, y el 82% tienen 1 o 2 personas a cargo.

Instrumento

SenseMaker® es una metodologia desarrollada por la compafiia Cognitive Edge de
Singapur, que como herramienta de investigacion cualitativa permite medir impactos, con el
propdsito de generar soluciones a temas de cambio repentinos en un contexto social. Se
implemento un formulario con 6 triadas que incluyen significantes polimoérficos asociados a
la cultura, planeacion y evaluacién, y significado, 2 diadas que identificaban el nivel de
control, y la innovacion, y 16 preguntas de seleccion multiple relacionadas con aspectos
sociodemograficos, y con normas subjetivas asociadas a la decision de estudiar en la

modalidad Distancia.

Resultados

A continuacién, se presentaran los principales resultados en dos apartados. 1) los
hallazgos encontrados en las Triadas (T) y Diadas (D), y 2) las relaciones de las narrativas.
El 80% de las personas que participaron en el estudio escribieron historias felices (66%

mujeres y 16% los hombres).
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T1. Los estudiantes toman la decision de estudiar en la modalidad a distancia basados
en cumplir con su trabajo 43% (41% las mujeres 'y 52% los hombres), el 39% tiene en cuenta
sus habilidades empiricas, y el 32% los conocimientos contables, y el 31% toma la decision
basados en la situacion econdmica (33% mujeres y 19% hombres) (ver grafica 1). T2. La
motivacion de los estudiantes es alcanzar su suefio 57% (59% mujeres y 45% hombres) y
mas oportunidades dentro del mercado (30% mujeres y 45% hombres), para los participantes
con hijos la variable mas importante es mas oportunidades dentro del mercado (45% mujeres
y 83% hombres). Tanto hombres como mujeres sienten que tienen el total control de su
decision (49%) D2 (ver gréfica 2). T3. Estudiar en la modalidad a Distancia genera las
siguientes acciones elevar la autoestima (70%) y el reconocimiento por parte de otros (14%),
para las mujeres la autoestima el 70%, y para los hombres con hijos la autoestima el 27%
(ver grafica 3). T4. Los aspectos que influenciaron en la toma de decision la calidad de la
educacion el 47% (para las mujeres el 51%) y la flexibilidad horaria el 24% (para los hombres
el 36%). De igual forma, tanto hombres como mujeres sienten que su historia sucede todo el
tiempo (47%) D2 (ver gréfica 4). T5. Las personas que influyeron en la toma de decision el
71% la familia (81% los hombres), el 100% para los hombres que tienen hijos (ver gréfica
5). T6. Para los estudiantes fue clave en el momento de tomar la decision el nivel educativo
en un 42% vy la situacion econdémica en el 31%, para las mujeres la edad representa el 10%,
y para las mujeres con hijos el 51% el nivel educativo (ver grafica 5).

Lo comun y novedoso de estudiar a Distancia, los participantes creen que sucede todo
el tiempo en un 47% y que es completamente novedosa en un 27%. “entonces resolvi
terminar lo que algun dia empecé”, “puedo decir que esta oportunidad es de gran valor para
mi vida personal, familiar y profesional”. La familia y el trabajo como motivacion, “que
nunca es tarde para culminar su carrera”, los beneficios que tengo gracias a esta modalidad
y como la misma universidad me ayuda a crecer como persona y como profesional” (ver
grafica 6). El control en alcanzar su suefio, “que la metodologia es buena en cuanto a tiempo
se ajusta a que uno pueda estudiar y trabajar”, “hay manejo del tiempo para aprendizaje y las
labores diarias que cada uno tenga a cargo. Existe la posibilidad de conocer gente,
intercambiar ideas, tener vida universitaria presencial, adquisicion de conocimientos en el

aula de clase sin perder tiempo en junio o enero”.
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La innovacion asociada al incremento de la autoestima, “realmente es fantastica, me
desafia y hace que logre retos interesantes y que descubra nuevas formas de percibir el
mundo”, “Mi hermana desea estudiar en esta universidad de forma virtual para no salir de su
casa y estar pendiente de sus hijos, de igual manera porque es una persona mayor y quiere

seguir adelante retomando sus estudios”.

Discusion

El incremento en nimero de matriculados que acuden a la modalidad Distancia para
acceder a la educacion superior podria explicarse desde los siguientes hallazgos: Los
estudiantes toman la decision de estudiar en la modalidad a Distancia basados en cumplir con
el trabajo y su situacion econdmica, la motivacion de los estudiantes es alcanzar su suefio y
tener més oportunidades en el mercado laboral, estudiar en la modalidad a Distancia genera
incremento de la autoestima y el reconocimiento, los aspectos que influenciaron en la toma
de decision de estudiar en la modalidad distancia son la calidad y la flexibilidad horaria, las
personas que influyeron en la toma de decision de estudiar en la modalidad distancia son la
familia y los comparieros de trabajo, y para los estudiantes fue clave en el momento de tomar

la decision el nivel educativo y la situacién econdémica.

Grafica 1. Toma de decision

Mi situacion fisica/mi
salud

39% habilidades
empiricas

32% conocimientos
contables
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Cumplir con el trabajo La situacion
economica

Fuente: Andlisis de datos Sensemaker (2019)
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Grafica 2. Motivacion
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Grafica 3. Acciones
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Grafica 4. Aspectos influenciadores
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Grafica 5. Personas influenciadoras y aspectos clave en la toma de decision
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Grafica 6. La familia y el trabajo
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar y evaluar los factores de riesgo a los
que estan expuestos los indigenas que pertenecen a la comunidad de los Totarco durante el
proceso de produccién de la hoja del cachaco. Fue desarrollado como un enfoque cualitativo
con la participacion de trabajadores indigenas pertenecientes a 5 cultivos. La informacion se
obtuvo mediante inspecciones de seguridad y su analisis se desarroll6 a través de la
metodologia propuesta por la ISO 31000 para la gestion de riesgos. Con esta investigacion,
fue posible identificar los principales riesgos a los que estan expuestos durante el proceso de
produccion de esta planta, como los riesgos bioldgicos, biomecanicos y fisicos, este Gltimo
debido a las temperaturas extremas y la radiacion ionizante. Los riesgos quimicos también
se encontraron con un nivel alto. Finalmente, se hicieron recomendaciones para prevenir el
desarrollo de enfermedades laborales y para controlar los accidentes provocados por el

trabajo durante la exposicion a los riesgos evaluados.

Palabras claves: Gestidn del riesgo, comunidad indigena, agricultura

Abstract
The objective of these research was to identify and to evaluate the risk factors to
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which the indigenous people belonging to the Totarco community are exposed during the
production process of the cachaco’s leaf. It was developed as a qualitative approach with the
participation of indigenous workers belonging to 5 crops. The information was obtained
through safety inspections, and its analysis was developed through the methodology
proposed by the 1SO 31000 for risks management. With this research, it was possible to
identify the main risks they are being exposed to during the production process of this plant,
such as the biological, the biomechanical and the physical risks, this last one due to the
extreme temperatures and the ionizing radiation in the area. Chemical risks were also found
appearing as the highest level of risk. Finally, recommendations were made to prevent the
development of occupational diseases and to control accidents triggered by the work during

the exposure to the assessed risks.

Keywords: risk management, indigenous community, agriculture.

Introduccion

Para la Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT, 2011) la agricultura emplea al
menos un tercio de la fuerza de trabajo mundial constituyéndose como la segunda fuente de
empleo mas importante (p.6), sin embargo es también una de las labores mas peligrosas a la
cual se le atribuyen maltiples accidentes y enfermedades, sus causas entre otras se atribuyen
a la manipulacién de cargas, el manejo de herramientas manuales, la exposicion a productos
quimicos, a las condiciones de trabajo derivadas de los ambientes rurales como la exposicion
a temperaturas extremas, mordeduras o picaduras de animales de la zona.

Ortegobn & Sanchez (2015), sefialan que gran parte de estos riesgos laborales a los
que se ven expuestos los agricultores, - EPP, lo anterior se ve agravado por la
diversidad y complejidad de las tareas que son realizadas en la agricultura y que involucran
el uso de diferentes herramientas, maquinas, productos y posturas, asi como la escasez de
informacion sobre las alteraciones de salud producidas como consecuencia de la actividad
laboral.

La comunidad indigena Totarco se encuentran ubicada en el departamento del
Tolima, se establecen en los municipios de Coyaima, Natagaima, Ortega, Chaparral y San
Antonio; su poblacién segun la Gobernacién del Tolima (2019) es de aproximadamente
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28433 personas distribuidas en varias comunidades con afinidades culturales y religiosas.
(Sanchez, 2007) Son familias que viven en pequefias parcialidades que progresivamente se
han agrupado alrededor del cabildo, la escuela o la huerta comunal, (Oliveros, 1996). Su
vivienda conserva la arquitectura Pijao de techo a cuatro aguas y paredes de bahareque. Estas
comunidades mantienen una economia de subsistencia agricola, principalmente con el
cultivo del cachaco y sus derivados. (Samoral, 1963)

Las comunidades indigenas comparten los terrenos que son suministrados por el
Gobierno Nacional en el marco de la Ley de Restitucion de derechos territoriales étnicos
Decreto 4633 de 2011, con el fin de desarrollar sus labores de cultivo, sin tener en cuenta la
sostenibilidad de los recursos en sus practicas de produccion y comercializacion y menos la
implementacidn de medidas para reducir los riesgos con los cuales conviven dia a dia y que
pueden generar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Durante el proceso productivo del cachaco se evidenciaron riesgos que pueden afectar
la seguridad y la salud de los indigenas como el bioldgico, generado por los insectos y
animales propios del ecosistema tropical de la region, el quimico por uso de herbicidas con
agentes activos como el glifosato, de igual manera se identificé el riesgo fisico por la
exposicion a temperaturas extremas calor y radiaciones no ionizantes provenientes del sol,
finalmente el riesgo de origen biomecéanico por la realizacion de movimientos repetitivos,

posturas forzadas y la manipulacion de cargas en jornadas de trabajo prolongadas.

Descripcion del problema.

Uno de los aspectos que favorece el aumento en los indices de accidentalidad y la
siniestralidad laboral en el sector de la agricultura es el bajo nivel de estudio (Casale y Fasani,
2013; Puello et al., 2016; Hernandez-Trujillo, 2016) lo cual se ve especialmente acentuado
en las comunidades indigenas por su alto porcentaje de analfabetismo, que segun Puello,
Amador y Luna (2016), supera el 41%, el cual esta muy por encima de la media internacional
del 17%, asi mismo el desarrollo de labores agricolas artesanales provenientes de lo
aprendido de sus ancestros desde comienzos de su historia.

En estas practicas artesanales utilizadas, generalmente no se toman las medidas
necesarias para prevenir y/o mitigar los riesgos a los cuales se exponen los cultivadores

indigenas en el dia a dia y que pueden afectarlos asi como a su entorno, tal como ocurre con
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la comunidad indigena Totarco del municipio de Coyaima en el departamento del Tolima, la
cual cultiva la planta de Cachaco para la extraccion y comercializacion de su hoja, en donde
se evidencia que no existe el control y la vigilancia epidemiologica en el uso y manejo de
plaguicidas, no se utilizan los elementos de proteccidén adecuados, no se tienen en cuenta los
vectores que pueden generar riesgos al producir con el objeto de evitar que afecten la salud
de la comunidad, la sanidad animal y vegetal o causen deterioro del ambiente.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos los indigenas

de la comunidad Totarco, por el desarrollo de las labores de cultivo del Cachaco?

Objetivos
Objetivo General

Identificar los factores de riesgos asociados a la produccion de la hoja de cachaco en

el resguardo indigena Totarco ubicado en el Departamento del Tolima — Colombia

Objetivos especificos

e Reconocer el proceso productivo que desarrollan los indigenas Totarco para el cultivo
de la hoja de cachado

o Identificar los peligros y valorar los riesgos asociados a las labores de cultivo y post
cosecha de la hoja de cachaco a través de la metodologia establecida por la ISO
31000.

o Identificar los riesgos prioritarios relacionados con el proceso productivo de la hoja
de cachado y sus principales caracteristicas

e Proponer acciones de mitigacion y control para los riesgos priorizados

Metodologia

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, el cual se orienta en
la recoleccidon de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento. Hernandez Sampieri, R., &

Fernandez (2016), especificamente lo relacionado con los factores de riesgo a los cuales se
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encuentran expuestas las comunidades indigenas de los Totarco que se dedican a la actividad
agricola del cultivo de la hoja de cachaco.

La técnica de abordaje es no experimental y de alcance descriptivo para la
identificacion y valoracion de estos factores de riesgo y consistio en la realizacion de
inspecciones de seguridad (Robles, Marquez, Lopez y Faraco, 2014) a 5 cultivos de hoja de
cachaco ubicados en el municipio de Coyaima, pertenecientes a la comunidad indigena
Totarco, los cuales fueron seleccionados a traveés de un muestreo no probabilistico por
oportunidad o conveniencia a los cuales se tenia acceso, Herndndez Sampieri, R., &
Fernandez (2016). estas inspecciones se realizaron en el marco de la norma ISO 31000,
Gestion de Riesgos — Principios y guias de la International Organization of Standarization
(1SO), la cual tiene por objeto "ayudar a generar un enfoque para mejorar la gestion del
riesgo, de manera sistematica y brindar diversidad de posibilidades para que de manera
integral haya una gestion que permita lograr a cabalidad los objetivos de las compaiias”

Colorado (2015).

A partir de lo anterior, se desarroll6 la matriz de valoracion de riesgos, en la que se
califican los riesgos en niveles: aceptable, mejorable, aceptable con control especifico y no
aceptable los cuales estan relacionados con la probabilidad de ocurrencia y el impacto que el

riesgo podria generar al trabajador.
Proceso productivo de la hoja de cachaco

El proceso productivo de la hoja de cachaco se desarrolla a través de dos etapas, la
etapa de cultivo y la de post cosecha, las cuales se describen en las tablas 46 y 47.

Tabla 46. Actividades desarrolladas en la etapa de cultivo
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Actividades Descripcion Frecuencia
Alistamiento de | Preparar los azadones, picas y demas insumos como | Cada 7 afios
insumos y | quimicos, para realizar preparacién y limpieza del




materiales terreno.
Descapote de | Quitar del suelo las plantas que puedan generar | Cada 7 afios
material vegetal - | dificultad para el sembrado del Colino
Roceria
Preparacion del | Finalizar con la limpieza del terreno, ya sea mediante el | Cada 7 afios
terreno: correctivos | uso de quimicos o de fuego.
fisicos y quimicos -
quema
Trazado de surcos Trazar los lugares por donde se realizaran las siembras | Cada 7 afios
del cultivo de Cachaco, por lo general se hacen en
cuadro
Ahoyado Realizar excavacion con 40 cm de profundidad para | Cada 7 afos
realizar la siembra del colino. Se coloca abono al hoyo
para el posterior sembrado.
Siembra del colino - | Se coloca la semilla en posicidn vertical dentro del hoyo, | Cada 7 afos
Colocacién del | sobre la tierra, mezclada con abono orgéanico
colino
Mantenimiento de | Se destruye maleza empleando productos quimicos | 7 aifos

tierra con veneno

(matamalezas)
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Aplicacion de
fertilizantes como

abono organico

Nutrir el suelo para optimizar el crecimiento del cultivo

Cada 6 meses

Mantenimiento Deshoje: Consiste en cortar las hojas completamente | Quincenal
Deshoje, Deshije y | secas, minimo se deben dejar 12; deshije: es quitar los
Destronque hijos o colinos malos y los que sobran; destronque: es

quitar los troncos pasados 30 dias después de la cosecha

6 cuando los troncos tienen problemas en la fijacién de

su raiz.
Manejo fito | Manejo de plagas y enfermedades mediante control | Quincenal




sanitario

fisico y quimico

Fuente: Elaboracién propia a través de la inspeccion a los procesos de cultivo

Tabla 47. Actividades desarrolladas en la etapa de post cosecha
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hoja en campero

para su comercializacién

Actividades Descripcion Frecuencia

Cosecha - | Cortar la hoja que se encuentre madura y en buen | Semanal

Recoleccidn y corte | estado para su tratamiento y venta

de hoja

Recoleccion de la | Recolectar ramas y troncos secos para realizar el | Semanal

lefia soasado

Soasado Tomar la hoja y pasarla por fuego una vez a fin de que la | Semanal
hoja tenga mas vida util

Despuntar y | Cortar la hoja de 45 a 65 cm y quitar la vena que trae la | Semanal

desvenar hoja para su comercializaciéon

Seleccién, Limpieza | Se toma la hoja, se limpia con un pafo hiumedo con | Semanal

y Clasificacién hoja | desinfectante y se clasifican

Armado (Dar forma | Se arman paquetes de 50 hojas Ilamados rollos, con un | Semanal

al rollo) peso de 7.5 kg.

Transporte de la | Llevar los rollos hasta los camperos que los transportan | Semanal

Fuente: Elaboracién propia a través de la inspeccidn a los procesos de cultivo

Resultados

Gréafica No. 1. Consolidado general de la calificacion de riesgos en el proceso

productivo de la hoja de cachaco
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Consolidado general calificacidn riesgo - proceso productivo hoja de
cachaco
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de riesgos segtin ISO 31000

En la grafica anterior se evidencia una distribucion relativamente uniforme entre los
riesgos segun su valoracion, sin embargo, es importante destacar que el riesgo no aceptable
y el aceptable con control especifico en total representan el 47% de los riesgos evaluados, lo
cual genera una alerta, teniendo en cuenta que estos riesgos se pueden materializar en
cualquier momento y presentar las consecuencias identificadas en los trabajadores
(enfermedades laborales y accidentes de trabajo), requiriendo un plan de tratamiento del

riesgo de manera prioritaria.

Si analizamos las etapas del proceso productivo, encontramos que la etapa de post
cosecha, es la que presenta mayor cantidad de riesgos con nivel de calificacién no aceptable,
indicando una alta probabilidad de ocurrencia de efectos negativos a nivel laboral, los demas
riesgos valorados se encuentran en la calificacion de aceptable con control especifico, con lo
cual podrian pasar a no aceptables si no se realiza la aplicacion de los controles establecidos.
Con respecto a los riesgos que mas se evidenciaron en esta etapa, estan el bioldgico seguido
del biomecénico. asi mismo, en la etapa de cultivo, la mayor parte de los riesgos estan
valorados como mejorable 49%, el 36% aceptable y solo el 12% no aceptable, estos
resultados son consecuentes con la periodicidad de las actividades, que en su mayoria son
cada 7 afios, con lo que la probabilidad de ocurrencia disminuye. El riesgo que prevalece en
esta etapa del cultivo de la hoja es el biomecanico, seguido del biolégico.
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Grafica No. 2. Consolidado general de riesgos encontrados en el proceso productivo de la hoja

de cachaco
Consolidado General Riesgos encontrados
2, a3 1 2% L2
s Quimico » Binldgico « Biomecanico
Fisico 1 Psicosocial 1 Fenomeno natural

» Condicionesde seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de riesgos segun 1SO 31000

Respecto a los riesgos identificados y evaluados, se destacan el biomecanico y el Bioldgico con
un 31% de frecuencia de aparicidn en las diferentes actividades del proceso productivo del cachaco,
de las 17 veces que aparece en el proceso productivo 8 de ellas tiene calificacion de no aceptable,
de igual manera el quimico y fisico se encontraron en 8 actividades que representan el 15% del total
de riesgos; estos cuatro riesgos constituyen el 92% de los riesgos a nivel general.

Gréfica No. 3 Frecuencia de Riesgos no Aceptables
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la matriz de riesgos segin 1SO 31000

En la grafica anterior se presentan los riesgos mas frecuentes dentro de la calificacion
de los no aceptables, reconociendo al riesgo biolégico como el de mayor aparicion en el
proceso productivo, seguido por el riesgo de origen biomecanico y quimico, posteriormente
encontramos el riesgo fisico y por Gltimo el riesgo natural. EIl hecho de que la mayor
frecuencia de aparicion corresponda al riesgo biologico, lo explica la OIT (2011), desde el
punto de vista de que los trabajadores agricolas realizan su trabajo en el campo o en zonas
arboladas, esto se evidencia claramente en los trabajadores del resguardo indigena Totarco,
que realizan la mayor parte del proceso productivo al aire libre, de otro lado estas actividades
se ejecutan principalmente de manera semanal o quincenal de acuerdo a la etapa del proceso

en que se encuentre.

Analisis de los Factores de riesgo identificados

Riesgo Bioldgico

Segun Cerda, (2014) se define el riesgo bioldgico ocupacional como la exposicion en
el lugar de trabajo a agentes vivos capaces de originar cualquier tipo de infeccion, alergia o
toxicidad. Estos agentes abarcan variados microorganismos (virus, bacterias, paréasitos,
hongos, cultivos celulares, etc.), toxinas y alérgenos que pueden perjudicar la salud y estan
presentes en numerosos sitios de labor. Los grupos de mayor riesgo corresponden a
trabajadores agricolas, personal de la salud, personal de laboratorios, trabajadores en contacto

con animales y veterinarios.

Colombia es un pais tropical (Colciencias, 2016), por lo que cuenta con gran variedad
de ecosistemas y biodiversidad, esta condicion es propicia para que sea comun encontrar
diferentes tipos de insectos y serpientes. Para la OIT, (2011) las picaduras o mordeduras de
estos invertebrados son comunes en los trabajadores dedicados a la agricultura en zonas
tropicales o subtropicales, tal es el caso de Coyaima que de acuerdo al Ideam, se encuentra
ubicada en una zona Tropical lluviosa de sabana con verano seco, con una altura de 392

metros sobre el nivel del mar y una temperatura de 26 °C.
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De acuerdo al boletin epidemiolégico del Tolima - SIVIGILA Gobernaciéon de
Tolima, (2019) hasta junio de 2019, 32 municipios de este Departamento han reportado casos

de accidente ofidico, para Coyaima, se presentaron 3 casos con una muerte reportada.

En relacion al riesgo biologico, Segun la OIT, (2011) las enfermedades de
transmision vectorial y las infecciones parasitarias son un grave peligro para la salud, el
bienestar y la productividad de los trabajadores agricolas. Los mosquitos, moscas, pulgas y
garrapatas son vectores capaces de transmitir microorganismos, como bacterias, virus y
agentes parasitarios para los huéspedes vertebrados, incluidos los seres humanos. Estos
vectores pueden ser dispersados a grandes distancias por corrientes de viento o a través de
sistemas de transporte, por lo que las enfermedades que transmiten pueden establecerse en
nuevas zonas si las condiciones son favorables. Los vectores de insectos mas frecuentes y las
enfermedades que transmiten son los mosquitos (Dengue, Leishmaniasis, Leptospirosis,

fiebre amarilla, tuberculosis).

De los casos reportados en el boletin epidemioldgico del Tolima (SIVIGILA
Gobernacion de Tolima, 2019), hasta el mes de junio, el dengue es el de mayor reporte con
50 casos en el municipio de Coyaima, situacién que se considera prioritaria también en el
Plan Decenal de Salud Publica Coyaima 2012 - 2021 (2016), donde se contemplan

actividades para mitigar esta problematica en la zona.

Riesgo Quimico

Otro de los aspectos identificados a través de la matriz de gestion del riesgo fue el
quimico, que segun lo establecido por el Ministerio de Salud y Agricultura mediante el
Decreto 1843 de 1991, es el producido por una exposicion no controlada a agentes quimicos,
pudiendo llegar a generar efectos agudos o crénicos y la aparicion de enfermedades.

Colombia es un pais con una importante produccion agricola, donde se hace uso
constante de sustancias quimicas; de acuerdo al informe epidemiol6gico nacional (2017) en
los ultimos ocho afios, se reportaron 209.823 casos de intoxicaciones por sustancias quimicas

de los cuales el que presenté mayor frecuencia fueron los plaguicidas con 67499 casos
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representando el 32,2% del total. Lo anterior evidencia que la utilizacion de sustancias
quimicas afecta la salud de los individuos, aun mas, cuando su uso en los cultivos de las
comunidades indigenas se realiza sin la utilizacion de los elementos de proteccion personal,
ni cumpliendo con las medidas de prevencion en el transporte, almacenamiento y manejo de
sus residuos. Del Puerto, Suarez, & Palacio. (2014), aspectos que se evidenciaron durante las
inspecciones realizadas a los cultivos.

Estos quimicos utilizados por la comunidad indigena, (principalmente los herbicidas)
se encuentran clasificados como de Toxicidad 111 que significa que es medianamente toxico
y dentro de los peligros descritos para la salud se encuentran irritacion de los 0jos, irritacion
de la piel dermatitis, dificultad para respirar, descoordinacion motora, salivacion, lesiones en
el higado

Dado lo anterior, no solamente es importante identificar el riesgo quimico y las
sustancias que lo producen, sino impactar positivamente en la idiosincrasia de los indigenas
para que tomen conciencia sobre la proteccion de la salud, tanto de los que aplican los
quimicos, sus familias y la comunidad, como la proteccion del medio ambiente. (Quintero,
2007)

Riesgo fisico temperaturas extremas calor

En el estudio de la (OIT, 2011) sobre seguridad y salud en la agricultura, se identifican
varios peligros, entre los que se destacan, las condiciones meteoroldgicas y de medio
ambiente. Coyaima, de acuerdo con la pagina oficial del municipio, cuenta con una
temperatura promedio de 26°C, con clima generalmente calido, esto hace que los trabajadores
agricolas esten expuestos a temperaturas calidas y radiaciones solares de manera constante.
Asi mismo, para la (OIT, 2011) uno de los principales peligros a los que estan expuestos
estos trabajadores son los relacionados con la exposicion prolongada a altas temperaturas,
que pueden derivar en problemas como fuerte aumento de temperatura corporal, agotamiento
por calor, lo que producen otra serie de signos y sintomas que pueden causar en el largo plazo
dafos en la piel.

En cuanto a los resultados obtenidos de la matriz de riesgos laborales desarrollada

con la metodologia de la 1SO 31000 para el proceso productivo de la hoja de cachaco, se

CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PARA LA TRANSFORMACION REGIONAL




pudo evidenciar el riesgo de temperaturas extremas calor en la mayor parte de su desarrollo,
sin embargo, en actividades como el descapote que consiste en quitar del suelo las plantas
que puedan generar dificultad en el trazado de surcos y la siembra, se presenta la exposicion
mas critica a este riesgo, generando efectos en el trabajador como sudoracion excesiva, dolor
de cabeza, malestar, agotamiento, deshidratacion, golpe de calor, nduseas, vémito,
somnolencia e insolacion. (OMS, 2015). Del mismo modo, la frecuencia cardiaca del
individuo aumenta debido a las altas temperaturas, generando una presion arterial por el
esfuerzo que hace el cuerpo por tratar de mantener la temperatura normal de funcionamiento

(38°C). Fundacidn Estatal para la prevencion de los riesgos laborales (2017).

Los anteriores son factores con los cuales conviven de manera cotidiana las
comunidades indigenas de los Totarco, teniendo en cuenta que el tiempo de exposicion
comunmente se extiende por mas de las 8 horas bajo el sol y que se ven agravados por el

esfuerzo fisico relacionado con la labor que desarrollan, lo cual afecta la salud del trabajador.

De manera paralela y asociado a las temperaturas extremas calor, se evidencio la
presencia del riesgo fisico por radiaciones no ionizantes, que segun la Sociedad Espafiola
Técnicos en Radiologia (2013), son las que al interaccionar con la materia bioldgica no
poseen energia suficiente para provocar una ionizacion, para el caso de un trabajador agricola
el riesgo esta representado por ondas electromagnéticas provenientes del sol que generan
efectos negativos para la salud tales como: quemaduras cutaneas o sindrome de irradiacién

aguda y el cancer en la piel. (OMS, 2015).

Riesgo de Origen Biomecanico

Los factores de riesgo de origen biomecanicos son la principal causa en la generacion
de desérdenes musculo esqueléticos (DME), los cuales se entienden como lesiones del
sistema musculo esquelético causadas o agravadas por maltiples factores de tipo individual,
psicosocial, organizacional y ambiental del trabajo. (Sanchez Medina, 2018); estos DME
generan gran cantidad de casos de discapacidad afectando la salud de los trabajadores y su
productividad en las organizaciones., (Waters, Dick, & Krieg, 2011). Segun la OIT, (2013)
los DME representan el 59% de todas las enfermedades profesionales en el ambito mundial.
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Por otro lado, la OMS llama la atencion sobre la exposicién a factores de riesgo en
los lugares de trabajo, destacando los factores de riesgo de origen biomecéanicos y de
sobrecarga fisica, que afectan al 30% de la fuerza de trabajo en los paises desarrollados y
entre el 50 al 70% en los paises en desarrollo. Consejo de seguridad nuclear (2012). Asi
mismo la 6ta encuesta de condiciones de trabajo de realizada en Espafia en el 2015, destaca
el aumento significativo a la exposicion a factores de riesgo de origen biomecanicos como
las posiciones dolorosas o fatigantes, llevar o mover cargas pesadas y levantar o mover
personas. (INSHT, 2017).

En Colombia, los DME, son la primera causa de morbilidad profesional en el régimen
contributivo del Sistema General de Seguridad Social, con tendencia continua a
incrementarse, segin el Ministerio de proteccion (2018). situacion que se ve reflejada en
sectores como el de la agricultura y ganaderia, que segun datos de la Federacion de
aseguradores de Colombia - Fasecolda, presentan una tasa de 12 accidentes por cada 100
trabajadores, asi mismo ocupa el tercer lugar como el sector con mayor tasa de enfermedades
laborales calificadas con 244 casos por cada 100.000 trabajadores. (Consejo colombiano de
Seguridad, 2019).

En particular, las mayores tasas de aparicion de DME se han relacionado con el sector
agricola o construccion (Schneider et al., 2010; Almodovar et al., 2011), aun en la actualidad,
se observa que las personas que trabajan en la agricultura son mas propensas a padecer
dolencias ocupacionales musculoesqueléticas que afectan principalmente a la region inferior
y superior de la espalda. (Zorrilla, 2019) Este dato es avalado por las cifras registradas en
Espafia, donde se ha identificado que las zonas mas afectadas son la lumbar, seguida del

cuello y extremidades superiores e inferiores (Schneider et al. & Almoddvar et al., 2011.).

En la comunidad indigena de los Totarco se evidencia que el riesgo de origen
biomecanico es el que se mas se presenta en la etapa de cultivo, con 10 riesgos identificados
en 33 actividades, en la etapa de post cosecha, ocupa el segundo lugar, estando presente en 7

de 21 actividades desarrolladas.

Con respecto a la frecuencia de aparicion, el riesgo de origen biomecénico, se
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encuentra en 3 actividades de las 17 valoradas como no aceptables; mientras que, en las
calificadas como aceptables con control, se encuentra en 4 de 8.

Las actividades que representan mayor riesgo laboral a nivel biomecéanico en el
proceso productivo de la hoja de cachaco estan priorizadas asi: 1) transporte de la hoja, con
dos valoraciones con riesgo no aceptable 2) armado del rollo con una actividad calificada
con riesgo no aceptable y una aceptable con control especifico 3) recoleccidn de lefia presenta
dos riesgos aceptables con control especifico 4) seleccion, limpieza y clasificacion de la hoja
con un proceso valorado como aceptable con control especifico.

Discusion

A continuacion, se realizan una serie de recomendaciones a traves de las cuales se

pretende mitigar las consecuencias generadas por los riesgos prioritarios identificados en las

labores de cultivo de la hoja de cachaco:

Riesgo bioldgico

Para este riesgo, la OIT (2011), identifica tres opciones de intervencion, el control
técnico, que tiene que ver con el manejo adecuado de bodegas, depdsitos, sitios de trabajo,
de reunion y otros lugares en espacios cerrados o abiertos, eliminando los criaderos de
insectos. Por otro lado, estan los sistemas y procedimientos de trabajo seguro, relacionado
con la estandarizacién y capacitacion sobre los procedimientos que se deben llevar a cabo
para prevenir o mitigar este tipo de riesgo, contemplando adicionalmente los esquemas de
vacunacion de los trabajadores; por ultimo, esta la utilizacion de los elementos de proteccion

personal apropiados para la labor y el control del riesgo biologico.

Riesgo Fisico

Segun OIT (2011) la mayoria de las labores agricolas suelen realizarse bajo la luz
solar, por lo cual los trabajadores se exponen a la radiacion y a temperaturas extremas por
calor; aspectos que fueron identificados en el proceso productivo de la hoja del cachaco, para
lo cual se recomiendan ciclos de trabajo-descanso cortos que permitan una rotacion de los
trabajadores, asi como la programacion de las labores en horarios de baja exposicion. Del

mismo modo, se debe fomentar el uso de protectores solares (Mora, Olivares, Alvis, &
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Castro. (2010), suministrar ropa cuyo material permita la transpiracion y ventilacion del
cuerpo y proteccion para la cabeza, ademas la hidratacion permanente, buenos habitos
alimenticios, no consumo de alcohol y procesos de formacion e informacion para
trabajadores de manera que puedan reconocer los sintomas del estrés por calor y sus medidas
de mitigacion (OMS, 2015).

Riesgo de origen Biomecanico

Para la intervenciéon de los factores de riesgo de origen biomecanico se deben
desarrollar procesos técnicos o sistemas de trabajo organizados, que eliminen o reduzcan al
minimo las exposiciones a tareas que exijan la adopcién de posiciones no naturales, para
transportar, levantar cargas pesadas superiores a 25 kg. (Ministerio de Proteccion, 2015) o
realizar tareas repetitivas propias del trabajo; para lo anterior se recomienda la utilizacion de
un equipo de soasado de hojas patentado segiin Resolucion 31723 del 31 de julio de 2019
por la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual evita el desplazamiento de los
trabajadores con grandes cantidades del producto y la adopcion de posturas forzadas. Asi
mismo se requiere informar y formar a los trabajadores sobre las técnicas de manipulacion
de cargas, asi como la adopcidn de buenas posturas para prevenir los accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales. Desde el punto de vista administrativo se requiere la
programacion de periodos de descanso y espacios de preparacion fisica para el inicio de las
labores que permita a los trabajadores adaptarse gradualmente al ritmo y la intensidad del

trabajo.

Riesgo Quimico

Con respecto al riesgo quimico, es necesario un proceso riguroso de capacitacion
(INTAGRI, 2017) a través de convenios con instituciones educativas, gubernamentales o los
mismos proveedores, sobre medidas de prevencion en la utilizacion de estos productos, desde
su compra, el transporte, el almacenamiento, la aplicacion y el manejo de los residuos, (Del
Puerto, Suarez, & Palacio, 2014), asi como la utilizacion de los elementos de proteccion
personal eficientes de acuerdo con las recomendaciones propias de las hojas de seguridad de

estos productos.
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Conclusiones

El sector agricola emplea la mitad de la fuerza de trabajo mundial y junto con la
construccion y la mineria es uno de los tres sectores de actividad méas peligrosa en términos
de fallecimientos, lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo (OIT, 2015).

Una vez realizadas las inspecciones de seguridad a los cultivos de cachaco
desarrollados por la comunidad Indigena Totarco, ubicada en el Departamento del Tolima,
municipio de Coyaima, para hacer la identificacion y evaluacion de riesgos laborales del
proceso productivo de la hoja del cachaco usando la matriz de la ISO 31000, se encontrd
que el 47% de los riesgos estan evaluados como no aceptables y aceptables con control
especifico, lo cual debe ser intervenido de forma inmediata por la comunidad, teniendo en
cuenta que estos riesgos se pueden materializar en cualquier momento y generar las
consecuencias identificadas en los trabajadores (enfermedades laborales y accidentes de
trabajo), requiriendo un plan de tratamiento del riesgo de manera prioritaria.

Asi mismo, haciendo un analisis de las etapas del proceso productivo, se evidencid
que la etapa de post cosecha, es la que presenta mayor cantidad de riesgos con nivel de
calificacion no aceptable, indicando una alta probabilidad de ocurrencia de efectos negativos
a nivel laboral. De los riesgos calificados como no aceptables, se encuentra en primer lugar
el riesgo biologico, seguido del quimico, biomecanico y fisico.

Se concluye que el riesgo bioldgico esta presente durante todo el proceso de
produccion de la hoja de cachaco y es el de mayor frecuencia de aparicién a nivel general, lo
que se constituye en una de las probleméaticas méas relevantes de esta poblacion, estando
acorde con lo manifestado por el Boletin Epidemiologico del Tolima (2019). Este riesgo se
ve acrecentado por factores como el clima tropical y la temperatura de Coyaima, que proveen
el ambiente propicio para la presencia de diferentes tipos de insectos y serpientes. Teniendo
en cuenta esta situacion, El plan decenal de Salud Pablica Coyaima 2012 - 2021 (2016)
considera el Dengue como situacion prioritaria, dado que es el de mayor reporte en este
municipio.

El riesgo quimico presente en los procesos de fumigacion y de fertilizacion del suelo,
también es un inconveniente importante en la comunidad de los Totarco, por la manipulacion,
transporte y almacenamiento de dichos productos, situacion de alto riesgo, si se tiene en

cuenta que el uso de EPP es minimo e inadecuado. Adicionalmente, el factor de riesgo
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quimico incluye la problematica de los residuos toxicos peligrosos (RTP) que constituyen un
potencial de riesgo de accidentes. Se requiere la intervencion de las autoridades municipales,
ya gue con esto no solo se ve afectada la salud de los miembros de la comunidad, sino la de
la poblacion en general, debido a la posible contaminacion de fuentes hidricas.

Otro de los riesgos encontrados es el fisico, que esté presente en dos tipos, uno, por
temperaturas extremas calor, que constituyen un factor de riesgo alto, ya que esta presente
en la mayor parte del proceso de cultivo, esta exposicion a los rayos solares provoca,
principalmente, sintomas como el aumento de temperatura corporal, sudoracion excesiva,
malestar, deshidratacion OMS (2015), De otro lado, esta el riesgo fisico por radiaciones no
ionizantes, que para los trabajadores agricolas se presenta por ondas electromagnéticas
provenientes del sol, que pueden generar consecuencias tales como quemaduras cutaneas,

sindrome de irritacion aguda e inclusive llegar hasta el cancer de piel OMS (2016).

Con respecto a lo establecido por Casale, (2013) (Puello EC, 2016) (Hernandez-
Trujillo, 2016) y (Ortegdn & Sanchez. 2015), donde indican que factores tales como la poca
0 nula preparacion, la falta de precaucion al momento de realizar la labor, el exceso de
confianza en las actividades que desarrollan, el desconocimiento o poca atencion a las
variables asociadas a los riesgos presentes en el ambiente de trabajo y el uso inadecuado de
EPP, sumado a factores como estar en un pais en desarrollo, con un PIB bajo, deficientes
politicas de salud y con pocos recursos para implementar politicas eficaces para la prevencion
0 minimizacién de esta problematica, Arencibiay otros (2008), hace que la situacion sea mas
compleja y de dificil erradicacion, por lo que estamos de acuerdo en que estos aspectos
favorecen la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

en la comunidad Indigena Totarco.
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